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1. Kontext evaluace a evaluaéni design

Evaluaéni plan byl zpracovan v souvislosti se zahajenim projektu Sifeni Soliddrni sité v CR

¢. CZ.03.03.01/00/23_050/0006383, ktery realizuje organizace Mistni mistnim v obdobi
01/2026-06/2028 jako projekt navazujici na projekt Solidarni sit’ z Prahy do Brna trvajici v obdobi
05/2025-11/2025. Mistni mistnim je organizaci, ktera motivuje k solidarité. VéFi, ze lidé bez domova a
v nouzi maji pravo na dudstojné podminky a ze kazdy z nas ma pravo na pfistup k nezbytnym
sluzbam.

Hlavnim smyslem projektu Sifeni Solidérni sité v CR je dale rozvijet, optimalizovat a do
riznych kontextll zavadét fungovani Solidarni sité. Solidarni sit' je dlouhodoby projekt Mistni
mistnim. Solidarni sit’ propojuje podniky poskytujici zakladni sluzby zdarma s lidmi bez domova a
podporuje jejich socialni vazby. Cilem Solidarnich siti je propojit lidi v nouzi s praktickou jednoduchou
pomoci Vv jejich sousedstvi a vytvaret socialni vazby a solidaritu - coz spole¢né pomaha lidem ke
znovuzaclenéni. Diky projektu Solidarni sit z Prahy do Brna Solidarni sité jiz funguji v Praze a
Brné, a to ve spolupraci s poskytovateli socialnich sluzeb a vedenim mést. V ramci stavajiciho
projektu projektu Sifeni Soliddrni sité v CR budou Mistni mistnim Solidarni sit nyni rozsifovat a
implementovat ji do tfetiho mésta CR.

V ramci inkubaéniho projektu v roce 2025 ziskala organizace Mistni mistnim cenné
zkuSenosti a otestovala model zavadéni sité v rlznych kontextech. Soucasti testovani bylo také
zjiStovani potfeb lidi bez domova skrze dotaznikové Setfeni, rozhovory a dali syntéza zkuSenosti.
Tato data a reflexe zkuSenosti z praxe umoznila tymu Iépe strukturovat pfemysSleni o zavadéni sité
nejen jako o nastroji podpory pro konkrétni lidi bez domova, ale i jako nastroje systémové zmény
podminek.

S ambici divat se na Solidarni sit' a jeji Skalovani z hlediska potencialu na systémovou zménu
bylo pfi koncepci projektu Sifeni Solidérni sité v CR rozhodnuto, vyuZit k evaluaci ramce realistické
evaluace (Pawson & Tilley, 1997) a outcome mapping (Earl, Carden & Smutylo, 2001). Outcome
mapping umozfiuje sledovat, jaké konkrétni zmény v chovani, postojich a vztazich se odehravaji u
jednotlivych aktér, a tedy zda intervence skute¢né posouva aktéry smérem k zadoucim formam
spoluprace. Realisticka evaluace tato zjisténi dale prohlubuje tim, Ze umozZfiuje porozumét jaké
mechanismy se u rliznych typl partnert aktivuji, v jakych kontextech a pro¢ pravé tyto mechanismy
vedou k pozorovanym vysledkam.

V ramci evaluace se Mistni mistnim opiraji o nékolikaletou zkuSenost s fungovanim projektu,
ktera nam dava jistotu, Zze vime, na ¢em stavime. Tento evaluacni proces nam tak umoznuje rozsifit
dosavadni dobrou praxi, ovéfit nové poznatky a posunout nase porozuméni fungovani sité o krok dal.

Slovnik pojm{ v evaluaci MM:

e Realisticka evaluace — metoda, kterd vysvétluje, pro€ a za jakych podminek k urcité
zméné dochazi. Vybrali jsme realistickou evaluaci a Outcome Mapping, protoze
nejlépe sedi k etice projektu, cilové skupiné a cili sledovat zmény u kliovych aktéru.

e CMO = Kontext — Mechanismus — Vysledek - zkoumani téchto aspektl vedouci ke
zméné, které je souCasti Realistické evaluace.

e Outcome mapping — metoda sledovani zmén chovani a vztah( kli¢ovych partneru;
vyuzivame predevSim progress markers (PM) pro indikaci postupnych zmén.
Pouzivame progress markers (PM) — konkrétni indikatory postupnych zmén chovani
a vztahu, které sledujeme b&éhem projektu.



Jak vznikal evaluacni plan a s jakymi vychodisky pracuje

Se zahajenim projektu Sirfeni Solidérni sité v CR byly v ramci retrospektivniho workshopu a
navazujici prace s daty tymem vyjasnény a zpfesnény konceptudlni a teoretické ramce evaluace,
které budou do budoucna vyuZivany. Tyto ramce slouzi nejen ke strukturovanému uchopeni a fizeni
implementace projektu, ale zarovern poskytuji oporu pro promysSleni logiky evaluace a sbéru dat.
Oproti evaluaénimu designu byly v evaluaénim planu po dohodé s evaluatorkou Petrou Kutalkovou
zménény evaluacni otazky. Dldvodem k tomu bylo jejich zpfesnéni vzhledem k cilim projektu a
zohlednéni hlavnich dvou typu aktér jako pfivétivé podniky Solidarni sité a spolupracujici mésta.
Tento hlavni fokus umozni Mistni mistnim kvalitni vystupy, které budou dopinény o perspektivy
dalSich aktéru Solidarni sité, jako jsou socialni sluzby, lidé bez domova a dalSi expertni subjekty.

Tym se rozhodl pracovat se tfemi heuristickymi ramci, které v tomto evaluaénim designu
slouzi k orientaci v komplexité projektu, k vymezeni analytické pozornosti a ke strukturovani
empirickych vstupu. Konkrétné se jedna o model tii sfér, kauzalni logiku teorie zmény a outcome
mapping. Tyto heuristiky neplni explanaéni funkci, ale slouzi k systematickému zachyceni zmén,
aktérd a predpokladanych trajektorii zmény, na néz nasledné navazuje realisticka evaluace
zameéfena na vysvétleni kauzality (pro€ a za jakych podminek k t€mto zménam dochazi).

Na zakladé téchto heuristickych ramcud a s vyuzitim dat ziskanych v pfedchozim projektu tym
formuloval pfedbézné realistické hypotézy, které zachycuji pfedpokladané vazby mezi kontextem,
mechanismy a vysledky u kliCovych aktérl a slouzi jako vychozi body pro jejich empirické ovéfovani.
Detailni podklady, které nam pomohly zpfesnit oCekavané vysledky a ujasnit si, jaké vstupy do
projektu vkladame a jaké vystupy z nich plynou, jsou uvedeny v pfiloze s nazvem: Pfiloha k
Evaluaénimu planu Solidarni sité OPZ+ (dale jen: Priloha). Obsahuji konkrétni progress markers i
rozpracované kauzalni fetézce zmény, které tvofi dllezité podklady pro praci na realistické evaluaci.

2. Uéel evaluace

Evaluace je realizovana v kontextu projektu SiFeni Solidarni sité v CR, ktery je dal$i fazi rozvoje,
optimalizace a Skalovani jiz ovéfeného modelu Solidarnich siti. Nejedna se tedy o pilotni ovéfovani
zakladni funkénosti intervence, ale o fazi, v niz vime, Ze je mozné model Skalovat a je tak pro nas
klicové porozumét variabilité fungovani Solidarni sité v riznych lokalnich kontextech a u rliznych typ(
aktérd. Tento kontext pfedurcuje evaluaci k formativhimu a ucicimu pojeti, se zaméfenim na
identifikaci podminek udrzitelnosti, pfenositelnosti a systémového ukotveni modelu, ¢aste¢né pak
také na zachyceni vysledkd (outcomes) projektu.

Hlavnim ucéelem evaluace je kromé celkového posouzeni fungovani sité také uceni se.
Chceme porozumét tomu, pro¢, jak a za jakych podminek dochazi k zadoucim vysledkim, které ve
vysledku podpofi koncové uZivatele. Z evaluace si prejeme ziskat konkrétni analyticka zjisténi a
doporuceni, ktera podpofi kvalitni a dlouhodobé udrzitelné fungovani Solidarni sité, jez ma pozitivni
dopad na lidi bez domova a zlepSuje jejich pfilezitosti ke znovuzadlenéni, Cerpani zakladnich sluzeb i
znovunabyti distojnosti.

Na&s hlavni projektovy fokus je namifen na:

e vétsi samostatnost a propojeni aktérd Solidarni sité - tedy pfedevSim podnik( sité a jejich
propojeni se sluzbami a mésty. Tento fokus volime za u€elem, aby se mohla sit dal
rozSifovat.

e spokojenost aktérh v siti - znovu prfedevsim podnikd, ktefi jsou té€mi, kdo poskytuji pfimou
pomoc koncovym uzivatelim - aby mohli sluzby dale poskytovat bez problému a dlouhodobé,

e udrzitelné vyuzivani Solidarni sité - tedy takové vyuziti sluzeb, které podniky, sluzby ani
mésta nezatizi, ale které je pfinosné pro koncové uZivatele, a zarover umozriuje replikaci a
expanzi Solidarni sité.



V projektu pracujeme na zméné na tfech urovnich:

a) systémova zména - prace s mésty,

b) uroven podpofenych organizaci - prace s pfivétivymi podniky Solidarni siteé,
c) uroven pro koncové uzivatele, tedy lidi bez domova.

Evaluacni fokus se pak vztahuje k oblastem, které jsou nezbytné pro dosazeni projektovych cil(.

3. Evaluaéni otazky (REO)

Realistické evaluagni otazky (REO) jsou formulovany tak, aby pomohly porozumét, jak a proc
jednotlivé aktivity Solidarni sité vedou k pozorovanym zmeénam u kli€ovych aktérd. Zkoumaji, za
jakych podminek a prostfednictvim jakych mechanismi dochazi k oéekavanym vysledkdm, pficemz
berou v Uvahu perspektivu v8ech relevantnich aktér( véetné lidi bez domova. Jsou realistické,
protoZe se fidi formou realistické evaluace a zohledriuji model CMO - model kontextu, mechanismu a
outcome.

REO 1: Za jakych podminek a v dlsledku jakych mechanismi podniky Solidarni sité funguji

Tato REO je zasadni pro replikovatelnost modelu Solidarni sité. Diky zjisténi funkénich
mechanism( a kontextu mize pak MM zajistit, funk&nost modelu tzv. "Lehké koordinace" Solidarni
sit&! - tzn. Ze je udrzitelny i s méné intenzivni podporou Koordinatora sité (MM). Evaluace se zaméfi
na dvé vychozi faze (Praha — stabilizovany model; Brno — inkubaéni faze) a porovna
Mechanismy, které vedou k autonomii podnikd v obou kontextech.

Evaluace zohledni také na to, jak lidé bez domova vnimaji fungovani podniki a dopady sluzeb
Solidarni sité na svou kazdodenni situaci, bezpei a mozZnost vyuZivat dostupné sluzby. Tato
perspektiva doplfiuje pohled podnikd a umoznuje Iépe porozumét, zda a jak se aktivuji mechanismy,
které vedou k Zadoucim vysledkim - viz nize.

REO 2: Za jakych podminek a v dusledku jakych mechanismi mésta podporuji a ukotvuji Solidarni
sit?

Tato REO se zaméfuje na porozuméni tomu, za jakych podminek a v dusledku jakych mechanismu
se u meést aktivuje podpora a ukotvovani Solidarni sité. Identifikace téchto mechanisml a
kontextovych faktorl umozni Iépe pochopit predpoklady institucionalniho a politického ukotveni
modelu v rliznych méstskych kontextech. Vychozim empirickym vstupem budou mimo jiné strategické
dokumenty mést a méstskych ¢&asti, které pfed zahajenim projektu Solidarni sit explicitné
nezahrnovaly. Odpovéd na tuto REO poslouZzi jako podklad pro tvorbu advokaéni strategie v dalSich
méstech.

| zde zohlednime pohled lidi bez domova, ktefi prostfednictvim sluzeb a infrastruktury mést Cerpaji
podporu. Jejich zkuSenost pomuze ovéfit, jak méstska opatfeni a podpora skutecné pfispivaji k inkluzi
a socialnimu zaclenéni.

Participace lidi bez domova a zohlednéni jejich perspektiv vzhledem k obéma REO:

REO Hlavni forma zjiStovani Doplnék — perspektiva LBD
REO | Rozhovory s podniky, Rozhovory/FS s LBD pro ovéfeni, jak vnimaji dopad
1 fokusni skupiny (FS) podnikt | sluzeb

REO | Rozhovory se zastupci mést, | Rozhovory/FS s LBD pro validaci, zda méstska podpora
2 dokumenty vede ke zlepSeni jejich situace

' Definice »Lehké koordinace": Model tzv. Lehké koordinace Solidarni sité je hlavni pilif pro replikovatelnost a udrzZitelnost
Solidarni sité. Projevuje se ve zvysené sobéstacnosti zapojenych podnik( a sluzeb. Je postaven na redukci operativni
koordinace sité ze strany Mistni mistnim (MM). Nastroje k tomu jsou napf.: standardizované online metodické materialy,
propojeni aktér( do vzajemnych vztaht a unifikace postupu, které partnefi sité zviadnou autonomné.



4. Metodologie

Zodpovézeni evaluaCnich otazek je zalozeno na kombinované metodologii, kterd propojuje zjistovani
zmén (outcomes) a jejich nasledné vysvétlovani. V evaluaci budeme systematicky zachycovat prvné
jaké zmény v chovani, vztazich a praxi klicovych aktért Solidarni sité nastavaji (tj. CO se déje - napf.
Co se déje u mésta ve vztahu k Solidarni siti). Outcome Mapping (sledovani zmén chovani a vztah(
klicovych partner(l) je v tomto procesu vyuzivan jako heuristicky ramec pro strukturovani pozornosti k
relevantnim typum zmén. Nasledné vyuzijeme realistické pojeti evaluace jako explanacni ramec pro
porozuméni mechanismim a kontextovym podminkam, v jejichz diisledku k témto zménam dochazi
(ti. PROC se to d&je - napt. Pro¢ se podniky do sité& pFipojuji a jaky mechanismus spousti ukotveni?)

e Realisticka Evaluace (RE): Pro¢ se to déje? (Vysvétleni kauzality) RE se zaméfuje na
hloubkovou analyzu (PROC) a ovéfovani kauzélnich CMO hypotéz (CMO = Kontext —
Mechanismus — Vysledek), které vysvétluji zjisténé zmény chovani (vystupy OM). Cilem je
zZjistit, ktery mechanismus a za jakych podminek vede k Uspéchu nebo selhani. (dle
doporuceni projektu RAMESES Il - Wong et al., 2017).

e Outcome Mapping (OM): Co se déje? (Mapovani zmén chovani) OM se zaméfuje na
pribézné monitorovani (CO) a zachyceni hmatatelnych zmén chovani a vztah( u kli€ovych
aktérd (Hrani¢nich partnert) v siti. Cilem je zjistit, zda se partnefi aktivné posouvaji smérem k
definovanym Znackam pokroku (dle Earl, Carden & Smutylo, 2001). Data z OM pak slouzi
jako vstup pro realistickou evaluaci, ktera vysvétluje, pro¢ k t€mto zménam dochazi. Data
ziskana prostfednictvim OM slouzi jako vstup pro realistickou evaluaci (RE). OM tedy
poskytuje empiricky zaklad - {j. identifikované zmény a progress markers, na kterém RE stavi
své CMO analyzy, aby bylo mozné porozumét, pro¢ a za jakych podminek k t€mto zménam
dochazi.

5. Diferenciace aktért a teorie zmény

V evaluaci budeme pracovat s riznymi skupinami aktéru, ktefi hraji odliSné role v systému, v némz
Solidarni sit funguje. Jejich zapojeni, zajmy i mira vlivu se lisi, a proto je uziteCné zasadit je do
modelu tfi sfér, ktery tyto rozdily pozic vhodné ilustruje. Model zaroven realisticky vymezuje dosah
toho, co mizeme slibit, oekavat i evaluovat. (Es, Guijt & Vogel 2015). Model tfi sfér je zobrazen a
popsan dale.

sféra zajmu

sféra vlivu

PODNIKY SITE

LIDE BEZ DOMOVA

sféra kontroly

sféra aktivni
participace

MM realiza¢ni tym MESTA ZAPOJENA DO

SITE

(9 bliz3ich kontaktl s
LBD a 1 peer pracovnice)

DALSI AKTERI V POLI
(soc. sluzby, KAM, IPR)

e Sféra kontroly tvofi realizacni tym Mistni mistnim ve spolupraci s externi evaluatorkou. Ve
sféfe aktivni participace je 9 lidi bez domova a jedna peer pracovnice, ktefi jsou v Uzkém
kontaktu s realizacnim tymem. Jedname tam, kde mame kontrolu.



e Sféra vlivu tvori tfi typy aktér(. Jsou jimi podniky zapojené do sité, zapojena mésta a dalsi
spolupracujici subjekty, jako jsou socialni sluzby &i instituce méstského planovani.
Konkrétné se jedna napf. o KAM - Kancelar architekta mésta Brna a IPR - Institut planovani a
rozvoje hlavniho mésta Prahy. Pro u€ely evaluace jsou kli€ovymi aktéry pfedevSim podniky
sité a zapojena mésta, které vymezujeme jako hrani¢ni partnery, tedy ty, jejichz chovani,
postoje a rozhodovani chceme ovlivnit, protoze pravé oni jsou nositeli zasadnich zmén
v nasem projektu. Dale budou tito partnefi déleni - viz popis hrani¢nich partnert. Hlavni
zameéreni bude na podniky, dale na mésta. DalSi aktéfi v poli budou sledovani, nebudou
s nimi ale vyhodnocovany vS8echny ¢asti evaluace. Jejich perspektiva bude spise doplrikova
a bude sytit informace vedouci k evaluacim s hrani¢nimi partnery.

e Sféra zajmu tvofi nasi koncovi uZivatelé, tedy lidé bez domova, skupina nad kterou nemame
kontrolu ani pfimy vliv, nicméné plsobime na né skrze partnery ve sféfe vlivu. Vysledna
zména se nakonec promita do jejich Zivota jako poskytnuta podpora, erpani pfilezitosti
a socialnich vazeb s ocekavanym disledkem zlepSeni jejich situace. U této skupiny nas
zajima predevsim jejich perspektiva na fungovani sité. Jejich pohled dopini perspektivy
podnik(l a mést a umozni nam Iépe porozumét tomu, jaké dopady pro né jednotlivé aspekty
fungovani sité maji. Chceme porozumét, jak lidé bez domova vnimaji dopady Solidarni sité
na svou kazdodenni situaci a socialni zaclenéni. Vyuzijeme k tomu také vychozi znalosti z
projektu Inkubacéni faze. Stejné jako u DalSich aktérd v poli (sféra vlivu), ani perspektiva lidi
bez domova nebude vyhodnocovana jako cela evaluace, nicméné bude zasadnim doplikem
perspektivy, kterou pouzijeme pfi evaluacich s hrani¢nimi partnery.

Vedle modelu tfi sfér pracujeme také s kauzalni logikou zmény (inputs — aktivity — outputs —
outcomes), ktera modelu pfidava ¢asovou procesni logiku. Zatimco model tfi sfér vymezuje realnou
miru kontroly, vlivu a zajmu, kauzalni fetézec nam pomaha ilustrovat, jak ma intervence fungovat: co
do ni pfimo vkladame, co tim pfimo vytvafime a jaké zmény oCekavame u jednotlivych aktérl. (Es,
Guijt & Vogel 2015) llustrace jednotlivych fetézcl je v pfiloze.

6. Outcome mapping

Outcome Mapping je pfistup k planovani a evaluaci, ktery pomaha organizacim ujasnit si, jaké
konkrétni zmény chovani u klicovych aktér chtéji vidét, jak si tyto zmény pfedstavuji a jak mohou
pribézné sledovat, zda se jim dafi napliovat oCekavané outcomes. V pIné podobé zahrnuje nejen
praci s hraniénimi partnery a progress markers, ale také formulaci outcome challenges, reflexi
internich strategii a podporu organiza¢niho uceni. (dle Earl, Carden & Smutylo, 2001) V na$i evaluaci
vyuzivame pouze tu ¢ast Outcome Mappingu, ktera se zaméfuje na hrani€ni partnery a postupné
zmény jejich chovani (progress markers)?, protoZze pravé tato komponenta nam umoziiuje jasné
definovat, co pfesné chceme pozorovat a jak pozname, Ze se zména déje nebo nedéje. Tato ¢ast OM
je zaroven piné komplementarni s realistickou evaluaci: progress markers nam ukazuji, zda se
zména odehrava, zatimco realisticka evaluace nam nasledné umozriuje porozumét pro¢, kdy a za
jakych podminek k témto zménam dochazi. Diky propojeni obou pfistupl muzeme sledovat nejen to,
zda se Solidarni sit rozviji smérem k udrzitelnosti, samostatnosti a vyuzivanosti, ale také jaké
mechanismy tento vyvoj umoziuji nebo brzdi.

Hrani¢ni partnefi (Boundary partners)

Hrani¢ni partnefi jsou ti aktéfi, u kterych oCekavame konkrétni zménu chovani jako vysledek nasi
intervence. Nejsou to vSichni, kdo mohou byt zménou ovlivnéni, ale ti, na které mame realny vliv a
jejichz jednani je klicové pro to, aby se zména skute¢né odehrala smérem ke koncovym uzivatelim.
(Earl, Carden & Smutylo, 2001). V ramci evaluaci budeme pracovat se dvéma hrani€nimi partnery:
s podniky Solidarni sité a mésty.

2 Zpracované progress markers pro nade hraniéni partnery se nachazi v Pfiloze.


https://kambrno.cz/
https://iprpraha.cz/
https://iprpraha.cz/

1)

2)

Podniky Solidarni sité: vedeni a personal

Jedna se o podniky, zapojené do Solidarni sité. Podniky jsou pfimymi nositeli kazdodenni
pomoci lidem bez domova. Jejich zapojeni, motivace a dlouhodoba spokojenost urduji, zda
Solidarni sit skute¢né funguje v praxi. Podniky jsou hrani¢nimi partnery proto, ze jejich
chovani pfimo vytvafi jadro fungovani Solidarni sité, bez jejich aktivniho zapojeni by model
nemohl existovat. Jsou to kavarny, restaurace, obchody, komunitni centra a jakékoliv dalsi
typy podnikl, které jsou diky nabizeni sluzeb zdarma v ramci Solidarni sité v pfimém
kontaktu s koncovymi uzivateli - lidmi bez domova, a poskytuji jim pfimou pomoc (nabiti
telefonu, vodu, pfistup na toaletu atd.).

Mésta: zastupci mést - magistratt, méstskych €asti - tj. konkrétné (misto)starostové, radni,
vedouci zejména odboru pro socialni oblast, referenti a dal$i zaméstnanci

Jedna se o mésta, zapojena do Solidarni sité, v souCasné dobé tedy Praha, Brno a
planované treti mésto CR. Mésta maji zasadni roli v tom, zda bude Solidarni sit dlouhodobé
udrzitelna a systémové ukotvena. Jejich rozhodnuti, podpora a spoluprace uréuji, zda se
model stane soucasti mistnich politik, coz zvysi jeho dopad, Sifeni i udrzitelnost. Mésta jsou
hraniénimi partnery proto, Zze maji moc model legitimizovat a podporovat, a tim zasadné
ovliviuji dopad i replikovatelnost.

DalSi aktéri v poli: Kromé podnikGi a mést se na fungovani Solidarni sité podili i dalSi aktéfi, ktefi
nejsou hrani¢nimi partnery, ale jejich zpétnou vazbu k evaluaci a intervencim vnimame jako dulezité -
mezi né patfi socialni sluzby a expertni aktéfi a samozfejmé také lidé bez domova. Se zminénymi
“dalSimi aktéry” neni planovano vyhodnocovani vSech dat, nicméné budou té€mi, kdo poskytnou
hodnotna data a dal$i perspektivy, jez poslouzi jako dal$i vstupy do rozhovor( nebo fokusnich skupin.
DalSimi aktéry jsou konkrétné:

A)

Socialni sluzby

- zastupci poskytovatell socialnich sluzeb pro lidi bez domova a v nouzi nebo zastupci jinych
pomahajicich organizaci, socialnich inovaci ve méstech, kde je aktivni Solidarni sit

- jedna se o nejvétsi poskytovatelé predevSim terénnich sluzeb (Praha - Nadéje - ma nejvétsi
terénni tym, NDC - nizkoprahové denni centrum, nocleharny a azylové domy pro muze i Zeny,
Brno - Diecézni Charita a Socialni kuratofi - podobné jako v Praze splriuji tito aktéfi podminku
nejvétsiho poskytovatele sluZzeb v lokalité, Charita m& terénni program i NDC pro koncové
uZivatele

- tFeti mésto CR - zde se znovu jedna o organizace, jeZ jsou poskytovatelé socialnich sluzeb
nebo dalSich podplrnych ¢innosti pro lidi bez domova a v nouzi - jako Nadéje nebo Charita
nebo i socialni inovace jako Medici na ulici.

Expertni aktéri

- Praha: IPR (Institut planovani a rozvoje hlavniho mésta Prahy)

- Brno: KAM (Kancelar architekta mésta Brna)

- Jejich zkuSenost a perspektiva bude integrovana diky explorativnim / hloubkovym
rozhovortim a jejich podileni se na designu materiall, dotaznikl nebo strategickych doplnéni
material(i, coz je jejich expertiza. V novém mésté muize byt zapojeny podobny typ aktéra.

Lidé bez domova (déale pro zjednoduSeni pouzivame zkratku LBD)

- Lidé bez domova dle kategorie ETHOS, Zijici v Praze, Brné &i tfetim mésté Solidarni sité,
vyuzivajici socialni sluzby, Solidarni sit nebo jiny typ pomoci /neformaini, pomoc mésta
apod./. LBD popisujeme jako a) koncové aktéry ve sféfe zajmu a b) ve sfére tzv. aktivni
participace. Lidé bez domova ve sféfe aktivni participace se navic ucastni vice rozhovoru a
fokusnich skupin. Jsou zapojeni do celé faze evaluace, abychom naplnili princip aktivni
participace lidi se zkuSenosti s bezdomovectvim


https://iprpraha.cz/
https://www.feantsa.org/ethos

7. Realisticka evaluace - Kategorizace hrani¢nich partnerti a CMO

Realisticka evaluace (RE) v tomto evalua¢nim designu se zaméfuje na vysvétleni, v disledku jakych
mechanism(l a za jakych kontextovych podminek dochazi k identifikovanym zménam u kliCovych
aktérd Solidarni sité. RE zdlraziuje, Zze zména neni Cisté linearni, ale zavisi na konkrétnim kontextu
a na tom, jaké mechanismy se u jednotlivych aktért spoustsji.

Zakladni myslenkou RE je, Ze vysledky (outcomes) neni mozné povazovat za automaticky
dasledek aktivit, ale vznikaji tehdy, kdyz se v urcitém kontextu spusti specifické mechanismy u
konkrétnich aktér(l. Kontext prfedstavuje podminky, které zménu umozuji nebo brani (napf. fyzicka
situace, profil ucastnikd, socioekonomické prostfedi); mechanismus oznacuje vnitfni procesy aktért
(motivace, davéra, pocit bezpeci, nové porozuméni), které se aktivuji v reakci na intervenci; a
outcome je pozorovatelny projev této aktivace. (Pawson, Tilley, 1997). Podniky proto pro ucely CMO
hypotéz kategorizujeme. S kazdou kategorii budeme provadét jiny typ intervence pro dosazeni cile
celé evaluace. Pro Prahu udavame 4 kategorie a pro Brno 2. Pro kazdou kategorii mame jednu
hypotézu. S postupem rozhovori a fokusnich skupin budeme kategorie i hypotézy zpfesfiovat a
spojovat, pfipadné podniky pfesouvat mezi kategoriemi, pokud zjistime, Ze patfi do jiné.

CMO (Context—Mechanism—Outcome) vazby tak rozSifuji kauzalni fetézec o vysvétleni,
pro¢ a za jakych podminek zména skute¢né nastava. Pro kazdy typ podniku vytvafime obecné CMO
vazby, které ukazuji, jak kontext (napf. velikost podniku, zkuSenost se siti), mechanismy (motivace,
kompetence, zavislost na podpofe) a intervence (podpora MM, Skoleni, materialy) ovliviiuji oCekavané
vysledky a udrZitelnost zapojeni v siti. Tyto vazby slouZi jako rdmec pro testovani realistickych
hypotéz a pro monitorovani, zda zmény probihaji podle o&ekavani, aniz bychom pfedjimal konkrétni
chovani jednotlivych podnika.

Outcome Mapping (OM) a progress markers jsou nastroje, které RE podporuji a umoziuji
empiricky zachytit, zda se oCekavané zmeény (outcomes) skuteCné odehravaji. Progress markers
predstavuji odstupnované indikatory zmén chovani u kliCovych aktér(i (boundary partners) a umozniu;ji
sledovat, jak se zména postupné rozviji. Postupné pozorovani téchto marker(i poskytuje konkrétni
data, na zakladé kterych mizeme testovat realistické hypotézy a analyzovat aktivované mechanismy.

Kategorizace hrani¢nich partnerti predchazi tvorbé CMO hypotéz a umozriuje zachytit
rliznorodost aktért, se kterymi pracujeme. Podniky nejsou homogenni skupina — liSi se typem,
motivaci pro zapojeni, personalnimi kapacitami, stabilitou personalu, zkuSenosti s lidmi bez domova a
mirou komunitniho ukotveni. Tyto rozdily vytvareji odliSné kontexty, ve kterych se spoustéji rlizné
mechanismy, a proto je pro realistickou evaluaci kliCové pracovat s aktéry diferencované.
Kategorizace umoznuje formulovat pfesnéjSi CMO hypotézy, sledovat specifické trajektorie zmény a
porozumét tomu, pro¢ nékteré podniky postupuji rychleji, jiné pomaleji a nékteré potfebuji jiny typ
podpory.

7.1 Kategorizace boundary partners

Pfed samotnou tvorbou CMO hypotéz jsme naSe hlavni boundary partners - tedy podniky Solidarni
sité nejprve kategorizovali. Kategorizace podnikll nam umoznuje zachytit riznorodost aktért, se
kterymi pracujeme, a lépe porozumét tomu, jak se u nich zména odehrava. Podniky nejsou
homogenni skupina, li§i se typem, motivaci pro zapojeni, personalnimi kapacitami, stabilitou
personalu, zkusenosti s lidmi bez domova i mirou komunitniho ukotveni. Tyto rozdily vytvafeji odliSné
kontexty, ve kterych se spoustéji rizné mechanismy, a proto je pro realistickou evaluaci kli¢ové s nimi
pracovat diferencované. Kategorizace nam umoznuje formulovat pfesnéjsi CMO hypotézy, sledovat
specifické trajektorie zmény a lépe porozumét tomu, pro¢ nékteré podniky postupuji rychleji, jiné
pomaleji a nékteré potfebuji jiny typ podpory. Zaroveri nam pomaha cilit aktivity a podporu tak, aby
odpovidaly realnym potfebam jednotlivych typd podnikli a pfispivaly k jejich dlouhodobé
samostatnosti a spokojenosti v ramci Solidarni sité.



Kategorizace jsme provedli pro Prahu i Brno zvlast vzhledem k rdznym fazim postupu Solidarni sité,
ve kterém se mésta nachazi. Porovnani mezi mésty poskytne také cenné zkusenosti pro praci ve
tretim mésté, kde se ma Solidarni sit b&hem stavajiciho projektu rozvijet. Nasledujici tabulky
zobrazuji jednotlivé kategorie podnik(i - pro Prahu 4 a pro Brno 2 - a faktory, podle kterych byly
uréovany. Na zakladé kategorizace byly dale rozpracovany realistické CMO hypotézy, jejichz detail je
k dispozici v Priloze. Nasledujici tabulky rozpracovavaji jednotlivé kategorie za Prahu a Brno, nové

mésto bude doplnéno.

Kategorizace Praha

Typ podniku A - “podnik, Typ podniku C - Typ podniku D - “podnik
kde vse funguje “ - tj. Typ podniku B - “podnik “nejvyraznéjsi, ale tajntstkar - nevyuzivany/nezname
idealni pro replikaci stabilni, kdyz ma péci” narocény podnik” motivace”
nizka potfebna podpora ze
strany MM stfedni potfebna podpora vysoka potfebna péce nizka/stfedni péce
stfedni dopad - porad vysoky dopad - velmi
reprezentativni stfedni dopad - reprezentativni  |reprezentativni podnik nizky dopad
pramérna vyuzivatelnost pramérna vyuzivatelnost sluzeb |vysoka vyuzivatelnost
sluzeb LBD LBD sluzeb LBD nizka vyuzivatelnost sluzeb LBD
nizka iniciativa/slabé propojeni se

stfedni aZ vysoké nadSeni vysoké nadsSeni vysoké nadSeni siti
zvladaji rutinni situace bez napf. aktivné propojuji dalSi bez podpory by z projektu |o podporu nemaji moc zajem/malo
MM aktéry mozna vypadli lidi

mozna bude tfeba mensi | je tfeba zjistit motivace, podpofit a
REPLIKACI lehkou koordinaci zvladnou lehké koordinace kategorii

Kategorizace Brno

Kategorie podniku A - autonomni a
udrzitelny

Kategorie podniku B - naroény na komunikaci, ale
stabilni

Podnik nepotfeboval vice nez 1 schlizku k
zapojeni

Podnik potfeboval vice ujisténi a vysvétleni pfed
zapojenim

Rychle odpovida na e-mailovou
komunikaci

Nutnost konstantniho pfipominani

Poskytuje vétsi mnozstvi sluzeb uz od
zacatku

zacal s poskytovanim méné sluzeb s tim, Zze pak se
uvidi

Snadno se domluvilo a realizovalo $koleni

o Skoleni nemé zajem nebo je naro€na organizace

Propagaci (letaky, nalepky) v prostrach
podniku vita

Ma vlastni image a domluva propagace (letaka,
nalepky) v prostorach je komplikovanég;si




7.2 CMO hypotézy

U CMO (Context — Mechanism — Outcome) je hlavni princip jasné rozepsat co spousti zménu u
daného aktéra, za jakych podminek a s jakym vysledkem. CMO hypotézy jsou detailné popsany v
Priloze. Zde zverejiiujeme priklad CMO pro Prahu, ktery popisuje, jak CMO mlzeme vyuzit pro rizné
typy Podnikl. Dale jsou CMO popsany v Priloze.

Kategorie | Kontext (C) Intervencel/l (I) Mechanismus (M) Outcome (O)

A Podnik ma Podpora a Kompetence, Samostatna prace,
dlouhodobou standardizované | pfedvidatelnost, smysluplna ucast
zku8enost, nic navic | know-how od autonomie, diky smysluplné,
nedéla MM prehlednost, pifehledné a

spokojenost, standardizované

naplnénost skrze podpoie MM, ktera

solidaritu. je pfehledna a
dostacujici.

B NadSeny podnik, Pravidelna vy33i | Pocit spole¢né Funguje s pé¢i MM
aktivné spolupracuje | podpora MM zodpovédnosti, v mife Unosné,

motivace, plnéni prevazné diky
vnitfni motivace k vlastni motivaci a
solidarité, ochota soucasné
pomahat na riznych adekvatni podpofe
frontach. MM a ad hoc
podpofe pfi
problémovych
situacich, ktera
zvySuje davéru v
podporu a projekt.

C NadSeny, déla Nadmérna Zavislost na vedeni, Dopad vysoky,
hodné navic podpora MM hledani validace, udrzitelnost

nejasnost, jak moc nejista, pfedevsim
pomahat, silny soucit, | diky vlastnimu
rizika - pretizeni nebo | nasazeni a diky
vyhofeni, finanéni tomu potrebé péce
neudrzitelnost. a podpory.

D Pasivni nebo Kontakt, setkani, | Nizka priorita Funguje bez
nevyuzivany materialy, snaha | spoluprace, nejistota, | problému, ale

0 komunikaci nejasnost, co je cilem | nizké zapojeni a
zapojeni se jako smysl - diky
podnik, zklamani z nejasnému smyslu
nenaplnéného zapojeni pro
oCekavani. podnik.
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8. Metody sbéru dat

Evaluace je realizovana jako smiSeny vyzkumny design (mixed methods), ktery kombinuje kvalitativni
a kvantitativni metody sbéru dat. Data budou triangulovana napfi¢ aktéry, metodami i kontexty za
ucelem ovérovani a zpresfovani kontext-mechanismus—vysledek (CMO) konfiguraci a formulace
prenositelnych doporuceni pro pilotni mésto replikace.

Metodologicky je evaluace ukotvena v pfistupu realistické evaluace (Pawson & Tilley, 1997),
ktera se zaméfuje na vysvétleni toho, co funguje, pro koho, v jakém kontextu a pro¢. Doplfkové je
vyuzit rAmec outcome mapping pro systematické sledovani zmén v chovani, vztazich a kapacitach
klicovych aktért Solidarni sité.

Vzhledem k implementaci modelu ve dvou odliSnych méstskych kontextech bude evaluace
realizovana jako komparativni pfipadova studie zaméfena na testovani prenositelnosti
identifikovanych mechanism.

Kvalitativné:
e Analyza sekundarnich dat: Analyza strategickych dokumentl (Komunitni plany, vyhlasky)
pro ovéfeni integrace principu Solidarni sité.
e Explorativni CMO rozhovory - zjistovani, co u aktérd v kontextu (C) aktivuje
mechanismus (M) vedouci k vysledku (O)

- Rozhovory budou vedeny na zdkladé jiz vytvofeného polostrukturovaného scénare
konstruovaného podle jiz vytvofenych pfedbéznych CMO hypotéz. Hypotézy budou
nasledné zpfesfovany a aktualizovany.

- Podniky: Planovano je 15-20 rozhovort (Podniky/Sluzby). Fokus na vnimanou
administrativni zatéz a prenositelnost know-how. Analyzovany budou Tematickou
analyzou pro identifikaci spoustécich mechanismu (CMO).

- Maésta: Planovano je 5 rozhovort s kli¢ovymi zastupci Mé&st/MC. Fokus na vnimanou
relevantnost Metodiky a zjiStovani kontextovych faktor( branicich/podporujicich
integraci. Taktéz bude vyuzit format CMO.

- Pro doplnéni kontextu a zajisténi pFistupu participace: Planovano je 5-10 rozhovor( s
lidmi bez domova. Zaméfeno na prohloubeni CMO hypotéz o vnimané zméné
stigmatizace a pocitu bezpe¢i mmj. s ohledem na Solidarni sit. Rekrutace probihd
participativné skrze spolupracujici socialni sluzby (Nadé&je, Diecézni Charita) v
souladu s Etickymi zasadami.

e Fokusni skupiny

- Fokusni skupiny (FS) budou slouzit k validaci a kolektivni reflexi identifikovanych
CMO konfiguraci a k zachyceni zmén postoju v ¢ase (pre/post design). Planovano je
celkem 4-6 fokusnich skupin realizovanych v prabéhu projektu (v prvni fazi a pred
jeho zavérem).

- Skupiny budou organizovany oddélené pro podniky, zastupce mést a sluzeb a osoby
se zkudenosti s bezdomovectvim (LBD). Participace LBD bude umoZnéna i v dalSich
skupinach s cilem posilit participaci - a perspektivu pfimé zkuSenosti.

-V pfipadé nemoznosti realizace skupinového setkani bude metoda nahrazena
hloubkovymi rozhovory.

Kritéria vybéru respondentl budou segmentované - podniky dle kategorie A-D, LBD dle véku,
pohlavi, délky a typu bezdomovectvi (zjevné, skryté, potencionalni) a lokality (Praha, Brno, nové
mésto Solidarni sité).

Kvantitativné: Dotaznikové Setreni
- Dotazniky budou vychazet z dlouhodobé praxe Mistni mistnim z minulych let. Zajisténa bude
srovnatelnost dat a vyuZiti metod, které umoznuji vyuZiti pro kvalitativni ¢ast evaluaci.

- Cca 50-70 respondentll (Mezi LBD - jakozto “dalSi aktéfi sité” a cilova skupina ve sféfe zajmu).
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Kvantifikace srozumitelnosti metodiky a frekvence pouzivani nastroji. Méfeni vnimané inkluze a
postoju aktérd vici bezdomovectvi.

- Dotazniky budou konzultovany s lidmi bez domova i socidlnimi sluzbami pro ziskani relevantni miry
srozumitelnosti pro cilovou skupinu. Budou zaméfeny na témata srovnavani a prohlubovani znalosti z
predchozich prizkumi Mistni mistnim a prohlubovani znalosti ohledné témat: mira vnimani inkluze a
stigmatizace u lidi bez domova, spokojenost a motivaci vyuzivani sité a benfity, frekvenci vyuzivani
nastroju a sluzeb Solidarni sité nebo potfebnost zakladnich sluzeb. Tato kvantitativni data budou
slouzit k doplInéni kvalitativnich zjisténi z rozhovort a fokusnich skupin a k triangulaci vysledkti s OM
a RE.

Dlouhodobé sledovani zmén v pribéhu projektu

Monitorovaci nastroje, které pfi evaluaci vyuzijeme jsou strukturované deniky zmén. Strukturované
deniky zmén budou u podnik(l i mést vyuZity jako prlbézny nastroj sbéru dat zachycujici aktivaci
mechanism( (M) v konkrétnich kontextech (C). Deniky budou obsahovat oteviené reflexivni polozky i
vybrané Skalové indikatory sledujici miru sobéstacnosti a pouzivani know-how. Tento nastroj bude
dilezitym zdrojem dat pro outcome mapping i pro zpfesnovani CMO hypotéz a bude veden po celou
dobu realizace projektu.

Zjistovani dat v regionech

Sbér dat probiha v Praze i Brné a nasledné v pribéhu projektu taktéz ve tfetim mésté zapojeném do
Solidarni sité. Evaluace testuje, zda identifikované mechanismy vykazuji obdobnou aktivaci v
odlisnych kontextech (stabilni vs. inkubacni) a jaké kontextové faktory jejich pusobeni modifikuji.

- Praze (stabilni kontext): Zjistujeme u aktivnich, déle zapojenych podnikd, jaké know-how (M) jim
pomohlo v ukotveni. V kontextu prace s mésty se budeme vénovat tomu jaké dikazy (advokace na
datech) jsou potfeba pro ukotveni v metropolitnim kontextu (Praha).

- Brné (replikovany kontext): Zjistujeme u novych podnik{l, zda se snizila vstupni administrativni
bariéra. Také jaké jsou rozdily v relevanci vystupl v novém kontextu (Brno), kde je sit teprve
inkubovana.

Analyticky postup

Evaluace pracuje s pfedbézné formulovanymi CMO hypotézami (viz Priloha), které budou v priibéhu
projektu pribézné testovany a zpfesifiovany. Kvalitativni data budou analyzovana tematickou
analyzou se zaméfenim na identifikaci a zpfesfiovani CMO konfiguraci. Kvantitativni data budou
vyuZita k popisu zmén v €ase (pre/post) a k podpofe interpretace kvalitativnich zjisténi. Integrace dat
probéhne prostfednictvim triangulace ve fazi zavérecné interpretace.

Evaluace ucinnosti intervenci MM

Budeme sledovat ucinnost podpory ze strany MM. Méfit se bude napfiklad pocet a typ Skoleni
poskytnutych podnikim &i jinym subjektiim, Cetnost navstév a kontaktd MM, aktivace mechanism
definovanych v CMO hypotézach (napf. pocit kompetence, autonomie, motivace). Tato data umozni
propojit konkrétni intervence MM s pozorovanymi zmé&nami chovani a ovéfit u€innost podpory v
riznych kontextech.

Evaluacni matice

Evaluaéni otazky zjistuji jaké zmény chovani a vztah( klicovych partneri se ocekavaji béhem
projektu a jaké faktory podporuji nebo brani udrzitelnosti a Skalovani Solidarni sité.

EO Zdroje dat a metody Frekvence sbéru dat Termin
vyzkumu
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REO 1: Za jakych
podminek a v
disledku jakych
mechanismul podniky
Solidarni sité funguiji
autonomné pfi niZsi
urovni podpory ze
strany MM?

- kontinualni sbér dat
skrze Deniky zmén
podnikl a kratka
kontextova interview

- rozhovory s:
- se zastupci podnikud
- s lidmi bez domova

- fokusni skupiny
- s podniky
- s podniky i LBD

- sbér dotaznikd

- po celou dobu trvani
projektu

- dvé hlavni viny
hloubkovych
rozhovor(

-2-4 FSve
vymezeném obdobi

- sbér jednou ve
vymezeném obdobi
(50-70 respondentt)

- leden 2026-¢erven
2028

- prvni sada:
bfezen-prosinec 2026,
druha sada: duben
2027-bfezen 2028

- bfezen-prosinec
2026

- duben 2027-bfezen
2028

REO 2: Za jakych
podminek a v
disledku jakych
mechanismU mésta
podporuji a ukotvuji
Solidarni sit?

- rozhovory s:
- se zastupci mést
- s lidmi bez domova
- se socialnimi
sluzbami

- fokusni skupiny
- s méstem
- socialnimi sluzbami

- dvé hlavni viny
hloubkovych
rozhovor(

-1-2FS ve
vymezeném obdobi
-1 FS ve vymezeném
obdobi

- prvni sada:
bfezen-prosinec 2026,
druha sada: duben
2027-bfezen 2028

- bfezen-prosinec
2026

9. Etické zasady a participace lidi bez domova (LBD)

Etické zasady pro cely proces evaluace se zaméfuje pfedevsim na respektujici pfistup a ohleduplnost
ke cilovym skupinam. Fokusem je: Anonymizace, citliva prace s daty, symbolické ohodnoceni
respondentl z fad LBD, nabidka nasledné podpory socialni sluzby pro LBD.

Participativni pfistup je z hlediska orientace organizace na pomoc LBD pro Mistni mistnim
zasadni. Zapojeni peer pracovnice a uzSi skupiny 9 lidi bez domova - tedy celkem 10 lidi bez
domova, ktefi se do celé evaluace zapoji intenzivnéji: FS na zac¢atku/konci, rozhovory, podpora s
dotazniky, LBD se podili na formulaci otazek/Upravé dotaznikl a reflexi interpretace vystupu. Vybér
lidi bez domova je segmentovan na z&kladé véku, pohlavi, typu bezdomovectvi, mista, a
napojeni/nenapojeni na socialni sluzby. Vybér probiha za podpory peer pracovnice a spolupracujicich
socialnich sluzeb nebo neformalnich sluzeb. Peer pracovnice zajituje zapojeni perspektivy LBD do
celé evaluace. Data od LBD budou slouzit pfimo k prohloubeni znalosti ohledné intervenci v ramci
REO 1 a REO 2.

10. Personalni zajisténi evaluace

Pro evaluaci jsou vyé&lenény kapacity interniho tymu. Koordinané a metodicky se evaluaci bude
vénovat zejména metodik (Mgr. Ester Pacltova) a odborny pracovnik/asistent (Mgr. Stela Houserova).
Na dalSich ¢astech koordinace praci se podili pfedev§im dvé odborné pracovnice za Prahu a Brno.
Expertni pracovnik zajistuje zapojeni tfetiho mésta Solidarni sité do evaluaci. Metodik a asistent pro
Prahu spole¢né zajistuji zapojeni peer pracovnice do celého pribéhu evaluace. Na sbéru dat se
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nasledné podili cely realizaéni tym (RT) MM vcéetné peer pracovnice, a to v ramci dokumentace v
denicich zmén podniki, CMO rozhovor(, fokusnich skupin i sbéru dotaznikl. Grafickou podporu
zajistuji Grafik, PR manazer spolu s odbornou podporou RT.

Na evaluaci se podili také externi evaluatorka (Mgr. Petra Kutalkova, PhD), ktera funguje jako
konzultantka tymu a pomaha nastavovat a drzet metodické ramce a feSit konkrétni problémy, kdyz
nastanou. Tym je s evaluatorkou pravidelné v kontaktu po celou dobu projektu.

11. Harmonogram

Harmonogram je zasadni pro ovéfeni, zda je evaluace formativni (vede k adaptaci v prabéhu) a
pokryva cely cyklus projektu: 30 mésicu: Leden 2026 — Cerven 2028.

Hlavni milniky harmonogramu jsou nasledujici:
1. Start projektu — analyza stavajicich partner(, definice CMO, baseline data
2. Implementace intervence — podpora MM, Skoleni, navstévy

3. Prvni evaluace — po 3—-6 mésicich, monitoring progress markers

4. Revidované CMO — na zakladé prvnich dat a rozhovoru

5. Druha evaluace — po 12 mésicich, ovéfeni outcomes a udrzitelnosti
6. ZavéreCna zprava a doporuceni — vyhodnoceni celého procesu

Detailni harmonogram je rozvrzen nasledovné:

Faze Evaluace
(KA4)

Doba
realizace

Klicova aktivita / Vystup

P’rovézéni s DEO
(Ucel)

Faze 1: Design a

Leden — Unor

Evaluacni plan, Workshop

Ukotveni ToC a pfesné

u aktérl ve
strukturovanych denicich,
Kontextova a explorativni
interview - schiizky s
podniky, sluzbami a mésty
(RE), Fokusni skupiny
pfiprava a provedeni

Planovani 2026 ke sjednoceni metod a definovani, co se bude
(1.—2. mésic) hypotéz, zaskoleni tymu méfit a jak (RE, CMO

(Vizualizace Sféry vlivu, hypotézy, Nastaveni
Dokonc&eni kategorizace explorativnich
podnikim Znacek rozhovoru, Znacky
pokroku), Finalizace pokroku a OM) u REO
prvnich CMO hypotéz. 1 a 2. Zohlednéni
Workshop s tymem perspektivy a zapojeni
(vymezeni aktérlt a peer pracovnice a lidi
vychozi struktury bez domova.
procesU), Pfiprava
explorativnich rozhovor(
(prvni schuzky s aktéry).

Faze 2: Bfezen — Kontinualni sbér dat skrze Sledovani pribézné

Monitorovani a Prosinec 2026 explorativni rozhovory, ucinnosti (REO 1),

Sbér (3.—12. mésic) Doplfiovani prvnich zmeén autonomie a podpory

mést (REO2), sbér dat
k potfebam cilové
skupiny.
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Faze 3: Priibézna Leden — Prabézna evaluacni Formativni funkce:
analyza Bfezen 2027 zprava - zpracovavani, Posouzeni, zda se
(13.-15. Navrh na adaptaci aktivit systémova zména
mésic) projektu a revize CMO (REO 2) a autonomie
hypotéz - aktualizace (REO 1) vyviji spravné.
hypotéz. Revize aktivit dle
zZjisténi z OM/CMO.
Faze 4: Adaptace Duben 2027 — Intenzivni sbér dat Zodpovézeni Dopadu
a Reakce Brfezen 2028 (Rozhovory a dotazniky), (REO 3) a Systémové
(16.-27. Testovani revidovanych relevance (REO 2) po
meésic) CMO hypotéz, Zapojeni upravenych aktivitach.
tfetiho mésta do evaluaci,
Analyza dat o dopadech
na LBD, Ovéreni
upravenych procesut v
praxi.
Faze 5: Duben — Zavérecna evalualni Konecné zodpovézeni
Zavére€na Cerven 2028 zprava, Syntéza zjisténi HEO a v8ech DEO na
analyza (28.-30. OM a RE, Doporuceni pro zakladé testovanych
mésic) replikaci a systémové CMO hypotéz. Syntéza
ukotveni. udrzitelnosti a
replikacniho potencialu
modelu.
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