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Pfriloha k Evaluaénimu planu Solidarni sité oPz+

Tato pfiloha obsahuje podrobné materialy, které slouzily jako vychodisko pro formulaci pfedbéznych
realistickych hypotéz a pro zpfesnéni ocekavanych vysledkl intervence. Zachycuji konkrétni progress
markers pro jednotlivé hrani¢ni partnery a rozpracované kauzalni fetézce zmény, jez ukazuji, jaké
vstupy do projektu vkladame, jaké vystupy z nich plynou a jaké typy zmén Ize v navaznosti na né
oCekavat. Tyto podklady poskytuji detailni mapu planované trajektorie zmény, na kterou evaluace
navazuje a kterou dale empiricky ovéfuje.

Kauzalni logika zmény (viz dopinéni ke kapitole 5)

Vedle modelu tfi sfér pracujeme také s kauzalni logikou zmény (inputs — aktivity — outputs —
outcomes), kterd modelu pfidava €asovou procesni logiku. Zatimco model tfi sfér vymezuje realnou
miru kontroly, vlivu a zajmu, kauzalni fetézec popisuje, jak méa intervence fungovat: co do nipfimo
vkladame, co tim pfimo vytvafime a jaké zmény o¢ekavame u jednotlivych aktéru. (Es, Guijt & Vogel
2015)

Je to vlastné mapa planované trajektorie zmeény, ktera umoznuje: strukturovat cely program,
pojmenovat oCekavané kroky, vyjasnit, co je v nasi kontrole a co uz ne, sledovat, zda se zmény
skute¢né déji, a komunikovat logiku intervence smérem ven. Kauzalni logika zmény je tedy planovaci
a vysvétlovaci nastroj, ktery ukazuje, jak se z aktivit stavaji outputs, jak outputs vedou k outcomes.

Outcomes se reviduji v pribéhu projektu na zakladé zkuSenosti
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Outcome mapping - progress markers (viz dopinéni kapitoly 6)

Postupné zmény sledujeme prostiednictvim progress markers. Progress markers piedstavuji
odstupnované indikatory zmény chovani u klicovych aktér{i a umozriuji nam pozorovat, jak se zména
ve sféfe outcomes postupné rozviji. Jde o kvalitativni signdly, podle nichZ |ze rozpoznat, zda a jakym
zplsobem se u aktérd zacina odehravat zadouci posun. U jednotlivych hraniénich partnert jsme si
vymezili tfi arovné urovné zmén, které nam pomohou sledovat pokroky.

Zjisténi z inkubacni faze nam poskytla klicovy zaklad pro formulaci jednotlivych progress
markers. NaSe progress markers proto pfimo vychazeji z téchto empirickych zjisténi a zaroven jsou
vedené nasimi evaluacnimi otazkami. Zaméruji se na dvé hlavni oblasti, které jsou pro dlouhodobou
funkénost modelu zasadni: udrzitelnost, samostatnost a vyuzivanost Solidarni sité. Progress markers
jsou popsany u podnikd a mést.
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Realistické hypotézy (viz dopinéni kapitoly 7)

U naSich hrani¢nich partnertd, tedy u podnikli a mést vytvafime predbézné teorie/hypotézy. Pfi
vytvareni téchto hypotéz pracujeme induktivé, tedy od dat k teorii. Prochazime si nasi projektovou
dokumentaci a reflektujeme dosavadni zkuSenosti z inkubacéni faze projektu a hledame v nich vzorce.
Identifikujeme, jaké mechanismy se spoustéji v jakych kontextech a k jakym vysledkim to vede. Na
zakladé nasich zkuSenosti z praxe vytvafime tzv. “lidové teorie”.

Nase predbézné hypotézy budeme nasledné deduktivné vztahovat (aplikovat teorii na
empirickou realitu) na jednotlivé aktéry a ovérovat jejich platnost. Pomoci prvné CMO rozhovort a



dale dotaznikll a fokusnich skupin budeme tyto hypotézy testovat a na zakladé zjisténi je dale
zpfesnovat a upravovat. Timto postupem vytvafime cyklus uéeni, ktery nam umoznuje prabézné
prohlubovat porozuméni tomu, kdy, jak a za jakych podminek ke zméné dochazi.

CMO vazby v pripadé podniki (viz doplnéni kapitoly 7.2)

Hypotézy budou upfesfiovany na zakladé CMO rozhovoru s podniky Solidarni sité a podle toho budou
nasledné aktualizovany.

Praha - CMO

Zkoumame Ctyfi typy podnik(l, na které jsme rozdélili stavajicich bezmala 40 podnik(l Solidarni sité -
podniky A, B, C a D: Podniky A a B v Solidarni siti funguji dobfe, jejich sluzby jsou vyuzivany a
podniky jsou se svou roli spokojeny. Kategorie se li§i pouze mirou potfebné péce od tymu MM,
podniky B potfebuji vice konzultaci, navstév a podpory. U Prahy byly nékteré podniky pfipojeny jesté
s nedostateCnou metodikou (pfipojeny mezi roky 2019-2024, kdy jeSté nebyla plné rozvinuta
komplexni metodika Solidarni sité¢), Jedna se vétSinou podniky, které jsou aktivni v poskytovani
sluzeb i nad ramec bézného fungovani a tim padem maji v kontextu Solidarni sité velky dopad
(podnik C). Podniky D Casto nejsou pfili§ aktivni ani vyuzivané, ¢asto se nachazi na periferiich mésta.

e Kategorie A: Podnik, kde vSe funguje
Podnik, ktery ma dlouhodobou zkuSenost fungovani v siti a nedéla nic navic kromé poskytovani
sluzeb, (C) a dostane podporu od MM v dostate¢né kvalit&, ma pocit kompetence - vime, co mame
délat, a umime to., pfedvidatelnosti - Vime, co ¢ekat a jak to probiha, autonomie - Mizeme si to délat
po svém (M) a zvlada naslednou praci téméf samostatné a pofad jim to dava smysl (O).

Kontext: Podnik, ktery ma dlouhodobou zkuSenost fungovani v siti a nedéla nic navic kromé
poskytovani sluzeb, mél pfi pfipojovani vizi jak bude fungovat v ramci sité.

Intervence: dostane podporu a know-how od MM na zacatku pfipojeni v dostate¢né kvalité
(metodiku, Skoleni, vizual, materialy MM, odkaz na socialni sluzby apod).

Mechanismus: ma pocit kompetence - vime, co mame délat, a umime to, pfedvidatelnosti - Vime, co
Cekat a jak to probiha, autonomie - MGzeme si to délat po svém

Outcome: zvlada naslednou praci téméF samostatné a pofad jim to dava smysl

e Kategorie B: Podnik stabilni, kdyz ma péci
Podnik je nadSeny ze zapojeni do Solidarni sité, ma motivaci pomahat a aktivné se zajima o
spolupraci (C) ma pocit zodpovédnosti a motivace - kdyz uz jsme se zapojili, chceme to délat
poradné, pocit podpory - ale stale hleda své hranice - potfebujeme védét, kde jsou limity, abychom to
neprehnali (M), potfebuje také vice péce od MM, ale stale to funguje v mife tinosné jak pro podnik tak
pro tym MM. (O)

Kontext: Podnik je nadSeny ze zapojeni do Solidarni sité, ma motivaci pomahat a aktivné se zajima o
spolupraci.

Intervence: MM poskytuje pravidelnou podporu - pravidelné podnik navstévuje, fesi nastalé situace
Mechanismus: Pocit spole€¢né zodpovédnosti - Jsme v tom spole¢né&, kazdy ma svou roli, Podnik je
motivovany byt v siti aktivni.

Outcome: potfebuje také vice péce od MM, ale stale to funguje v mife unosné jak pro podnik tak pro
tym MM

e Kategorie C: Nejvyraznéjsi, ale naroény podnik
Podnik, ktery je velmi nadSeny a déla mnoho véci navic (C), je ¢asto zahlcen (M) (nebo potfebuje
hodné podpory od MM), a ma skvély dopad, ale jeho udrzZitelnost je nejista (O).



Kontext: Podnik, ktery je velmi nadSeny a déla mnoho véci navic

Intervence: MM poskytuje podniku nadmérnou podporu - hodné schiizek, hodné telefonatt.
Mechanismus: Podnik nema jasné nastavené hranice - nechceme fikat ne., Zavislost na vedeni -
prilisna vazba na tym MM, Hledani validace - potvrzeni zda délaji vSe spravné

Outcome: ma skvély dopad, ale jeho udrzitelnost je nejista (O)

e Kategorie D: Podnik tajnlstkar - nevyuzivany/nezname motivace
Podnik, ktery se neozyva a je spiSe pasivni nebo nevyuzivany, (C) si neni jisty, pro¢ byt v Solidarni
siti a zda jeho pomoc dava smysl a mize chtit odejit. (O) (nebo zjistime, Ze je zcela spokojen a je to
tak idealni podnik)

Kontext: Podnik, ktery se neozyva a je spiSe pasivni, stoji o MM hlavné jako brand nebo chce “néjak
pomahat”, a tohle mu pfijde docela fajn.

Intervence: MM se snazi komunikovat a domlouvat schuzky, dodat materidly a pomoci vytvofrit
silnéjSi motivaci pro zapojeni, pfijemna setkani.

Mechanismus: Nizka priorita spoluprace s MM - “Podnik ma jiné véci, které jsou dllezitéjSi” nebo
neni mozné se domluvit, kontaktovat.

Outcome: Nevznika zvySena zatéz ani tlak na feSeni naroCnych situaci, podnik pusobi, ze vse
funguje bez problémd, ale neni vyuzivany a tak nenachazi smysl v poskytované pomoci. Zistava
vagni a MM si neni jisté, zda v siti chce zUstat.

Brno - CMO

Kontext: V Brné po 7 mésicich implementace Solidarni sité nelze vyhodnocovat silnéj vyuzivanost
sluzeb, a tak je vyhodnocovana snadnost komunikace, spokojenost podniku a zvladani situaci,
ovladnuti metodiky.

e Kategorie A - Autonomni a udrzitelny: Kdyz je podnik maly, socialné orientovany a s
jednoduchou rozhodovaci strukturou (C), osloveni k zapojeni do Solidarni sité (I) v ném
aktivuje blizkost a identifikace - tohle zapada do toho, kym jako podnik jsme, pocit
kompetence - tohle zvladneme, je to jednoduché a v naSich moznostech, smyslupinost -
kone¢né mame konkrétni zpusob, jak pomoci (M), coz vede k rychlému zapojeni, snadné
komunikaci s MM a stabilnimu, udrzitelnému fungovani v siti (O).

e Kategorie B - Naroény na komunikaci, ale stabilni: Kdyz je podnik vétsi, s rozsahlejsi a
komplikovanéjsi organizacni a rozhodovaci strukturou (C), osloveni k zapojeni do Solidarni
sité (I) v ném aktivuje opatrnost - nechceme udélat chybu, ktera by méla reputacni nebo
provozni dopady, konkurencéni priority - mame tolik internich projektd, Ze tohle se prosté
propada (M) potom se proces zapojeni prodluzuje, komunikace je zdlouhava, podnik
potfebuje vice €asu na rozhodovani a vstupuje do sit& neprodkoleny, coz zvySuje nejistotu
MM ohledné jejich spokojenosti, udrzitelnosti a narokd na komunikaci (O).

CMO vazby v pripadé mést

Pro typologizaci kontextd a popsani mechanism( v pfipadé mést zatim nemame dost dat. Proto
mame prvné v planu provést exploraéni rozhovory s magistraty mést (Praha, Brno) a zapojenymi
méstskymi &astmi. Nasledné budeme tvofit hypotézy, které budou vychazet jak z novych dat, tak z dat
a zkuSenosti které mame jiz projektu inkubace. Jakmile zapojime tfeti mésto, budou probihat stejné
prace i zde - tedy exploraCni rozhovory, dale hypotézy a nasledné jejich zpfesnovani a aktualizace.
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