Zpracovali Mistni mistnim, z.0.
jako zédznam Kulatého stolu o bezdomovectvi
ze dne 6.11.2025 ve Strakové¢ akademii

Prispévky a diskuze z kulatého stolu:
Verejny prostor pro vsechny - o potrebé
systémového reseni bezdomovectvi

Tento dokument slouzi k doplnéni vystupl a doporuceni z Kulatého stolu o kontext a odborné poznamky. Obsahuje
vSechny hlavni odborné pfispévky, které zaznély na Kulatém stole, dale citace, a doplnéni diskuze z publika. Dokument
vypracovali Mistni mistnim. Shrnuti vystupl a doporuceni z Kulatého stolu je k dispozici na webu Mistni mistnim.

1. Blok: Lidé bez domova a jejich dustojnost ve verejném prostoru

Uvodni slovo poradatelek:
Klara Simacékova Laurenéikova (zmocnénkyné pro lidska prava)

e ,Na ulici se ocitaji lidé, ktefi prozili narocné détstvi, kterym se rozpadla rodina. Ze dne na den se
mohou ocitnout bez prostfedkd nebo bez potfebné podpory. Rada z vas, ktefi denné pomahate,
vite, co by témto lidem pomohlo postavit se znovu na nohy a ziskat dtistojné bydleni.

e K. S. Laurendikova zdfiraznila potfebu systémové podpory a propojeni socidlnich sluzeb,
zdravotnictvi a bydleni. Vyzdvihla dilezitost respektu a distojnosti vici lidem bez domova.

Ivana Antalova (radni pro socialni véci a bezbariérovost, Praha 1)

I. Antalova vystoupila za ob&any Prahy 1 a popsala, zZe:
e bezdomovectvi je velky systémovy problém, ktery dopada na vSechny — ob€any, turisty i samotnou
radnici,
e obyvatelé Prahy 1 jsou pod tlakem overturismu a rostoucich najmd, kvili éemuz se sami obavaji
vystéhovani,
e je nutné najit rovnovahu mezi potfebami mistnich a pomoci lidem bez domova.

Prednesla tfi konkrétni pfibéhy z praxe:

1.  Pani Polka - Zzena na voziku se zranénou nohou, ktera méla povoleni k dlouhodobému pobytu. Lidé
ji pomohli vybrat penize, aby se mohla pfesunout do Vidné, kde pro ni bylo lepSi zazemi pro osoby s
postizenim.

2.  Pani Ingrid — méstska policie nahlasila Zenu s pichnutou pneumatikou, podafilo se ji pofidit invalidni
vozik.

3.  Pan Sourek — muz bez domova, po amputaci nohy, s alkoholovou zavislosti. Odmitl hospitalizaci a
zlstal na Narodni tfidé. Navzdory snaze vefejnosti a pracovnikd socidlnich sluzeb minuly tyden
zemrel.

s1ohle je téma, které musi byt metodicky nastavené. Vsichni, kdo v terénu pracujete, musite mit podporu,
abyste v téchto podminkach mohli pomahat.”

Video - Jak lidé bez domova vidi vefejny prostor v Praze - ve spolupraci Uradu Viady
a Mistni mistnim.


https://mistnimistnim.cz/vystupy-v-mediich/

Jaroslava Zimulova, zena bez domova - ve spolupraci s Mistni mistnim
Shrnuti prispévku: Co lidem bez domova chybi ve verejném prostoru

e (Citace: ,Lidé bez domova pottebuji ohfivarny, ulozné prostory, sprchy a WC, protoze to je bazalni
potieba vSech lidi. Vy se mUzete jit ohfat domd, my ne.“ Jarka, Zena se zkuSenosti
s bezdomovectvim

e Anotace: Rozhovor s pani Jaroslavou Zimulovou, ktera Zije vice nez 20 let bez domova
a dlouhodobé dobrovolnicky spolupracuje s Mistni mistnim. Tento pfispévek ma pfipomenout
nutnost participativniho pfistupu: tedy zapojeni lidi se zkuSenosti s bezdomovectvim do tvorby
rfeSeni. Jejich pohled je pro mésta a socialni sluzby nenahraditelny a umoznuje vytvaret funkeni
a distojna opatreni.

Konkrétni sdéleni pfFispévku:

Reénice sdilela osobni zkugenost se ztratou bydleni jiz v 18 letech, kdy byla i s novorozenym ditétem
vystéhovana z domova.
V soucasnosti zije ve stanu v lese. Situace neni dobrovolna.

Proc je obtizné dostat se z bezdomovectvi?
Absence zachranné socialni sité vyrazné ztézuje navrat do bézného Zivota.
Po del8im pobytu na ulici narGstaji dluhy, klesa sebevédomi, zhorSuje se psychicky stav.
e Kazdodenni feSeni zakladnich potfeb (jidlo, misto ke spani, hygienické podminky, Uschova véci)
bere energii i nadhled.
e Nedostatek teplého obleCeni, nemoznost se zahrat, trvalé nachlazeni, probouzeni v chladu ->
V tomto stavu je obtizné podnikat kroky ke zméné situace.

Zameéstnani a ekonomické prekazky
e Po letech na ulici je ziskani prace mimoradné tézké.
Exekuce zabavuji vétsinu pfijmd.
Problémy s hygienou a nemoznost pfipravy se do prace vede ke ztraté zaméstnani.
Moznosti privydélku jsou omezené — sbér zelezného Srotu vyzaduje Ucet, flaSky nepokryvaji potreby.

Verejny prostor a jeho bariéry pro lidi bez domova

Hygiena a dlstojnost
e Nedostatek verejnych toalet, zejména pro zeny.
e Problémy s pfistupem do podnikd (kvadli taskam a vzhledu a nutnost nosit v8echny osobni véci
neustale u sebe.
e Zaniklé vefejné toalety na mince, nabijeci stanice a Wi-Fi lavi€ky - tyto prvky by umozfiovaly vétsi
sobéstacnost lidi bez domova.

Nedostate¢né kapacity neziskovych organizaci
e Poskytuji zaklad (jidlo, sprcha, nékdy obleceni), ale nemaji kapacity posouvat lidi k bydleni.
e => Vefejny prostor je podle UCastnice vyrazné nepratelsky k zenam.
e => Nedostatek hygienickych moznosti je ponizujici a rizikovy.

Navrhy na zlepSeni — systémové i praktické

1) Zména postoje spole¢nosti
e Je tfeba opustit pfedstavu, Zze bezdomovectvi je volba.
e Nefunguje snaha o izolaci lidi bez domova na okraj mésta — nic neresi.

2) Bydleni jako zaklad
e Bez stabilniho bydleni neni mozné feSit dluhy, praci ani zdravi.



3) Verejny prostor

o Zridit vice sprch, podobné jako dfive na benzinkach; nyni existuje jen nékolik mist (letisté, hlavni
nadrazi, Palackého).

o Zavést uschovné skfifky pro osobni véci.

. Zajistit pfistup k toaletam, sprcham, Uloznym prostorlim a nabijeni telefonu.

. Umoznit lidem bez domova vyuzivat obchodni centra k zakladnimu ohfevu; zrusené nabijeCky na
Flofe a Pankraci situaci zhorsuiji.

o Pokud to nejde, mésto by mélo zfidit ohfivarny:

° teplé misto na sezeni, moznost nabijeni, pfipadné toalety i v rezimu zetond nebo ¢asového
omezeni.

Vyzdvihované iniciativy
e Podniky Solidarni sité Mistni mistnim: jsou pooci, protoze poskytuji zdarma napf. zachod a vodu,
nicméné nejsou otevieny nonstop.

Mistni mistnim - Ester Pacltova: Ramec problematiky zjevného bezdomovectvi
a verejného prostoru. Jak zlepSit dlistojnost v§ech v nasSich méstech.

Shrnuti prispévku:

e Citace: ,Bezdomovectvi je celoevropsky systémovy problém a meéli bychom k nému proto
pristupovat s adekvatni vaznosti. Potfeby lidi bez domova zname, ale v praxi je prehlizime. Dokud
mésta lidem ve zjevném bezdomovectvi nezajisti zakladni sluzby jako pfistup na toaletu a vodu,
nemUzeme po nich chtit, aby distojné fungovali ve vefejném prostoru, natoz aby svoiji situaci fesili.

e Anotace: Pfispévek predstavuje ramec zjevného bezdomovectvi ve vztahu k vefejnému prostoru a
ukazuje, pro¢ bez zakladnich vefejnych sluzeb: vody, toalet, hygieny a mist k odpodinku, nemlzeme
od lidi bez domova férové ocekavat dlstojné fungovani ani jejich vlastni aktivitu v feSeni situace. Na
zakladé dat, evropské praxe a pfimé zkuSenosti z terénu Mistni mistnim popisuje zakladni potreby
lidi ve zjevném bezdomovectvi, uvede doporuceni pro mésta, a pfiklad nizkonakladového modelu
komunitni infrastruktury Solidarni sité, ktery doplfiuje verejné sluzby a snizuje konflikt ve vefejném
prostoru.

Konkrétni sdéleni pfFispévku:

= Verejny prostor se rozumi: vSechna verejna prostranstvi (tj. slouzici obecnému uzivani) - pro lidi mistem,
ve kterém se musi pohybovat, vefejny prostor je pro né nutnosti a jeho design na né zasadné dopada.

- Co je to zjevné bezdomovectvi - Jde o lidi, ktefi jsou ne jen bez domova, ale dokonce bez stfechy.
Prespavaji na ulici, pod mostem, nadrazi, letisté, ve vefejnych dopravnich prostredcich atd.

- Tento Kulaty stll se vénuje vefejnému prostoru, proto je diraz na zjevné bezdomovectvi - ta nejakutnéjsi
forma bezdomovectvi. Pro feSeni bezdomovectvi je samoziejmé potreba fesit bydleni jako naprosty zaklad.

DATA (FEANTSA)

- ve zjevném bezdomovectvi minimalné 1,287,000 - tedy lidi bez stfechy, pfimo na ulici, v nocleharnach
nebo kratkodobych azylovych domech

- 5 % populace EU zazilo bezdomovectvi nebo vazné problémy s bydlenim Podle FEANTSA pocet lidi bez
domova stoupa ve vétsiné zemi Evropy

- 16 % populace EU zije pod hranici chudoby: Chudoba nap¥i¢ Evropskou unii stagnuje, v roce 2023 bylo

v chudobé skoro 71.9 miliond lidi, to je 16 % populace ktera zije pod hranici chudoby

SITUACE V CR - DATA (MPSV)

- lidi bez domova je podle prizkumu MPSV 2022 cca 270 tisic, téch ktefi pfespavaji na ulici a nocleharnach
- ve zjevném bezdomovectvi - je minimalné 18 000. Nepocitali se ale napfiklad cizinci nebo lidé na
soukromych ubytovnach. Od té doby plo$né kontinualni prizkumy o lidech bez domova chybi.

e Podle Platforma pro socidlni bydleni, 2024: 1,6 milionu lidi v CR &eli zavaznym problém{im
s bydlenim.



e Podle (organizace) Ceny bytl vzrostly za 15 let o 147 %, vice neZz dvojnasobek evropského
praméru.

Bezdomovectvi je systémovym celoevropskym problémem, ktery se navic podle odbornikli v poslednich
letech zvétSuje.

CO JE POTREBA? plo$na a kontinudlni data o lidech bez domova a nastaveni adekvatni podpory.

PRUZKUM MiSTNi MISTNIM
- kvantitativni prlizkum s bezmala 200 lidmi v Praze a Brné, doplnén o kvalitativni rozhovory.

- Vysledky: Prizkum je k dispozici zde. Hlavni shrnuti:

1) Lidé bez domova v Praze a Brné nejvice potrebuji tyto sluzby: jidlo, vodu/horky napoj a obleceni/boty,
nabijeni telefonu a Wi-Fi, hygienické potfeby a toaletu.

2) V Praze akutné chybi: prani pradla, sprcha a toaleta.

3) Nejvétsi prekazky pro lidi bez domova jsou predsudky a stereotypy ze strany spolecnosti. Lidé bez
domova udavaji jako dalSi bariéry ve vefejném prostoru a obecné: chybéjici zakladni infrastrukturu ve
méstech a chybgéjici pocit bezpedi.

NASIL{ NA LIDECH BEZ DOMOVA

- AC se o tom mluvi jen narazové, lidé bez domova zazivaji mnoho forem nasili a mezi nimi i to
predsudec¢né, z diivodu toho, Ze jsou bez domova. Je dllezité zminit, Ze je to nepfijatelné a méli bychom se
tim zabyvat.

- PFiklad: alarmujici pfipad muceni a tryznéni lidi bez domova v obchodnim domé v Praze

- Tématu se vénuje knizka MM o pfedsudeéném nasili s dirazem na zranitelné skupiny - ke stazeni zde.

DOBRA PRAXE: Solidarni sit Mistni mistnim

. Solidarni sit Mistni mistnim, ktera spojuje podniky otevfené lidem v nouzi v nabizeni zakladnich
sluzeb zdarma.

. Dle naseho prizkumu 2025 je zde pfinos zakladnich sluzeb zdarma jako nabizi v Praze a Brné
Solidarni sit Mistni mistnim.

. Lidé bez domova vidi benefity hlavné v tom, ze diky moznosti dostat v pfivétivych podnicich &aj
nebo posezeni a internetu, maji snazsi pfistup k hledani prace a mohou usetfiit, coz vede
k samostatnosti a znovuzacélenéni.

DOBRA PRAXE: Toalety v podniku Solidarni sité vs vefejné toalety

- PFiklad: podpoifit toalety v podniku Solidarni sité - tzn to, aby byly nabizeny vSem, v&etné lidi bez
domova, by stalo cca 5000.- mési¢né na podnik. Tj za rok 60 tisic.
- oproti tomu: vystavba nové toalety stoji cca 1,5 mil. a to bez &isténi, rizik atd., provoz uklid, fedeni
vandalismu atd. maze byt dalSich az 50 000.- mési¢né. tedy roc¢né 2 100 000.- K&

- Toy Toy - pronajem na tyden je cca 3100 K¢ (firma johny servis) - tj. cca 161 200.- a to bez uklidu
a poreseni rizik.

- => Tj. feSeni Solidarni sité je rocné cca 3x levnéjSi nez jen nejméné standardni toaleta
a 35x levnéjsi nez kamenné toalety.

Poznamky z publika:

Iva Kuchynkova (Charita)

Satniky a pradelny opravdu chybi — chybi panské oble¢eni, spodni pradlo a ponozky,

je tfeba fesit pfistup k pitné vodé pro lidi na ulici,

na jedno pracovni misto je az 250 zadosti, coz ukazuje na tézkou zaméstnatelnost,

upozornila, ze nikdo nechce byt na ulici dobrovolné — i lidé, ktefi si vyfidi davky a zacnou znovu,
se tam ¢asto mohou ocitnout zpét.

Dalsi problémy:
e lidé v noclehdarnach nemaji narok na pfispévek na bydleni — musi si Zebrat 150 K& denné, aby méli
kde prespat,
e chybi bezplatny pfistup k internetu, ktery by pomohl s hledanim prace a komunikaci,
e dulezita je podpora projektl jako Novy Prostor.
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Filip Skuta (Novy Prostor)

P. Skuta navazal:
e chybi navazuijici sluzby a moznost dlouhodobé podpory,
e projekt Novy Prostor sice nabizi moznost vydélat si penize, ale lidé Casto vypadavaji, protoze:
o nemaji kde se osprchovat, upravit nebo vyspat,
o v zimé je prace v terénu pro né fyzicky nemozna,
o nejsou zde rychlé moznosti ubytovani,

»My jim sice dame pfileZitost si vydélat, ale nemdZeme jim nabidnout bydleni. Chybi mozZnost ‘Housing
First’, tedy rychlého bydleni.”

Upozornil také na nemoznost pronajmu:
e ziskat bézné najemni bydleni je ,naprosté sci-fi“,
e vyzadované zalohy a kauce (napf. 60 000 K& za tfi najmy dopfedu) jsou pro lidi po ulici
nedosazitelné.

Natalie Pazderova (Ministerstvo prace a socialnich véci)

Jsou ochotni brat doporuceni z tohoto kulatého stolu v potaz.
Na konci tohoto roku budou k dispozici nova data za rok 2025, ktera pomohou Iépe zmapovat
situaci v oblasti bezdomovectvi.

e Cilem je propoijit socialni a bytovou politiku tak, aby pomoc byla koordinovana a efektivni.

Ales Strnad (Nadéje)

~Nemame vlli neustale ¢ekat, aZ se néco stane.”
Prestoze se ob&as néco malo posune, chybi systémové feSeni. Kazdy maly krok je sice dobry, ale
nestaci.

e NejvétSim selhanim je podle néj Ministerstvo prace a socialnich véci, které problematiku lidi bez
domova nebere dostate¢né vazné. Je nutné, aby téma bezdomovectvi bralo MPSV jako prioritum
ale nikdy je tak nevnimali.

e Zfizeni nizkoprahovych hygienickych center stoji opravdu hodné Casu — je to otazkou nékolika let,
proces je pomaly a komplikovany.

e ,Bez systémového feSeni na narodni Urovni se neposuneme. To, co fesime, jsou pfimé dlsledky
necinnosti instituci.”

e Politicka vile je kliCova - vybudovani nového centra je vzdy politické rozhodnuti, které narazi na
odpor ¢asti verejnosti.

e Solidarita spole¢nosti je nizka, presto je potfeba o ni usilovat a téma neprestavat otevirat.

Veronika Opletalova (Armada spasy)

e Velkou Cast prace tvofi feSeni sousedskych vztahl — pravé do této oblasti sméfuje mnoho energie
pracovnikl i organizaci.

e Pred politiky i vefejnosti je nutné neustdle obhajovat existenci center, kterd pomahaji lidem bez
domova.
Casto se objevuii stiznosti verejnosti na pritomnost téchto lidi, jejich vzhled nebo chovani.
Pracovnici jsou pod silnym tlakem, ¢asto se od nich o&ekava, ze budou lidi z ulice ,,odklizet".

e Je nezbytné kultivovat verejnou debatu o bezdomovectvi a pracovat s postoji spole¢nosti.



2. Blok: Infrastruktura a funkénost verejného prostoru

Architekti bez hranic - Katerina Volkova: Lidé bez domova a nastrahy verejného
prostoru. Konkrétni praxe a urbanisticka reseni.

Shrnuti pfispévku:

e Citace: Kuvalitni vefejny prostor je vizitka mésta. Na co se pfi navrhovani zaméfit, jaké jsou moznosti
a co od verejného prostoru chtit, aby fungoval dobre pro vSechny, zejména pro ty nejzraniteln&jsi?

e Anotace: Je pomérné jasné, co od kvalitniho vefejného prostoru potrebujeme, a je proto dllezita
koordinace v zadavani zakazek tak, aby vefejny prostor mohl lidem z rliznych socidlnich skupin
zivot usnadnovat a nestaval se naopak prekazkou pfi navratu do bézného Zivota. Z kvalitniho
a dobie navrzeného verejného prostoru totiz benefituje celd spoleénost.

Konkrétni sdéleni prispévku:

e Do urbanismu a uzemniho planovani patfi i t¢ma bezdomovectvi — zejména koncepty Housing First,
socialni bydleni a inkluzivni vefejny prostor.

e Architektura a planovani mést mohou vyznamné pomoci, pokud se zaméfi na zakladni lidské
potreby: mikroklima, pfistup k vodé, hygiené a technologiim.

e .Z dobfe navrzeného verejného prostoru benefitujeme nakonec upiné vsichni.”

e ,Vsichni ocenime, pokud si budeme moct ve mésté doplnit lahve s vodou.”

Hlavni principy inkluzivniho vefeingl _

1.  Mikroklima a zelend infrastruktura
e Otazka mikroklimatu urCuje, jak se lidem ve mésté Zije — zda dokdzeme zvladat extrémni vykyvy
pocasi.
Lidé bez domova si nemohou koupit klimatizaci ani unik do klimatizovanych prostor.
Kvalitni zelefi a stin jsou zasadni nejen pro lidi bez domova, ale také pro seniory, déti i bézné
obyvatele mésta.

2.  Inspirace ze zahranici
e Barcelona: tzv. klimatické utulny — mista s pitnou vodou a chladem, dostupna v péti minutach
chtize.

e Viden: tzv. Winter Pockets — vyhfivané pfristfesky pro chladné obdobi.
Hamburk: pojizdny autobus s moznosti sprchy a zdkladni hygieny.
Milan: vefejné sprchy a umyvarny (Docce Pubbliche) zdarma, v€etné zakladnich hygienickych
potreb.

e Lisabon: uzamykatelné skfifiky ve verejném prostoru, kde si lidé mohou bezpecné ulozit osobni véci
— vyuziva je i Siroka verejnost.

3.  Zakladni vybavenost verejného prostoru
e Pitka a pfistup k pitné vodé — naprosto zasadni, nejen pro lidi bez domova.
Verejné sprchy a toalety — mohou zésadné zleps$it komfort a dlstojnost lidi na ulici.
Pristup k internetu a technologiim — nezbytny pro hledani prace a bydleni. Reseni jsou jednoducha
a levna; nékteré zemé, a to i ty chudsi, jako napf. Mexiko a Rumunsko, je uz zavedly.
e Bezpecna mista pro uloZzeni majetku — pomahaiji lidem bez domova zit stabilnéji a dlistojnéji.

4.  Problém nepratelské architektury

e Vefejny prostor Casto lidi bez domova vylu€uje — napf. lavicky s hroty Ci bariéry, které znemoznuiji
sezeni nebo odpodinek.

e Takova opatfeni negativné dopadaji nejen na lidi bez domova, ale i dalsi skupiny — seniory, rodi¢e s
détmi ¢i nemocné.

e Je potfeba navrhovat verejny prostor, ktery nikoho nevyluCuje, ale naopak naplfiuje potreby vSech
obyvatel mésta.

e Je to soucast dobre vybaveného prostoru, ktery slouzi nam vSem.”
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Potteba koordinace a zmény mysleni

Redeni zname. Je nutna koordinace méstskych &asti, prace s daty a vyzkumy, spoluprace

s neziskovym sektorem a socialnimi védami.

V severskych méstech funguje uzké propojeni urbanismu, socialnich sluzeb a datové analytiky — to
prinasi lepsi vysledky.

,Casto se schazi desitky lidi, ale vysledek byva represivni. Chybi nam inkluzivni mysleni.“

Je potfeba diskutovat hodnotové nastaveni, do kterého své rozhodovani vkladame.

feSeni.

Starostové a méstské ¢asti mohou byt pfikladem dobré praxe — inspirovat ostatni k udrzitelnému

a solidarnimu pfistupu a spolupracovat s neziskovym sektorem.

Pro€ to v zahrani¢i jde: Prace s daty, spoluprace se socialnimi védami a skupinami obyvatel
(komunitni participativni pfistup).

Praha 7 - Jan Cizinsky: Verejny prostor z pohledu méstské d&asti. Zajisténi
bezpecénosti pro vSechny, ale i distojnosti lidi bez domova.

Citace: ,Potfebujeme zménu zakona, aby se domovska obec opravdu podilela na znovuzabydlovani téch
nezranitelnéjsich.

Praha 7 je vyrazné zatizena svou polohou v centru mésta i umisténim velkokapacitnich zafizeni pro
lidi bez domova (napf. lod’ Hermés). Konfliktl je velkéd fada. Podpora MPSV, resp. UP na podporu
prace lidi bez domova ma byt zruSena. Jedname o tom nyni s ministerstvem.

,Vsichni si uvédomujeme, Ze dnes fedime predevsim dlsledky, nikoli pfiiny bezdomovectvi.*
Cesky systém socidlni pomoci je postaven predev§im na principu trvalého bydli§té — u lidi bez
domova to ale ¢asto nefunguje, coz komplikuje pfistup k podpore.

Bytova politika Prahy 7

Méstska ¢ast ma funkéni systém prevence ztraty bydleni.

Pomaha s programem Housing First, s podporou lidi v pfechodu do stabilniho bydleni.

V ramci méstské Casti funguje také humanitarni fond, ktery umoznuje pomoci napfiklad s kauci pfi
najmu.

Spoluprace s organizacemi jako Ceska asociace streetwork, CSSP a 7U s.r.o. — zapojeni lidi bez
domova napfiklad do uklidovych praci v méstské ¢asti.

Na Praze 7 plGsobi Odbor pro socialni za¢lenovani, ktery zajistuje koordinaci téchto aktivit.

Lokalni intervence a spoluprace

Pfikladem je TrubaCova ulice, kde v minulém roce vznikl problém, ktery se podafilo vyresit diky
spolupraci méstské ¢asti, CSSP a socialnich sluzeb.
»Ukazalo se, ze kdyz se hleda kreativni feSeni v konkrétnim misté, da se problém zvladnout.”
Cizinsky zdGraznil potfebu decentralizace intervenci:
o ,Spoustu véci délame, ale Easto tiSe, protoze voli€i by to mohli vyc¢itat.”
o ,Pokud maji byt opatfeni u€inna, musime mit hustsi sit lokalnich intervenci — a to nejen
v centru, ale napfi¢ mésty.”

Apel na spravedlivé rozlozeni odpoveédnosti

»,Nemizeme vSechno fesit jen v nékolika méstskych ¢astech. Je potreba, aby vSechny samospravy
nesly svij dil odpovédnosti.”

Vola po systémovém pfistupu statu, ktery by motivoval obce a mésta aktivné resit problematiku
bezdomovectvi — podobné jako v jinych oblastech (napf. $kolky — plati se tém obyvatellm, které
nemaji pfistup ke Skolce).

~otejné jako stat motivuje obce, aby zfizovaly Skolky a Skoly, mél by nastavit i mechanismus
podpory v oblasti bydleni a bezdomovectvi.”

P. Cizinsky navrhl, aby vznikl zakon, podle néhoZ by néklady na pomoc lidem bez domova nesly
obce podle mista jejich trvalého bydlisté.
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° V praxi by tak obec zvazovala, zda radéji zaplati podporu jinde, nebo nabidne vlastni feSeni.
° Tento model by mohl motivovat vice mést k aktivni praci s lidmi bez domova.
e Apel: decentralizace intervenci: ,Najdeme misto pro sprchy a nabijecky, ale nemizeme to délat
sami.“

Poznamky z publika:

Martina Zikmundova (CAS - Ceska asociace streetwork)

»Priklad dobré praxe je pro mé kombinovat zaméstnani v propojeni s intenzivni podporou véetné socialni
prace.,

- Lidé bez domova nechtéji byt zavisli na systému. To, co vime, ze chtéji, je osamostatnit se.

- Exekutofi jsou obrovska zatéz pro zaméstnavatele.

- Azylové domy - nikde neni psano, ze lidé bez domova tu mohou byt maximalné rok, ale zpravidla se
to tak nastavuije.

IPR - Vojtéch Luxemburk: Zvefejnéni vystupt analytické a reSersni ¢asti koncepce
pristupnosti verejnych toalet.

Shrnuti prispévku:

e Citace: ,Je dlleZité propagovat pouzivani vefejné toalety jako samoziejmost a dosahnou toho, aby
byly toalety vefejnym minénim vnimané jako Cisté, funkéni a bezpe¢né misto.”

e Anotace: Funkéni vefejné toalety jsou jedna z podminek, ktera umoznuje dlstojny pobyt ve
vefejném prostoru. Je to sluzba, ktera zpfistupriuje mésto pro vSechny.

Konkrétni sdéleni pfFispévku:

Analyticka ¢ast — vefejné toalety ve mésté
e Prlzkumu se zi¢astnilo 1000 respondentd.
e ,Prazska infrastruktura sluzeb je nedostatec¢na. Pouze 11 % obyvatel je spokojeno
s dostupnosti a kvalitou verejnych toalet.”
Pfesto Praha vynaklada na toalety nemalé penize.
Provoz toalet neni finanéné vynosny, proto o néj vétsina subjektl nema zajem.
Presto jsou lidé podle priizkumu ochotni platit cca 10 K& za pouZiti Cisté toalety.
Cistota je zasadnim faktorem — pokud toalety nejsou udrzované, lidé je nepouzivaji viibec.

Toalety jako zéaklad dUstojnosti
e Systém vyluCuje néjaké skupiny obyvatel, které ale nékde fungovat musi.
e Pristup k Cisté toaleté predstavuje zakladni bod pro zlepseni zivotni situace lidi bez domova.
e Kvalitativni rozhovory ve spolupraci s Armadou spasy potvrdily, Ze:
o Cistota a dostupnost toalet jsou vnimany jako kli¢ova soudast dlstojnosti.
o Lidé bez domova se ¢asto musi rozhodovat, zda utracet za jidlo nebo za toaletu.
o Bezplatné toalety by mély pozitivni dopad na celkovou kvalitu zivota ve mésté. Budou totiz
o to vice vyuzivany. Za 1 uUklid umoznime vice lidem je pouzivat. IPR s timto bude dale
pracovat.

~Toalety musi byt vnimany jako Cisté a bezpecné misto, aby o nich uzivatelé uvazovali. Toalety jsou dllezité
také pro lidi bez domova. Verejné toalety a zakladni hygiena, kterou poskytuji, pfedstavuji zakladni vychozi
bod pro zlepseni jejich situace.”



Zahraniéni inspirace:

e Berlin:
o Vypracovana koncepce verejnych toalet — Cast zdarma, ¢ast s bezhotovostni platbou.
o Naklady na udrzbu jsou stejné, ale systém je dlouhodobé udrzitelny.
o Nette Toilette
e Velka Britanie:
o Community Toilet Scheme (CTS) — mésto plati podnikdm mésiéni ¢astku, aby verejnost
mohla vyuzivat jejich toalety.
o Toalety v restauracich a kavarnach jsou vyuzivany dvakrat Castéji nez ty v metru.
e Rotterdam:
o Propojovani mésta s majiteli fitness center pro zajisténi pfistupu k hygienickému zazemi
(sprchy).
e Genderovy aspekt:
oV Nizozemsku a Dansku jsou vefejné pisoary ¢asto vylucujici pro zeny.

O k6

o Zvazuje se zavedeni ,damskych pisoart” a inkluzivniho designu.

Navrhy opatreni a vyhled
e ,Berme jako samoziejmost, ze chceme toalety a mésto je musi zajistit.”

e Navrh opatreni pro magistrat ma byt predloZzen do zari-listopadu 2026.
e Analyticka ¢ast bude zverfejnéna na strankach IPR Praha: je k dispozici zde.

3. Blok: Zdravi lidi bez domova a bezpec¢nost pro vSsechny

Medici na ulici - Jasmina Branna a David Tichy: Osetrovani lidi bez domova na ulici.
Co je potreba ve zdravotné-socialni sfére a jak to souvisi s vefejnym prostorem

Shrnuti prispévku:

e (Citace: ,Lidi bez domova a v socialnim vylou¢eni maji pravo na stejnou kvalitu zdravotni péce jako
kdokoliv jiny. Dokud stat nezajisti systémoveé feSeni, jeho pozici musi suplovat medici
a dobrovolnické organizace.”

e Anotace: Pfispévek predstavi praci spolku Medici na ulici, uvedl hlavni argumenty pro rozvinuti
street medicine (pouliéni medicina) v CR v porovnani se zahraniéni, jiz existujici, praxi.
Bezdomovectvi ve vefejném prostoru a nedlstojnost v ramci oSetfovani klientll v terénu jsou Uzce
souvisejici témata, ktera nelze feSit izolované. Prispévek se bude taktéz tykal bariér na obou
stranach poskytovani zdravotni péce pro lidi v socialnim vylouCeni. V neposledni fadé se dotkl
nejisté budoucnosti plsobeni spolku a jeho limitd v souvislosti se stoupajicim poétem lidi bez
domova a s pokracujici absenci ukotveni street medicine v pravni Upraveé.

Konkrétni sdéleni prispévku:

eV roce 2025 poskytli Medici na ulici 3380 oSetfeni (oproti 2256 v roce 2024 a 1075 v roce 2021).
Tym tvori pfevazné studenti mediciny a pridruzenych obor.
Nejsou poskytovateli zdravotnich sluzeb - jde o dobrovolnickou, nizkoprahovou, bezplatnou
aktivitu.

e Plsobi v Praze, Brné, Plzni, Hradci Kralové a Olomouci.
Spolupracuiji s organizacemi, napf. Nadéje.
VétSina oSetfeni probiha ve verejném prostoru — pfimo tam, kde lidé ziji.

Princi treet Medicine”
e ,Dokud budou lidé spat na ulicich, pod mosty nebo podél fek, budeme jim poskytovat zdravotni
péci prizplsobenou jejich realité.”
e Priklad dobré praxe: Koncept street medicine je bézny v USA, Kanadé, Rakousku nebo Némecku.
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https://die-nette-toilette.de/
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V Cesku v$ak neexistuje pravni ramec, ktery by tento typ péée (pouliéni medicinu) umozioval.
Studenti nemohou byt registrovanymi poskytovateli zdravotni péCe, a presto reaguji na redlnou
mezeru v systému.

e Chybi i zaClenéni tématu socialniho vylou€eni a bezdomovectvi do vyuky na Iékafskych fakultach
(vyjimkou je 3. LF UK).

Pro€ je zavedeni street medicine nezbytné

Enormni nartst poétu lidi bez domova v poslednich letech.
»Musime pocitat s tim, Ze ti lidé (lidé bez domova) budou pfibyvat a Ze to musime zacit fesit hodné
rychle.”
e Pocty lidi, co potfebuji nasi péci, rostou, a my uz se dostavame na hranice svych moznosti.”
Bezdomovectvi je problém celé spole¢nosti, nikoliv jen ,malé skupiny lidi“.
Vyrazny nedostatek chronickych I0Zek (ne jen téch akutnich) a zafizeni nasledné péce — problém
nejen pro lidi bez domova, ale i pro bézné pacienty.
e ZacCarovany kruh zdravotni péce:
o Lidé bez domova se Casto vraceji do nemocnic s komplikacemi.
o Opakované hospitalizace jsou finanéné mnohem nakladnéjSi nez feseni pfi¢in socialniho
vylou€eni a zavedeni pouli¢ni mediciny.

Bariéry v Ceském systému
e Nedostate¢né zakotveni v legislativé — street medicine neni definovana v zakoné o zdravotnich
sluzbach.
e Neexistuje systém pojisténi, ktery by tuto formu péce pokryval.
e Organizace jako Medici na ulici & Nemocnice sv. Kfize na Zizkové nejsou a ani nemohou byt
registrovanymi poskytovateli zdravotni péce.
e Street medicine v CR funguje pouze jako nezavislé spolky bez aktivni Ggasti atestovanych IékafC.

Limity souCasné praxe
e Dobrovolnici nemohou dlouhodobé suplovat praci Iékaft pro nékolik tisic lidi.
e Pomoc je omezena v lété (kvili mensi dostupnosti personalu a financi).
e Problémy:
o Nejisté financovani a chybéjici systémova podpora.
o Rozsifené predsudky — jak ve spole€nosti, tak mezi samotnymi lidmi bez domova.
o Nedostatec¢na edukace verejnosti o socialnich a zdravotnich souvislostech bezdomovectvi.

Vyzvy a doporuéeni

e Je nutné institucionalizovat street medicine — vytvofit pravni ramec a finanéni podporu pro
terénni zdravotni programy.

e Zavést vzdélavaci moduly o socialnich determinantach zdravi na Iékarskych fakultach.

e Podporovat mezioborovou spolupraci (socidlni pracovnici, zdravotnici, mésta, neziskové
organizace).

e ,Zavedeni terénnich zdravotnich program, které poskytuji pfimou péci, je nezbytné, pokud chceme
resit priciny, a ne jen dUsledky.”

NADEJE - Jakub Dutka: Zdravi lidi ve zjevném bezdomovi, dostupnost zdravotni
péce a jejich vliv na verejny prostor

Shrnuti prispévku:

e Citace: ,NADEJE realizovala dvoulety vyzkum, kterou bude vydavat na zadatku prosince pod
nazvem Zprava o zdravi lidi bez domova a (ne)dostupnosti zdravotni péce. Ukazuje uceleny
a aktualni pohled na zdravotni stav lidi bez domova v Ceské republice a na prekazky, které jim brani
v pfistupu ke zdravotni péci. Vyzkum mimo jiné ukazuije, ze zlepSeni dostupnosti zdravotni péce pro
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lidi bez domova nelze dosahnout bez hlubsi spoluprace mezi zdravotnickym a socialnim sektorem.
Klicova je vzajemna edukace profesionalll, porozuméni moZnostem a limitim jednotlivych sluzeb
a respekt k odliSnostem klientl/pacient.”

e Anotace: Prispévek predstavil vysledky aktualniho a nové publikovaného vyzkumu "Zpravy o zdravi
lidi bez domova a (ne)dostupnosti zdravotni péce", do kterého byli zapojeni lidé bez domova,
socialni pracovnici a profesiondlové z fad zdravotnik(. UkaZe hlavni systémové bariéry,
nejzranitelnéjSi okruhu lidi bez domova, mozné navrhy feSeni, vSe v kontextu dopadu na vefejny
prostor.

Konkrétni sdéleni prispévku:

Data: vyzkumna zprava (poznatky z let 2024 a 2025) - bude vydana na prelomu 11/12 2025: K dispozici
zde. Vyuziva tfi zdroje dat:

- klienti a pacienti NADEJE

- terénni vyzkum (polostrukturované rozhovory)

- 2x s¢itani lidi bez domova se specifickymi potfebami

- ambulantni zdravotni péce vSeobecného praktického Iékarstvi, zubniho Iékarstvi, gynekologie

a porodnictvi

EFEKTIVITA:
- nizkoprahovost, propojeni socidlni a zdravotni slozky
- poprvé navstivilo ordinaci v r. 2024 celkem 467 pacientd

SPECIFIKA:

- zastoupeni dg., odli§na struktura vykonU

- cizinci, ,narazovi“ pacienti, Casové naroky péce

- data terénniho vyzkumu (primafi z odd. psychiatrickych nemocnic, internista, adiktolozka, dalSi
zdravotnici a socialni pracovnici)

CETNOST
- 5-30 % lidi bez domova hospitalizovanych na IGzkovych oddélenich psychiatrickych nemocnic

- NEDOSTUPNOST AMBULANTNICH SLUZEB

~Postradame data. Je tu spousta hypotéz, kolik lidi bez domova ma zaroven dusevni onemocnéni.”
Zvlast zranitelni lidé a lidé se specifickymi potrfebami:

CIZINCI

- vysoké procento (az 27,5 % v MB)

ZENY

- bezpedi, téhotenstvi, matefstvi

LIDE SE SPECIFICKYMI POTREBAMI

- Lidé v nouzi odkazani z diivodu svého véku, dlouhodobé nemoci, snizené sobéstacnosti ¢i fyzického
handicapu ve vyS$Si mife na pomoc druhych

- Potrebuji pobytové sluzby, které v sobé& kombinuji socialni i zdravotni slozku péce, jako jsou domovy
seniord ¢i domovy se zvlasStnim reZimem, popfipadé jiné, u nds prozatim nerozSifené moznosti
dlouhodobé podpory.

- Cetnost: -provedeno bylo 2 s¢itani (Klasterec n. O., Liberecko-jablonecka aglomerace)

- pouzity dvé rizné metody

- potvrzena naléhavost systémového problému - zde se ukazalo nejvétsi selhani systému: Je to jeden

BARIERY:

~Kam s nim“ — trapi jak socialni sféru, tak i zdravotniky
- dalsi bariéry identifikovany zejména v ramci terénniho vyzkumu
- VYSLEDOVANE JAKO VYZNAMNE:
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- nedostate¢na informovanost zdravotnického a socialniho sektoru o sobé navzajem, o moznostech péce

DOPORUCENI:

- Vyzkum ukazuje, ze zlepSeni dostupnosti zdravotni péce pro lidi bez domova nelze dosahnout bez hlubsi
spoluprace mezi zdravotnickym a socialnim sektorem.

- Zasadni je vzajemna edukace profesionall, porozuméni moznostem a limitdm jednotlivych sluzeb
arespekt k odlisnostem klientd/pacientd.

Sananim - AleS Herzog (v zastoupeni kolegyné: Markéty Limpouchové): Jak
resit obavy / konflikty s lidmi se zavislosti ve verejném prostoru? Soucasna
situace — proména drogového trhu v Praze

Shrnuti prispévku:

e Citace: ,Cast obtizi s lidmi uzivajicimi drogy ve vefejném prostoru Ize Fesit rozsitenim substitugni
[éCby a zvySenim pocCtu kontaktnich center. Pomohlo by také legalni stanovani na magistratnich
pozemcich za definovanych podminek.”

e Anotace: PFispévek vychazejici ze zkudenosti a pohledu terénnich pracovnikl se zaméfuje na tfi
okruhy problém( souvisejicich se skupinou lidi injekéné uzivajicich drogy:

- Otevieny drogovy trh v Praze s jeho negativy, vyvoj a mozna feSeni

- Trendy bydleni lidi injekéné uZzivajicich drogy (z bytd na squaty, pak do stan( a ze stan do
tramvaji) a co s tim

- Lidé v nejzoufalejsi situaci (lidé na ulici nevitani) a jak jim (i spole¢nosti) pomoci

Konkrétni sdéleni prispévku:

e Za poslednich dvacet let doslo k vyraznému Ustupu viditelného drogového trhu z centra Prahy.
o Drive byla hlavnimi misty Narodni tfida, Kaprova ulice, Bertramka, Nadrazi Knizeci Ci
Palmovka, kde denné nakupovalo drogy az 1 000 lidi.
e Dnes se drogovy trh rozpadl a rozptylil, koncentrace je nizsi:
o Zachranna sanitka, ktera tehdy méla 161 kontaktd za 4 hodiny, dnes zaznamenava
priimérné 41 kontaktd.
o Napf. na Andélu se aktualné objevuje priblizné 200 lidi spojenych s uzivanim drog.

Negativni dopady koncentrace drogového trhu

e \Verejné nevhodné chovani: aplikace drog na verejnosti, konflikty a hadky, znecisténi prostoru.
e Dle méstské policie i terénnich pracovnikll koncentrace uzivatelll drog snizuje subjektivni pocit
bezpedi obyvatel.
e Duvody, pro¢ se lidé koncentruji na urc¢itych mistech:
o pocit bezpedi, zvyklost, dostupnost sluzeb ¢i moznosti pfistupu k substituéni [éCbé.

MozZnosti feSeni problémU spojenych s drogovym trhem

1. Substitu¢ni Ié¢ba
e Je naprosto zasadnim nastrojem pro omezovani ¢erného drogového trhu.
e |dedlni forma: denni kontrolovany vydej metadonu Ci buprenorfinu.
e V roce 2023 bylo v celé CR 483 pacientl lé¢eno metadonem a 1 410 buprenorfinem, prestoze se
odhaduje, ze v Praze je kolem 5 800 lidi zavislych na opiatech.

2. Sit kontaktnich center a mobilnich sluzeb

e Prazska sit kontaktnich center je nedostateCna: misto planovanych 9 center funguji aktualné pouze
2, s vyhledem na vznik dalSich tfi.

e Rozprostreni sluzeb a prodlouZeni jejich provozni doby pomaha rozptylit koncentraci uzivatell drog
a snizit tlak na jednotlivé lokality.
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3. Opatreni ve vefejném prostoru

e Pomohlo by: Uprava verejného prostoru (napf. mobilia¥, lavigky, osvétleni, dohledova sluzba,
pritomnost policie).

e Bylo by potieba zfidit: Aplika¢ni mistnosti — jejich zfizeni pomUze. Znamenaiji stalé i mobilni prostory
urCené k bezpecné aplikaci drog, kamenné i mobilni.

e Bylo by potfeba zfidit: ,,Mokré“ nebo ,,vihké“ kontaktni centra — mista umoznuijici kontrolované
a tolerované uzivani alkoholu.

e Trestnépravni opatreni — zakaz konzumace na verejnosti, probacni dohledy apod.

»Jistéj$i bydleni ma jen 26 % nasich klientl a ta situace se horsi. Zbytek je ve zjevném bezdomovectvi.”
Trendy bydleni lidi uzivajicich drogy

e V 90. letech pochazela velka ¢ast zavislych z romskych komunit z oblasti jako Bertramka, Karlin,
Zizkov & Nusle.
e Od roku 2008 dochazi k postupnému stéhovani téchto rodin do okrajovych ¢&asti Prahy,
Sttedogeského a Usteckého kraje. Dlvody:
o rGst cen bydleni, zmény v bytové politice méstskych ¢asti,
o finanéni krize roku 2008,
o Ubytek ubytoven a nizkonakladového bydleni.

Moznosti feSeni bydleni

e Prazska zimni humanitarni opatreni a covidova nouzova ubytovani slouzi jako inspirace pro
krizové ubytovani.
Nouzové kolonie |ze chapat jako historickou tradici Prahy — pfechodné, ale funkéni reseni.
Kli€ova je rovnovaha mezi idealnim konceptem (napf. Housing First) a pragmatickymi kratkodobymi
opatrenimi.

Lidé v nejzoufalejSim stavu

e Tvofi malou €ast populace uzivajici drogy &i alkohol, ale jsou nejviditeln&jsi a nejzranitelng;si.
e Tito lidé:

o vyrazné omezuji pohyb, z(stavaji trvale ve verejném prostoru,

o cCasto ziji, spi i vykonavaji hygienu na ulici,

o jejich situace vyvolava bezmoc jak u verejnosti, tak u policie i pomahajicich sluzeb.

Pomoc lidem v nejzoufalejSim stavu

1. Case management
e Jednotlivé pripady vyZaduji intenzivni case management a vytvareni tym{ napfi¢ sluzbami
(zdravotni, socialni, bezpecnostni).
e Vhodné pro klienty, ktefi jsou pro systém nejnarocnéjsi.

2. Spoluprace a tymova prace
e Propojovani tym0 z rliznych organizaci a instituci.
e Aktivace vrstevnického potencidlu — zapojeni lidi s vlastni zkuSenosti do pomoci ostatnim.

e Pokusit se pomoci i lidem v nejnaro¢néjsich situacich — by méla byt hlavni hodnota.

3. Prakticka pomoc v terénu
e Zajisténi zakladnich potfeb — oblec€eni, hygiena, potraviny, pfistup ke zdravotni péci pfimo v terénu
(na ulici).
Technologické inovace — napf. sledovaci zafizeni pro rizikové klienty.
Vicestranné kontakty — formalni dohody mezi klientem, sluzbami a policii, které nastavuji jasna
pravidla spoluprace.
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Zimni humanitarni tym

Zahrnuje dispecCink a terénni vyjezdy v krizovych mésicich.
Spolupracuje se zdravotnickymi zafizenimi, méstskymi sluzbami a neziskovym sektorem.

e Cilem je minimalizovat ztraty na zivotech v zimnim obdobi a zaroven udrzet kontakt s lidmi, ktefi
odmitaji standardni formy pomoci.

Finalni citace nékterych organizatori a feénikl akce:

»Situace ve verejném prostoru nds velmi trapi, protoze se dlouhodobé v ramci centra metropole podilime na
jeho spravé a koordinaci. | proto jsme tuto diskuzi iniciovali a jsme opravdu velmi radi, Ze se ji v takovém
rozsahu a duchu a navic na plidé Uradu viddy podarilo uskutecnit. Vefejny prostor patii véem a véiime, Ze
spole¢nym dialogem odbornikt, samosprav i lidi se zkusenosti s bezdomovectvim miZeme hledat cesty k
méstu, které je skuteéné privétivé a distojné pro kaZzdého. Pro zdsadni zménu jsou viak nezbytné systémové
kroky — a téch muzZeme dosahnout jen ve Siroké spolupréci. Dékuji jesté jednou vsem, kteri se zapojili.“
Monika Vikova, spoluorganizator kulatého stolu, Sdruzeni Nového Mésta prazského

»Velké podékovani vSem, kdo pracuji ve sluzbdch. V ramci vefejného prostoru nam chybi inkluzivni mindset.
Prvné jdeme do reseni represe. Potfebujeme délat pravé toto: schdzet se v ramci riznych aktér( a kultivovat
dialog. Format kulatého stolu je dileZity.“

Klara Simackova Laurenéikova, zmocnénkyné vlady pro lidska prava

~FuUnkéni verejné toalety predstavuji jednu ze zakladnich podminek, abychom ve verejném prostoru mohli
vsichni dustojné fungovat.”
Vojtéch Luxemburk, Institut planovani a rozvoje hlavniho mésta Prahy (IPR)

»,Lidé bez domova potrebuji ohrivarny, ulozné prostory, sprchy a WC, protoZe to je bazaini potreba vsech lidl.
Vy se mizete jit ohfat domd, my ne.“
Jarka, zena se zkuSenosti s bezdomovectvim

»-POCty lidi, co potrebuji naSi péci, rostou, a my uz se dostavame na hranice svych moznosti. Zavedeni
terénnich zdravotnich programu, které poskytuji prfimou péci, je nezbytné, pokud chceme fresit priciny, a ne
jen ddsledky. Musime pocitat s tim, Ze ti lidé (lidé bez domova) budou pribyvat a Ze to musime zacit resit
hodné rychle.”

David Tichy, Medici na ulici

,Bezdomovectvi je celoevropsky systémovy problém a méli bychom k nému proto pfistupovat s adekvatni vaznosti.
Potfeby lidi bez domova zname, ale v praxi je pfehlizime. Dokud mésta lidem ve zjevném bezdomovectvi nezajisti
zakladni sluzby jako pfistup na toaletu a vodu, nemizZeme po nich chtit, aby distojné fungovali ve vefejném prostoru,
natoZ aby svoji situaci fesili.“

Ester Pacltova, Mistni mistnim
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