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1. Uvod a ramec spoluprace

Inkubaéni faze projektu Solidarni sit’ z Prahy do Brna ovéfila funkénost a pfenositelnost Solidarni
sité z Prahy do Brna. Béhem 7 mésicl Uspé&Sné implementovala zaklad Solidarni sité v Brné a
polozila zaklady ekosystému spoluprace mezi pfivétivymi podniky, socialnimi sluzbami, méstskou
spravou a lidmi bez domova. V Inkubacni fazi jsme ovéfili procesy integrace a zapojeni péti podnikd v
Brné a dvou novych podnikG v Praze podle naSi metodiky. Hlavnim vystupem Inkubace je pravé
Metodika Solidarni sité, doplnéna o zkusenosti z Brna, a prvni souhrnny Prizkum potieb lidi bez
domova v Praze i Brné — oba tyto podklady (odkaz na né je zde) slouzi jako hlavni zaklad pro dalSi
rozSifeni a hloubkové ukotveni sité. V neposledni fadé poskytuji data nezbytna pro SirSi evaluaci.

2. Proces oslovovani, zapojovani a vybéru aktérua

Zaméfili jsme se na 3 hlavni typy aktért Solidarni sité: Podniky (po Inkubaci 45 subjektd v Praze i
Brn&), Odborné socialni sluzby a Mésta/MC a dalsi aktéry lokalit. Tento postup byl v inkubaéni fazi
ovéfen v Praze i Brné a prokazal svou efektivitu zejména diky nizké kapacitni naro&nosti pro aktéry,
transparentnimu stanoveni roli a véasnému zapojeni cilové skupiny. Vzhledem k rliznorodosti aktér(
byl proces oslovovani, zapojovani a pribézné péce upraven dle jejich typu:

2.1 Podniky Solidarni sité — Standardizovany postup zapojeni

e Postup se zamérfuje na nizkou kapacitni naro¢nost pro podniky, transparentni nastaveni roli a
prevenci obav.

e |dentifikace a kontakt: Identifikace podniki v Praze a Brné (rodinné, menSi, s komunitnim
presahem) a Uvodni kontakt (e-mail/telefon).

e Vybér spolupracujicich subjektd — podle motivace, kapacity a relevance k lokalnimu
ekosystému.

e Prvni schiizka: Pfedstaveni Solidarni sité, zjiSténi motivace, kapacity a obav, konkrétni navrh
bali¢ku sluzeb pro cilovou skupinu a podpis potvrzeni o spolupraci.

e Pilotni zapojeni — predstaveni hodnot, cilli, podepsani potvrzeni o spolupraci, nastaveni
sluzeb.

e Onboarding a $koleni: Pfedani materialt podniku Solidarni sité (viz nize) a Skoleni podnikd —

cca 2 hodiny, probéhne idealné do 1-3 mésicl od zapojeni, v prostorach podniku pro vSechny

zaméstnance, s témito zakladnimi tématy:

Komunikace — Interakce a komunikace s lidmi bez domova/v nouzi (know-how Solidarni sité).

Sluzby — Nastaveni udrZitelnych sluZeb a jejich konkrétni podoba pro kazdy podnik.

Situace — Zvladani bé&Znych i naro¢nych situaci (nejen) s lidmi bez domova, krizovy mngmt.

Hranice — Nastaveni jasnych a laskavych hranic, odkazovani pro dalSi pomoc na socialni

sluzby (Adresar podpory).

Materialy podniku Solidarni sité: PfiruCka podniku, Adresar sluzeb, Vizual MM, Plakaty MM.

e Prubézny expertni mentoring: Navstévy podnikll Garanty nebo asistenty Solidarni sité,
pribézné poradenstvi a monitoring potfeb a spokojenosti. Podnik dostava vstupni materialy
nutné pro poskytovani sluzby zdarma (Samolepky a letaky a plakaty vizualu, Pfiru¢ku podniku
Solidarni sité, Adresar sluzeb — provazani se socialnimi sluzbami v okoli). Kontaktovani pfi
potiZich probiha bud na MM nebo v ramci propojovani se socialnimi sluzbami v okoli.

e Reflexe a evaluace: Ziskani zpétné vazby, monitoring (dotazniky), pribézna revize nastaveni
sluZeb.
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2.2 Odborné socialni sluzby — Postup zapojeni

Spoluprace se socialnimi sluzbami je pro Solidarni sit zcela zasadni, posiluje podporu a bezpecnost
podnikd v poskytovani sluzeb lidem bez domova a posiluje moznost podnikl obratit se na sluzby,
pokud k nim zavita nékdo, vyZadujici navazujici podporu.

e Uvodni Schiizka: Zji$téni potfeb v oblasti propojovani s neformalni podporou (podniky).
Predstaveni modelu Solidarni sité a moznosti zapojeni - propojeni jejich klientd s vefejnosti,
moznost pfedavani jim informaci o projektu.

e Prubézna péce — Zaijisténi oboustranného odkazovani mezi sluzbami a podniky, konzultace
metodickych postupt Solidarni sité a podnik( pfi feSeni naronych situaci — moznost odkazat
na socialni sluzby, pokud se téma, které ¢lovék bez domova zada, tyka jejich klientely.

o Reflexe a evaluace — Ziskani zpétné vazby k funk&nosti sité od terénnich pracovnikd (Ptame
se sluzeb, zda je pro né Sol.sit pfinosna, jak, zda vyuzavaji letaky a jak, jaké sluzby by sit
jesté méla nabizet a jakou maji zkuSenost s ni spolu s klienty-lidmi bez domova).

e Ad hoc spoluprace: v podpore lidi bez domova spolu s podniky, v dalSich oblastech jako je
vytvareni info materiald (AdresarF sluzeb), sbér dat pro prizkumy potfeb lidi bez domova
(podpora s vyplfiovanim dotaznik(, doporuéovani lidi pro rozhovory), poradenstvi lidem bez
domova napojenych na sluzby Solidarni sité pro zajisténi jejich vétSi pdopory.

2.3 Mésta/MC a dalsi aktéfi lokalit — Postup zapojeni

Mésta, MC, ale i dal$i stéZejni partnefi jsou v méstech, kde existuje Solidarni sit spravni gesce
problematiky bezdomovectvi, pfimo zodpovidaji za jeji feSeni v lokalitAich nebo zodpovidaji za
vytvareni infrastruktury zakladnich sluzeb (nejen) pro lidi bez domova, jako jsou toalety nebo voda.
Proto tyto aktéry pfimo oslovujeme a navazujeme s nimi spolupraci v obou méstech, kde bé&hem
Inkubace byla rozSifovana Soldidarni sit. S kym a jak jsme spolupracovali v Inkubaci je vidét nize:

e Praha — MHMP odbor socialnich véci, méstské asti a jejich socialni odbory

e Brno — magistrat, socialni odbor, KAM — Kancelaf architekta mésta Brno

e Osloveni a Zmapovani: ldentifikace a osloveni klicovych odborl (Socialni, Komunitni
planovani) a MC. Zjisténi konkrétnich problému spojenych s cilovou skupinou.

e Prvni schizka: Predstaveni modelu jako feSeni konkrétnich problém( mésta (napf.
nedostate¢né zakladni infrastruktury, stigmatizace lidi bez domova, problémy aktérid v
riznych formach vyuzivani vefejného prostoru). Nastaveni konkrétnich oCekavani a
frekvence komunikace.

e Pribézna spoluprace: Pravidelné informovani o aktivitach. Podpora PR. Podpora propojeni s
aktéry a konzultace materialt nebo doplnéni metodik o pohled / citaci daného aktéra.

2.4 Casté motivace aktérti pro vstup / vyuzivani Solidarni sité

e Meésta: Snizeni tlaku, konfliktd a nedorozuméni ve vefejném prostoru a snaha o jednoduché,
levné a udrzitelné FeSeni vytvoreni neformalni infrastruktury sluzeb, ktera dopliuje tu
méstskou; destigmatizace LBD, pfinaseni solidarity do sousedstvi a propojovani tématu s i
samotnych lidi s vefejnosti.

e Podniky: Zajem o komunitni pfesah, moZnost poskytovat konkrétni pomoc s metodickou
podporou, vnitini motivace pro nabizeni podpory sluZeb, ke kterym by mé&l mit pfistup kazdy.

e Socialni sluzby: Potfeba nabidnuti kontaktu pro lidi bez domova s vefejnosti, potfeba
nabidnout svym klientdm zakladni sluzby jinde nez v pfetizenych socialnich sluzbach.

e Lidé bez domova: Nutnost naplnit své zakladni potfeby, Potfeba lidského pfistupu a moznosti
odpocinou si nebo Cerpat sluzby v respektujicim prostfedi rovhomérné po mésté, ne pouze v
odbornych centrech pomoci; Nejsou pouhymi pfFijemci sluzeb, ale aktivné dotvareji podobu
Solidarni sité.

Pozn. Motivace aktérl pro vstup do Solidarni sité byly ovéfovany v priizkumu potfeba bude se s nimi
dale pracovat v ramci Sir8i evaluace.



3. Bariéry spoluprace a pristup Mistni mistnim

Ackoliv Inkubacni faze potvrdila funkénost modelu, identifikovali jsme typické bariéry, které budeme
do dalSich fazi feSit. Zjistili jsme je diky peclivému sbéru vazby od aktérld Solidarni sité v ramci
osobnich navstév, rozhovorl nebo dotaznikd potreb.

V Brné i Praze jsme na zakladé zpétné vazby od podnikl okamzité reagovali Upravou délky a obsahu
Gvodniho Skoleni a vytvofenim jednoduchych kontaktnich letakl s jasnymi kontakty na socialni sluzby
pro odkazovani lidi bez domova na navazujici pomoc. Zjisténi o potfebé jednodussi metodické sady a
online platformy se stalo zakladem planované standardizace a digitalizace do dalSich fazi projektu.

Typ Aktéra Identifikovana Bariéra Reseni do dal$ich fazi projektu
(Inkubacni faze)

Podniky Obavy z negativnich reakci | Vznik jednotné metodické sady a
Casti vefejnosti a zahlceni | vytvoreni sdilejici veSkerych podkladi
cilovou skupinou. Nejasnost, Solidarni sité¢ online. Standardizované
kdo poskytuje podporu pri Skoleni zaméfené na interakce a feSeni
»haroénych situacich“ nebo situaci podnikl bude pfipojeno ke
naro¢nost podniki v ramci sdilenym materialim. Jasny systém
Casoveé urgence, kdy potfebuji | odkazovani na sluzby (Adresar podpory).
okamzitou, ale narazovou

odpovéd.
Socialni Potfeba jednodussich Revize a finalizace Inkubacnich
sluzby materiall a standardnich materiald do standardizované,
procestl propojeni s podniky. prehledné sady ke sdileni online.
Potfeba nezahltit Casové. Standardizace systému odkazovani a
spoluprace. Propojeni podnikll s vicero
sluzbami pro prevenci prehlceni jedné.
Lidé bez Potfeba vétsi informovanosti Aktivni zapojeni Peer konzultanta do
domova a stabilnéjSich  procest tvorby a Sifeni informaci o dostupnych
odkazovani. sluzbach. Vytvoreni stabilniho systému
odkazovani. Méné Casté letaky smérujici
k lepSimu Sifeni a stabilngjSich informaci.
Mésta/MC Omezené kapacity aktérii na Presné ujasnéni vzajemnych
schizky, konzultace a PR ocekavani, konkrétnich cill a
podporu. harmonogramu  spoluprace  pfedem.

Vyuziti expertnich pozic pro minimalizaci
Casové zatéze a pripravu podkladu.

Tento postup byl v inkubacni fazi ovéfen v Praze i Brné a prokézal svou efektivitu zejména diky nizké
kapacitni naroCnosti pro aktéry, transparentnimu stanoveni roli a véasnému zapojeni cilové skupiny.



4. Spolupracujici subjekty v Inkuba€ni fazi a navazujici fazi projektu

MM v Inkubaci pracovalo a planuje spolupracovat s 5 hlavnimi aktéry: za aktéry mést MHMP Praha,
Mésto Brno, za odborné socialni sluzby Nadéje (Praha), Diecézni Charita (Brno) a za expertniho
aktéra KAM — Kancelar architekta mésta Brno. MM planuje oslovit také IPR Praha (Institut planovani a
rozvoje hlavniho mésta Prahy, dale jen ,IPR"), abchom tak zajistili expertniho aktéra vytvareni
infrastruktury sluzeb nejen v Brné, ale také v Praze.

V neposledni fadé, dalSimi subjekty v ramci spoluprace byly v ramci Inkubace a dale budou i v ramci
Sifeni pfistupu, podniky Solidarni sité, zapojené béhem Inkubace nebo jiz dfive zapojené.

4.1 MHMP — Odbor socidlnich véci (Praha

Popis dulezitosti partnera: Magistrat h. m. Prahy (MHMP) je zadsadni systémovy partner, ktery pfimo
zodpovida za koncepci podpory lidi bez domova v metropoli. | pfes dlouhodobou a nezbytnou
spolupraci zatim chybi formalni a udrzitelné moznosti systémového ukotveni Solidarni sité do
meéstskych procesl. Nase partnerstvi je stéZejni pro legitimizaci a dlouhodobou udrzitelnost modelu v
Praze.

Inkubacni faze: Magistrat potvrdil zajem o koncept Solidarni sité a deklaroval podporu a pfinosnost
projektu Cestnym prohlasenim. Spoluprace probihala hlavné v roviné konzultaci strategické role
Solidarni sité v systému a podpory PR. Zasadnim zjist€nim byla bariéra a omezené Casové kapacity
na toto projednavani, a absence méstské struktury, ktery by mohla podporovat podniky Solidarni sité
(napf. platna vyhlaska zvyhodruje pouze podniky s pfedzahradkami na pozemku MHMP).

Navazujici spoluprace v ramci Sifeni Solidarni sité v CR: Po&itdme s nezbytou a zintenzivn&nou
spolupraci s MHMP, a planujeme uzsi a kapacitné efektivni pfistup, zohledniujici vytizeni MHMP, s
pfesné definovanymi body zapojeni a cilemi. Tuto spolupraci potvrzuje MHMP podepsanym
prohlasenim.

Vychozi body spoluprace:

- absence systémové podpory Solidarni siti v Praze

- konkrétné bude mozné pracovat napf. s a) vyhlaskou o snizeni najmu na pfedzahradky, b) koncepci
pristupnosti vefejnych toalet vznikajici pod IPR, kde by mohla Solidarni sit byt potencialni podporou
patefni sité toalet mésta c) propojeni podnikii Solidarni sité¢ s podporou MC, ktera je roztfisténa
(aktualné by o ni kazdy podnik by o ni musel Zadat zvlast) d) jiné moznosti napf. zaneseni Solidarni
sité do planl mést nebo vytvoreni dotacni vyzvy. Projedname a prozkoumame moznosti podpory ze
strany napt. i jednotlivych MC plo$né pro podniky, kombinované s podporou MHMP.

Pozn. Pro efektivni vystupy spoluprace bude osloven také IPR a navazana spoluprace s nimi v
propojeni s MHMP.

Shrnuti spoluprace: Systémova prace — prace na zméné:

Magistrat ma zasadni roli v podpofie ukotveni Solidarni sité ve strategickych dokumentech mésta
a facilitaci komunikace s Méstskymi ¢astmi. Cilem je vytvofeni systémového navrhu, ktery feSi
vychodiska ukotveni. Vystupy spoluprace (Prace s Balickem pro mésta): Uspofadame 5 efektivnich
schiizek (min. 2 ro€né). Cilem je definovat moznosti systémového ukotveni a financovani. Pfedame
kontakty na podniky Solidarni sité a navazeme socialni odbor s podniky pro dlouhodobou podporu.

Na prvnich schizkach pfedame MHMP souhrnné know-how Solidarni sité, pro moznost jejiho vyuziti
a transparentnosti projektu; prezentovat budeme know-how v tzv. BaliCku pro mésta, ktery bude
obsahovat vystupy z Inkubac¢ni faze doplnéné o revizi novych jako: Metodika Solidarni sité (hotova),
data z evaluace Inkubace (hotovo), online sada metodickych materiala Solidarni sité pro aktéry (bude
doplfiovana napt. o Skoleni podniki, Adresar sluzeb nebo Pfirutka pro podnik Solidarni sité a
Spole¢ny postup spoluprace mezi aktéry); na dalSich schizkach budeme projednavat moznosti



ukotveni v méstskych strukturach (napf. moznost propojeni s vyhlaskou ¢i IPR konceptem). Pfijmeme
jejich zmény na revize dokumentu a revidujeme je.

o Vystup: 1 Dokument — ,Navrh ukotveni Sol.sité¢ ve méstech” — Vytvofeni navrhu na
identifikované moznosti systémové integrace do strategickych plant mést a moznosti
financovani v Praze, Brné a vybraném mést&, zaméfeného na dlouhodobou
udrzitelnost (granty, strategie).

o Vystupy spoluprace (Prace s Balickem pro mésta): Uspofadame 5 efektivnich
schlzek (min. 2 ro¢né).

o 1. a 2. schizka: Pfedani Balicku pro mésta (know-how Solidarni sité, Metodika, data
z Inkubace a pruzkumu potfeb) a diskuse o moznostech systémové integrace
(vyhlaska, IPR koncept). Cilem je od MHMP ziskat zpétnou vazbu k revizi dokumentu.

o 3. - 5. schlizka: Konzultace navrhu ukotveni a pfedani kontakt( na podniky Solidarni
sité k budouci spolupraci i pfimé podpofe

4.2 Brno — Mésto Brno — Socialni odbor

Popis dulezitosti partnera: Mésto Brno je zcela stéZejni partner pro ovéfeni pfenositelnosti Solidarni
sit¢ z Prahy do prvniho dal§iho mésta CR. Motivaci mésta je predev§im aktivné Fesit problém s
vyuzivanim vefejného prostoru a doplnénim podpory pro lidi bez domova a v nouzi skrze inovativni
projekty, zaroven také dopInéni infrastruktury zakladnich sluzeb (toalety, voda) pro lidi v nouzi.
Zapojeni preventivniho a neformalniho modelu Solidarni sité zarovei pomaha zlepSit sousedské
vztahy.

Inkubacni faze: Mésto vyjadfilo podporu a oporu projektu. Zasadnim vystupem bylo okamzité
propojeni MM s Odborem socialni péce MMB a po zacatku projektu také s dalSimi aktéry sité jako je
Diecézni charita nebo KAM — Kancelaf architekta mésta Brno. Zasadni pomoci bylo propojeni se
socialnimi kuratory, které mésto iniciovalo, a jejich zapojeni do budouciho prizkumu potfeb LBD.
Probéhla Uvodni schlizka se vSemi lokalnimi aktéry, ktera potvrdila spole¢nou vizi implementace
Solidarni sité a pomohla navazat kontakty. Brno bylo také podporou v PR, na které chce také
navazovat v dalsi fazi, kdy bude mozné jiz komunikovat vystupy projektu.

Navazujici spoluprace v ramci Sifeni Solidarni sité v CR: Pocditdme s nezbytnou spolupraci s
Odborem socialni péce MMB, ktera je zalozena na prohlubovani jiz navazanych vztahu a orientovana
na hloubkovou systémovou podporu modelu. Spoluprace je potvrzena, a cilem je zajistit dlouhodobou
udrzitelnost Solidarni sité v Brné.

Systémova Prace — Aktivni prace na zméné a reSeni ukotveni: Magistrat ma zasadni roli v
podpore integraci Solidarni sité do strategickych dokumentd mésta Brna. Brno jiz disponuje systémem
podpory socialnich inovaci — jako je individualni dotace pro dopliikové sluzby (mysleno ne jen pro
odborné socialni sluzby). Cilem je projednat a vytvofit navrh idealniho zapojeni Solidarni sité¢ do
systému, tedy projednat, jaké jsou nejvhodnéjSi formy podpory dlouhodobé a jak by je MM meélo
podat, aby bylo dosazeno budouci zaneseni Solidarni sité do méstskych struktur Brna. Pouzito bude
vystupll z Inkubace a rozSifeni materiald béhem navazujici spoluprace.

Konkrétni vychodiska ukotveni:

- Strategické Planovani: Spoleéné hledani cest zaneseni Sol.sité do brnénskych
Stfednédobych pland rozvoje socialnich sluzeb a Strategie socialni pomaoci.

- Finanéni Podpora: Prozkoumani a definovani moznosti za¢lenéni podpory Solidarni sité do
grantovych vyzev mésta Brna pro zarueni dlouhodobého financovani.

- KAM (Kancelaf Architekta Mésta): Aktivni spoluprace s KAM pro revizi a za¢lenéni Solidarni



sité do urbanistickych a prostorovych koncepci (viz sekce KAM).
- Cilem je definovat moznosti systémové integrace projektu a financovani, pfic¢emz kontakty na
podniky Solidarni sité budou pfedany Odboru socialni pé¢e MMB k budouci podpore.

Vystupy spoluprace: Uspofadame 5 efektivnich schiizek (min. 2 roéné) zaméfenych na proaktivni
spolupraci s Odborem socialni péce MMB:

e Schizka 1 a 2 — Predani tzv. Bali¢ku pro mésta (know-how Solidarni sité, Metodika, data z
Inkubace a prizkumu potfeb) a budeme projednavat moznosti systémové podpory Solidarni
sité. Cilem je ziskat od Odboru socialni pé€e MMB zavaznou zpétnou vazbu k revizi
dokumentd, zejména s ohledem na planovani socialnich a navaznych sluzeb.

e Schlizka 3 — 5 — Finalizace a Propojeni: Konzultace Navrhu ukotveni Sol.sité ve méstech a
navazani Odboru socialni pé¢e MMB s Podniky Solidarni sité pro vytvoreni kanal(i k budouci
pfimé podpofe a feSeni lokalnich situaci.

e Hmatatelny vystup spoluprace: Vytvofeni Navrhu na identifikované moznosti systémové
podpory v Brné, zaméfeného na dlouhodobou udrzitelnost (granty, strategie).

4.3 Nadéje (Praha) — socialni sluzba podporujici lidi bez domova

Dulezitost partnera: Nadéje je zcela zasadnim partnerem z oblasti odbornych socialnich sluzeb pro
celou prazskou Solidarni sit. Je jednim z hlavnich poskytovatell socialnich sluzeb pro lidi bez
domova v Praze a poskytuje komplexni terénni podporu (coz je pro Solidarni sit relevantni — vétSina
lidi vyuZivajicich Solidarni sit' je ve zjevném bezdomovectvi). Organizace zprostfedkovava pfimé
propojeni Solidarni sité s cilovou skupinou a jejimi potfebami, poskytuje odbornou expertizu v oblasti
metodické spravnosti, bezpecCnosti a etiky, a pfispiva k nastavovani postupu. Jejich doporuceni
pomahaji zkvalitnit procesy, aby byly bezpe&né a respektujici pro obé strany. Nadéje je tak naprosto
zasadni pro propojeni Solidarni sité s cilovou skupinou a jejimi potfebami a slouzi jako most mezi
podniky a lidmi bez domova.

Inkubacni faze: V inkubacni fazi pfispéla Nadéje vyrazné k Uspésnosti projektu, a to zejména pfi
mapovani potfeb lidi bez domova (pomoc s pfipravou dotazniki a samotném sbéru dat), testovani
pristupnosti sluzeb v terénu (podpora lidi bez domova pfimo v podnicich Solidarni sité) a validaci
toho, zda je Solidarni sit’ skutecné srozumitelna a funkeni (zpétna vazba k projektu). Jejich socialni
pracovnici aktivné pomahali s naborem respondentt pro dotazniky a rozhovory, pomahali s vyplnénim
dotaznikd potfeb, zprostfedkovavali vhled do kazdodennich bariér lidi bez domova realizaénimu tymu
MM a podileli se na Upravach material( pro Solidarni sit' (jejich zpétna vazba k vylepSeni material().

Navazujici spoluprace v ramci Sifeni Solidarni sité v CR: V pokradujici spolupraci fazi bude role
Nadéje podobna, prohloubena a zefektivhéna s ohledem na kapacitni a €asovou vytizenost Nadéje.

Konkrétni kroky spoluprace budou:

- UCast alespon na jedné z fokusnich skupin aktérd Solidarni sité (vznikd pro podniky, sluzby,
mésta/m¢) — budeme se zamyslet nad moznym dlouhodobym propojenim Nadéje s podniky Solidarni
sité tak, aby to bylo pro Nadéji udrzitelné a benefitem pro obé strany — napf. vime, Ze sbér dat za
pomoci Nadéje je pro Solidarni sit zasadni, ale pro Nadéji je ¢asové narocny. Stejné tak podpora
podnikd Solidarni sité by méla byt zajisténa i dal§imi sluzbami — napf. pokud kavarny narazi na
Clovéka, ktery potfebuje podporu s doprovody, socialnim poradenstvim nebo hledani prace &i
ubytovani.

- standardl spoluprace — zaméfime se spole¢né na vytvoreni a schvaleni Spole¢ného postupu
spoluprace (navod pro sobéstacnou koordinaci sité, ktery zahrnuje body vySe — formu udrzitelné a
smysluplné podpory Nadéje pro podniky Solidarni sité, aby benefitovaly obé strany),

Konkrétni kroky spoluprace budou:

- Metodicka revize (KA4): Aktivni u€ast na prazskych fokusnich skupinach (ij. 1 az 4 FS z celkovych 4
planovanych v Praze, dle kapacity Nadéje) zaméfenych na testovani a revizi navrhu Spole¢ného
postupu spoluprace (navod pro podniky) a Adresare sluzeb (propojeni se socialnimi sluzbami).



- Propojovani a sbér dat (KA4): Testovani funkénosti systému odkazovani mezi terénnimi pracovniky
a podniky v praxi. Udrzitelna pomoc s pribéznym sbérem dat o vyuzivani sité pro potfeby SirSi
evaluace projektu.

- Propojovani: Spoluprace na dokumentech: Tzv. Spole€ny postup spoluprace - navrh a revize pro
sobéstaénou koordinaci sité, Tzv. dokument Propojeni aktéri — Vytvofeni seznamu konkrétnich
propojeni podnik( Solidarni sité s brnénskymi terénnimi tymy Charity — Seznam min. 40 konkrétnich
propojeni podniki s kliGovymi socialnimi sluzbami a/nebo MC a tzv. Technicky navrh — tj. navrh na
sdileni material(l pro aktéry Solidarni sité — 1 Specifikace technického navrhu pro autonomni online
sdileni informaci a kontaktu.

Hmatatelny vystup: Dokument: Spole¢ny postup spoluprace, Dokument: Propojeni aktér( Solidarni
sité; Navrh na: Technicky navrh — specificky technické moznosti sdileni mezi aktéry sité. To pfispéje
zajisténi funkEnosti systému propojeni, odkazovani, spoluprace a vytvofeni konkrétniho sdileného
knowhow pro podniky s brnénskymi terénnimi tymy.

Dulezitost partnera: Diecézni Charita byla v inkubaéni fazi dulezitym odbornym partnerem v sekci
odbornych socialnich sluzeb, a to hlavné diky své v Brné rozSifené a také dlouhodobé praci s lidmi
bez domova. ZajiStuje lokalni relevanci pro brnénské prostfedi, které bylo zasadni pro propojeni s
lidmi bez domova ve mésté, zjisténi jejich potfeb i pro zajisténi bezpecnych a respektujicich postupl
pro podniky i cilovou skupinu.

Inkubaéni faze: Pfinosem Charity pro projekt v Inkubaci byla zejména podpora pfi mapovani potfeb
lidi bez domova, pomoc s vytvofenim formou dotaznikGi a konkrétnich otazek v nich, vhodnych k
dotazovani lidi bez domova, zajiténi zdzemi pro rozhovory a obecné& zprostfedkovani kontaktu s
cilovou skupinou. Charita poskytla také konzultace k navrhim materiald - diky ¢emuz pomohla s
validaci postupl Solidarni sité z pohledu terénnich pracovnikll a doplnila pohledy na vylepSeni nebo
konkretizaci (napf. pohled na pravdépodobnost dodrzovani pravidla Solidarni sité klienty). Spoluprace
probihala po celou dobu inkubacni faze a byla velmi pfinosna, a to zejména diky jejim zkusenostem v
terénu, které pomohly Iépe nastavit bezpelné a respektujici postupy pro podniky i lidi bez domova.

Navazujici spoluprace v ramci Sifeni Solidarni sité v CR: Pogitame s roli Charity podobné jako v
Inkubaci. Podobné jako Nadéje v Praze bude cilem prohloubit spolupraci a zajistit dlouhodobou
metodickou spravnost materiald Solidarni sité a dobfe se propojit s podniky (zajistit vzajemné
informovani v pfipadé potieby).

Konkrétni kroky spoluprace budou:

- Metodicka revize a lokalizace: Aktivni u€ast na brnénskych fokusnich skupinach ({j. dle kapacity 1 az
4 FS z celkovych 4 planovanych v Brné) s cilem revize navrhu metodickych material(i a testovani
srozumitelnosti Adresare sluzeb v brnénském prostredi.

- Testovani odkazovani: Testovani funkénosti a efektivity systému oboustranného odkazovani mezi
podniky solidarni sité a sluzbami Charity v praxi. Zaroven ovéfovani Spole¢ného postupu spoluprace
pro brnénské prostfedi.

- Propojovani: Spoluprace na dokumentech: dokument Spole€ny postup spoluprace - navrh a revize
pro sobéstacnou koordinaci sité; dokument Propojeni aktérll — Vytvofeni seznamu konkrétnich
propojeni podnikd Solidarni sité s brnénskymi terénnimi tymy Charity — Seznam za Prahu i Brno min.
45 konkrétnich propojeni podnikl s kli¢ovymi socialnimi sluzbami a/nebo MC; dokument Technicky
navrh — Navrh na sdileni material( pro aktéry Solidarni sité — 1 Specifikace technického navrhu pro
autonomni online sdileni informaci a kontaktd.

Hmatatelny vystup: Dokument: Spole¢ny postup spoluprace; Dokument: Propojeni aktér( Solidarni
sité; Dokument: Technicky navrh — Navrh na Specificky technické moZnosti sdileni mezi aktéry sité. To
pfispéje zajisténi funkénosti systému propojeni, odkazovani, spoluprace a vytvofeni konkrétniho
sdileného knowhow pro podniky s brnénskymi terénnimi tymy.



4.5 Kancelar architekta mésta Brna (KAM)

Dulezitost zapojeni partnera: KAM je expertni partner, ktery je dllezity pro prostorové a strategické
pochopeni infrastruktury méstskych sluzeb a ukotveni Solidarni sité. Jejich expertiza je stézejni pro
legitimizaci Solidarni sité v urbanistickém a strategickém planovani jako neformalniho doplfiku
chybéjiciho zazemi sluZzeb ve vefejném prostoru.

Inkubaéni faze: V inkubaéni fazi ndm KAM poskytl podporu v orientaci v Uzemi, sdilel kontakty a
zazemi. PfedevSim pomohl validovat prvni navrhy doporuceni k ziskavani podnikd Solidarni sité — a
tedy doplnéni z&kladnich sluzeb ve vefejném prostoru z perspektivy Uzemniho planovani.

Navazujici spoluprace: V navazujici spolupraci budou jejich role podporovat standardizaci
doporuceni méstim, zapracovani modelu do strategickych dokumentd a mapovani vhodnych lokalit
pro dalSi rozvoj sluzeb.

Konkrétni kroky spoluprace budou:

- V ramci Brna/Prahy KAM provede tuto konkrétni ¢innost: v navaznosti na Inkubaci vytipuji 1 nebo
vice nabizenych sluzeb Sol.sité, které by mohly vice vyuzit: majorita/specificka skupina ohrozenych
osob ve vefejném prostoru (lidé bez domova, seniofi, teenagefi, matky s détmi, apod.); pouzit dobrou
praxi inspirace z Barcelony/Milana — napf. klimatické utulny pro seniory poCas léta; moznost do¢asné
posedét + sklenice vody.

Vystupy:

- Spoluprace na vystupech aktivity Systémovych zmén: KAM pomuze s revizi a doplnénim téchto
materiald, které bude MM vytvaret ve spolupraci s méstem za cilem systémové podpory Solidarni sité
v Brné. Jedna se o nasledujici dokumenty a vystupy:

e Expertni posouzeni Bali¢ku know-how Solidarni sité pro mésta a Navrh ukotveni Sol.sité ve
méstech (KA3) z pohledu tzemniho planovani a Brna.

e 1 Balicek know-how Solidarni sité pro mésta - Pfedani know-how Solidarni sité méstim — na
prvni schiizce méstliim pfedame a prezentujeme tzv. BaliCek pro mésta, se kterym budeme s
nimi pracovat v prabéhu projektu: obsahujici vystupy z Inkubaéni faze jako: Metodika
Solidarni sité, data z evaluace, prvni navrhy pro zapojeni projektu do systémové podpory
méstskych struktur. Pfijmeme jejich zmény na revize.

e 1 Dokument — Navrh ukotveni Sol.sit€ ve méstech — Identifikované mozZnosti systémové
integrace v Praze, Brné a vybranych MC,

e Zahajeni procesu systémového zaneseni Solidarni sité do alespon dvou strategickych
dokumentl — jednom v Praze, jednom v Brné.

: Podniky Solidarni sité (Praha a Brno

Dulezitost Podniku: Privétivé podniky zapojené do sité tvofi zakladni pilif Solidarni sité a jsou
pfimym poskytovatelem neformalni podpory cilové skupiné lidi bez domova. Jejich dobrovolny
zavazek je stéZejni pro dlouhodobou udrzitelnost celého modelu.

Inkubacni faze — Zavéry a standardizace

Aktualni Solidarni sit ¢ita k 11/2025 celkem 45 podnikt (40 v Praze a 5 v Brné). V prabéhu inkubaéni
faze bylo zapojeny dva nové podniky v Praze a 5 v Brné (celkem 7), které podepsaly Eticky kodex
podniku Solidarni sité (potvrzujici dlouhodobou, dobrovolnou spolupraci). V Brné bylo v ramci
implementace planovano pfipojeni 7 podniku, z nichZ se béhem Inkubace zapojilo 5 a nasledujici 2
podniky se pfipoji v dalSich mésicich, cca 02/2026).

Navazujici spoluprace podnika Solidarni sité:

Cilem je Solidarni sit v nasledujicim obdobi ve 3 méstech kde Solidarni sit je, rozSifit dvojnasobné
(rozSifime ij o dalSich 45 podnikd) - pfipojime do Solidarni sité nové podniky v Praze a Brné
nasledovné: Praha 22 novych podniki, Brno 16 novych podnikii a nové pilotni mésto 7 novych
podnik(l. Cilem je, aby Solidarni sit mélo na konci projektu 90 podnik( ve tfech méstech: Praha, Brno
a nové mésto CR.



Béhem projektu zrealizujeme individualni setkani s kazdym z jiz 45 podpofenych podnika Solidarni
sité v Praze a Brné, ale také se vSemi nové pfipojenymi — tedy celkem s 90 podniky Solidarni sité v
Praze, Brné a novém mésté. Obsahem je osobni schizka s kazdym podnikem a proskoleni kazdého
podniku. Podniky zapojené do Solidarni sité pfipojime také do fokusnich skupin (Celkem 2—8 v Praze
a Brné), kde bude pracovano na vystupech — viz nize. Podniky zapojime do evaluace v ramci
rozhovorl a dotaznik(l. Propojime je se socialnimi sluzbami, kde najdou dal$i podporu, a mésty (viz
vystup Propojeni). Na fokusnich skupinach budeme usilovat o princip participace lidi bez domova,
ktefi pfinesou pfesah do prozité situace bezdomovectvi a umozni lepSi porozumnéni pro spolupraci a
hladké poskytovani sluZzeb.

Pozn. V3echny podniky na zadatku spoluprace se Solidarni siti podepsaly tzv. Eticky kodex podniku
Solidarni sité, kde potvrzuji, Ze se shoduji s hodnotami a cili Solidarni sité. Zaroven tim potvrzuji, Zze
budou sluzby lidem v nouzi nabizet dlouhodobé a tim padem pokracuji ve spolupraci i po ukonéeni
Inkubaéni faze. Je nutné dodat, ze je samozfejmé& mozné, aby podniky pfi problémech nebo
provoznich zménach zménily nabizené sluzby nebo se v nejhorsim pfipadé ze sité odpojily, protoze
jejich pomoc je zalozena na dobrovolné bazi. Z naSi zkuSenosti se to ale déje predevsim, pokud
podnik kongi cely provoz. Zmény eviduje MM jako koordinator a aktualizuje je v letaku Solidarni sité.

V navazujici fazi je cilem rozsifit sit o 45 novych podnikl (22 P, 16 B, 7 PM). Stabilitu podnik{i bude
zajiSténa nasledujicimi kroky:
- Pravidelna podpora: Kontinualni kontakt koordinatora/asistenta s podniky (telefonicka
podpora, osobni navstévy, e-mailova komunikace, doposlani materiald nebo vizuall €i letaka).
- Skoleni a standardizace: Dokoné&eni standardizovaného $koleni u zbyvajicich podnikui.
- Propojeni s aktéry: Aktivni propojovani podniké se socialnimi sluzbami a mésty/MC pro
posileni jejich sobéstacnosti a stability v siti.

Vystupy:
- 45 nové pfipojenych podniku: Praha 22, Brno 16, nové mésto 7

- Potfeba kombinovaného pfistupu: V navazujici fazi (KA5) budeme aktivné kombinovat pfimé
osloveni s online kampani pro efektivni dosazeni cile 20 novych podnikd.

- 1 Dokument Spolecny postup spoluprace — Revidovany Spole¢ny postup spoluprace (navod
pro sobé&stacnou koordinaci sité se vdemi aktéry vznikly ve spolupraci s podniky a sluzbami),

- 4-6 Fokusnich skupin s klicovymi aktéry - spole¢nych nebo jednotlivych dle moznosti aktér
/podniky, sluzby, lidé bez domova, mésta/,

- 1 Dokument: Propojeni aktéru Solidarni sité — Seznam min. 40 konkrétnich propojeni podniku
s klicovymi socialnimi sluzbami a/nebo MC,

- 1 Navrh — Technicky navrh — Navrh na Specificky technické moznosti sdileni mezi aktéry sité
— Specifikace technického navrhu pro autonomni online sdileni informaci a kontaktt (podklad
pro KA5).

- 1 Sada metodickych materiall pro nahrani na web MM (viz diky Technickym moznostem
sdileni sité) — pojmenovavame ji tzv. Mozaika Solidarni sité — Znamena vytvoreni a sdileni
standardizovanych metodickych materialt Solidarni sité: Viytvofime spolu s podniky
standardizovany set materialt a online ho nasdilime. Bude pfesné definovat pfistup Solidarni
sité a Skalovat rizné Urovné zapojeni, aby vytvofila model "lehké koordinace", ktery vyhovuje
v8em typtim podnikd. Obsahovat bude napf. Skoleni podnikl, Adresar sluzeb, Priru¢ku pro
podniky nebo dokument Spole¢ny postup spoluprace ¢i Propojeni aktér( Solidarni sité

- Flexibilni Skolici model: V KA5 bude zaveden standardizovany, ale flexibilni systém Skoleni
podniku Solidarni sité, ktery zohledni jejich pfedchozi zkusenosti s cilovou skupinou.

Seznam - Podniky pripojené do Solidarni sité béhem Inkubace — Brno (6)

1. zapojeny podnik v Brné - Kino art

- Vystup spoluprace je 1 nabizena sluzba pro lidi v nouzi: voucher na vstupenku do kina, ktery
predplaci vefejnost (za podpory MM), podpora je propojena s kavarnou, kde €lovék v nouzi dostane
zaroven napoj zdarma.

- Podnik byl osloven e-mailem, poté probéhla prvni schizka, kde si podnik nastavil poskytovani
sluzby tak, aby to vyhovovalo jejich prostfedi, na schlzce se také podepsal eticky kodex a podnik se
oficialné pfipoijil v fijnu 2025.

- Koordinatorka projektu je s podnikem v kontaktu a bude domlouvat datum standardizovaného



Skoleni podniku Solidarni sité v komunikaci s lidmi v nouzi a nastaveni poskytované pomoci.

2. zapojeny podnik v Brné - Utulna

- Vystup spoluprace je 9 nabizenych sluzeb zdarma a 2 sluzby v podobé voucheru: kohoutkova voda,
nabiti telefonu, pfistup na toaletu, zaliti horkou vodou, moznost posedét, knihy k pfecteni na misté,
knihy zdarma, hovor v ramci CR, kulturni akce, voucher na horky napoj a voucher na nealkoholicky
Napoj

- Podnik byl osloven e-mailem, poté probéhla prvni schizka, kde si podnik za podpory MM nastauvil,
jaké sluzby chce poskytovat a dokonce si vymyslel novou viastni sluzbu, na schliizce se podepsal
eticky kodex a podnik se oficialné pfipojil v zafi 2025. Nasledné se domluvila druha schizka, kde
probéhlo Skoleni podniku

- Koordinatorka projektu je s podnikem v pravidelném kontaktu

3. zapojeny podnik v Brné - Satnik Vesna

- Vystup spoluprace je: 6 nabizenych sluzeb zdarma: oble€eni, drogerie, menstruacni potieby, knihy,
véci na spani venku a doméci potieby

- Podnik byl osloven oslovil po schiizce se socialnimi sluzbami (na jejich doporuceni), poté probéhla
schiizka s nim, kde si podnik nastavil kolik a jaké sluzby bude poskytovat, podepsal se eticky kodex a
podnik se oficialné pfipajil v Fijnu 2025

- Podnik je znaly a zkuSeny v komunikaci a praci s cilovou skupinou, a tak nepotfebuje projit Skolenim

4. zapojeny podnik v Brné - Fryends

- Vystup spoluprace je: 1 nabizena sluzba ve formé& neprodanych baget, pro které si Clovék v nouzi
muze tfikrat do tydne pfijit

- Podnik byl osloven osobni navstévou, kde se domluvila i Uvodni schliizka. Na Uvodni schlizce se
naprofilovala sluzba a podepsal eticky kodex a podnik se oficialné pfipajil v listopadu 2025

- Asistentka Solidarni sité je s podnikem v kontaktu a momentalné se domlouva termin Skoleni

5. zapojeny podnik v Brné - Vegalité

- Vystup spoluprace: podnik je momentalné ve fazi, kdy si stanovuje konkrétni sluzby, které bude
poskytovat

- Podnik byl osloven osobni navstévou, poté se pfes email domluvila prvni schizka, kde se podepsal
eticky kodex a probéhlo Skoleni a podnik se oficialné pfipoji v prosinci 2025

- S podnikem jsme v Uzkém kontaktu a ¢ekame az si stanovi, jaké sluzby budou poskytovat

Seznam - Podniky pripojené do Solidarni sité béhem Inkubace — Praha (2)

1. zapojeny podnik v Praze - Centrum Elpida - Pristav

- Vystup spoluprace jsou: 4 nabizené sluzby pro lidi v nouzi: moznost posedét, pfipojeni k wifi, WC a
nabidnuti vody.

- Zapojeni garantem a manazerkou projektu v kvétnu, dale spoluprace na sbirce telefonl jakozto
aktivni zapojeni do dalSich mimoprojektovych aktivit MM.

- Od doby pfipojeni je projektova asistentka s podnikem v pravidelném kontaktu. Podnik byl navstiven
a je mu nabizena také telefonicka podpora.

2. zapojeny podnik v Praze - Kas-mi-das

- Dne 30.7.2025 bylo skrze email papirnictvi Kas-mi-das osloveno s nabidkou zapojeni do Solidarni
sité Mistni mistnim. Nasledné 8.8.2025 probéhla online schlizka, béhem které byla pfedstavena
organizace MM, jeji ¢innost a moznosti spoluprace v Solidarni siti.

- Na této schizce se projektova asistentka MM dohodla s majitelkou podniku, ze se do projektu
zapoji. Nasledovalo osobni setkani, béhem kterého byl podepsan eticky kodex, pracovnici/ce podniku



byli seznameni s principy SS a probéhlo také uvodni Skoleni.

- Vystupem spoluprace je 6 nabizenych sluzeb pro lidi v nouzi: poskytnuti sklenice vody, nabiti
telefonu, zaliti horkou vodou, poskytnuti Iékarni¢ky a nabidka 2 voucherl na zakusek a kavu

- Od té doby je projektovy koordinator a asistentka s podnikem v pravidelném kontaktu - nabizi jim
pribéznou telefonickou podporu a jiz 2x podnik navstivili.

5. Pristup MM k navazujici spolupraci a rozsSirovani sité (o nové mésto)

Navazujici faze projektu stavi na ovéfené praxi v Praze a Brné, jejimz kliCovym vystupem je funkéni a
prenositelny model lehce koordinované sité. Cilem navazujiciho rozsifovani sité je jej ukotvit do
lokalnich systémi podpory v Praze a Brné tak, aby jej mésta a mistni aktéfi mohli dlouhodobé
rozvijet s minimalni potfebou centraini koordinace ze strany MM (princip systémové zmény OPZ+).
Diky vystuptim téchto cilt pak bude mozné provést i pilotni replikaci do tretiho mésta CR.

Cile navazuijici faze — Siteni Solidarni sité v CR:

e Ukotveni (Priorita): Ukotveni Solidarni sité v systémech Brna a Prahy, nikoli pouze
rozSifovani, je prioritou projektu.

e Principy Systémové Zmény OPZ+: Znamenaji posilovani mistnich kapacit, nastavovani
jasnych a udrzitelnych procesu a vytvareni modelu spoluprace, ktery snizuje zavislost na
externim financovani (. na MM) — toto je na$ hlavni cil.

e Pilotni replikace nového mésta CR jako nositele Solidarni sité.

Kritéria vybéru nového mésta pro pilotaz zapojeni 3. mésta CR do Solidarni sité

Faze Sifeni projektu bude zahrnovat rozsSifeni sité o jedno nové, vétsi mésto (mimo Prahu a Brno).
Oslovime 5 predem identifikovanych velkych mést (Plzer, Ceské Bud&jovice, Ostrava, Olomouc,
Liberec), ktera jiz vyjadrila predbézny zajem v ramci dfivéjsi pilotni komunikace. Divodem pro
osloveni téchto mést byla dostate¢na velikost, po€etnost lidi bez domova, socialni sluzby v lokalitach a
dostate¢ny pocet podnikll potencialné moznych zapojit do Solidarni sité.

Kritéria pro vybér 1 mésta (bude zvoleno v prvnim roce projektu):

1. Potencial pro systémové ukotveni — implementaci projektu do systémové podpory:
Mésto deklaruje moznost podpory s implementaci metodiky a ma zajem o vlozeni
Solidarni sité do mistnich strategickych dokumenti/systémai.

2. Velikost a realny zajem: Mésto ma dostateénou velikost a realnou motivaci fesit danou
cilovou skupinu v kontextu vefejného prostoru.

3. Kapacitni Podpora: Pfitomnost a kapacita lokalnich socialnich sluzeb, které jsou ochotné
se aktivné zapojit do spoluprace a odkazovani.

Toto rozSifeni zajisti, ze model je skutecné prenositelny a rozsifi rozsah dopadu Solidarni sité.
Vypracoval: Kolektiv Mistni mistnim, z.0.

info@mistnimistnim.cz
listopad 2025
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