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ZkusSenosti s pristupem

1.Zakladni udaje o projektu
Nazev projektu v Inkubacni fazi: Solidarni sit z Prahy do Brna
Realizator: Mistni mistnim, z.u. (IC 08413444) www.mistnimistnim.cz

2.Kontext a vychodiska pfistupu
Hlavnim cilem projektu v inkubaéni fazi bylo rozSifeni Solidarni sité Mistni mistnim z Prahy do Brna. Solidarni

siti se rozumi sit podniku, které poskytuji zdarma zakladni sluzby (toalety, voda, nabiti telefonu). Projekt, ktery
vznikl v Praze, reaguje na nedostateCnou dostupnost zakladnich sluzeb ve vefejném prostoru a na
stigmatizaci, ktera brani lidem bez domova ucastnit se bézného zZivota. Pfistup stoji na principu solidarity a
lokalni spoluprace. Solidarni sit’ pracuje s pfivétivymi podniky, které Skoli v pfistupu k lidem bez domova a
propojuje je se socialnimi sluzbami. Vytvari pro lidi bez domova jak praktickou podporou, tak i pfilezitost k
vytvareni socidlnich vazeb pfimo v mistech, kde se kazdodenné pohybuiji.

Inkubaéni faze ovéfila prenositelnost pfistupu Solidarni sité mimo Prahu. V Brné pfipojila prvnich Sest
privétivych podnik( a v Praze se sit rozrostla o dvé nova msta. Zapojeni téchto podnikd probéhlo podle nové
vzniklé Metodiky Solidarni sité, ktera shrnuje zkuSenosti obou mést, mechanismus podpory pro podniky, lidi
bez domova i zapojeni socialnich sluzeb. Souc€asti inkubace byl také_prizkum, testujici soulad Solidarni sité s
potfebami lidi bez domova, ktery probéhl za pomoci podnik( Solidarni sité a socialnich sluzeb v Praze i Brné.
Projekt v inkubaéni fazi nastavil zakladni struktury pro lokalni fungovani Solidarni sité v novém mésté.

3.Vysledky testovani pristupu

e Pristup Solidarni sité je pfenositelny a implementovany za pfiblizné rok.

V priib&hu 7 mésicli jsme zajistili prvni ukotveni sité ve zcela novém mésté CR. Navazani spoluprace
s podpurnymi aktéry Solidarni sit¢ — méstem a socialnimi sluzbami — bylo na zacatku projektu
zasadni, a to vzhledem k tomu, aby zde existoval zajem o projekt (mésto) a mohlo vzniknout
propojeni s lidmi bez domova (socialni sluzby). Nasledovalo zapojeni podnik(, které tvofi jadro sité
(nabizi sluzby zdarma). Cas na zakladni implementaci Solidarni sité, je idealni na cca 1 rok. V
zahranici je to 1,5 roku.

e Model Solidarni sité je pfinosny, pokud jsou zde podniky, lidé v nouzi a podpurni aktéri.
Nejlepsi potencial pro replikaci Solidarni sité maiji lokality s hustou siti provozoven podnik(, jako napf.
centra vétSich mést. Zaroven sit bude nejvice pfinosna tam, kde je identifikovatelna a stabilni
pritomnost lidi bez domova ¢&i v nouzi, a kde existuje sit socialnich sluzeb nebo méstské struktury,
které pomohou v navazujici odbornén podpore cilové skupiny.

e Sit funguje nejlépe s lokalni koordinaci.

Existuje-li v daném mésté osoba ¢&i subjekt, ktery sit' koordinuje — v Praze a Brné je to lokalni tym
Mistni mistnim — a ktery zna ekosystém mistnich podniku, socialnich sluzeb, vyzvy lidi bez domova, a
muUZe navazovat vztah s nimi i méstem, pak ma sit idealni podminky pro rist. Divodem je pfedevsim
nutnost zohlednit lokalni specifika a pfizplsobit se jim — jako: kdo je hlavnim aktérem v pomoci lidem
bez domova, co lidem bez domova chybi, jaké jsou zde podniky, jak je mozné propojit se s aktéry.

e Je potieba vytvaret davéru a osobni vazby s aktéry.

Navazani vztahu s aktéry je steZejni pro funkénost Solidarni sité. Podniky i socialni sluzby reaguiji
pozitivné zejména tehdy, kdyz s nimi komunikuje konkrétni ¢lovék, nikoli anonymni instituce, a vysvétli
benefity projektu. Zejméné podniky potfebuji také mit, na koho se obratit a s kym konzultovat situace,
které pfi poskytovani pomoci nastanou (jako napft. interakce s lidmi bez domova apod.).

e Mésta a jejich zajmy jsou pro rozvoj projektu zasadni.

Pro ziskani zajmu mést je nutné v€asné navazani vztah(, zapojeni do vytvareni projektu, uréeni cild
spoluprace a konkrétni kontaktni osoby. Je nutné mit pfehled o kompetencich jednotlivych odbord,
ujasnit moznosti spoluprace a vysvétlit pfinos projektu z pohledu: vefejného prostoru, doplnéni
infrastruktury sluzeb, zvySeni dlstojnosti lidi bez domova i bezpecnosti vSech obyvatel.

e Lidé bez domova ocenuji moznost existence Solidarni sité napfi¢ mésty.
Koncovi uzivatelé Solidarni sité oceriuji pfedevSim pfileZitost, vyuzivat sluzeb bez stigmatizace —
dastojné, s lidskym pfFistupem a v béZném prostfedi mést, vefejného prostoru a soukromych podniku.


https://mistnimistnim.cz/o-nas/historie-organizace/?utm_source=chatgpt.com
https://mistnimistnim.cz/vystupy-v-mediich/
https://mistnimistnim.cz/vystupy-v-mediich/

4.Co nas prekvapilo, co jsme zjistili nového
V kontaktu s podniky Solidarni sité (kavarny, restaurace, obchody, komunitni centra, divadla, kina):

V Brné pro navazani spoluprace Iépe funguje osobni kontakt, v Praze spiSe e-mailovy. Specifika obou
mést jsou i v dalSich aspektech a popisujeme je vice v Metodice Solidarni sité, ktera je vystupem
Inkubaéni faze.

Pfi testovani vizualu a plakatt jsme zjistili, ze podniky maji rizné preference letak(l zobrazujici
spolupraci — a tak je nutné vyhradit zdroje na grafickou podporu.

Specifika podnik({: Mira otevienosti podnikd byla vy$si, nez jsme oc€ekavali. V Brné se ukazalo, ze
podniky jsou ochotny se zapojit, pokud od zagatku dostanou metodickou podporu a Skoleni v
komunikaci s lidmi bez domova, které je soucasti Metodiky Solidarni sité. V Praze nové podniky
Skoleni také ocenuji jako zasadni. Diky Skoleni podniky v Praze i Brné l1épe rozumi smyslu projektu,
citi se pfipravené, coz vyrazné zvysSuje jejich motivaci. Nékdy ale podniky potfebuji vice €asu na
promysleni a vybudovani vztah(. Zaroverh mnoho z nich oceriuje moznost vyuzit $koleni opakované
nebo kontaktovat Mistni mistnim pfi problémech &i kdykoliv si domluvit osobni schlzku.

Pro podniky Solidarni sité je zaroven slozité, vyplnit evaluaéni dotaznik Solidarni sité, ktery zasilame
v ramci zjiStovani zpétné vazby projektu. Ddvodem neni neochota, ani nezajem, ale Casova vytizenost
podnik(l nebo opomenuti vypInéni i pfi opakovanych navstévach. Zpétnou vazbu €asto podniky vypini
v navaznosti na osobni kontakt, tedy, kdyz potfebuji néco praktickeho a samy se ozvou, nebo je
navstivime. Ukazuje se, Ze podniky maji omezenou kapacitu na administrativu, dotaznik pro né neni
prioritou (jejich zapojeni do sité je dobrovolné) a Casto tak vypInéni odkladaji kvali provoznimu
vytizeni.

Z hlediska prizkumu potreb:

Lidé v nouzi Casto potfebuji spiSe potvrzeni, Ze jsou v daném prostoru vitani, nez materialni sluzbu
samotnou. Zjisténo z prlizkum0 potfeb.

mésiclim zde byla nutna pecliva a silna komunikace s aktéry ve dvou méstech ohledné cilt prizkumu,
v ramci jeho priibéhu i sbéru dat, se kterym pomahaly pfedevsim socialni sluzby a podniky.

Priizkum potfeb ma v lété mensi odezvu. Priizkum potfeb mezi lidmi bez domova, podniky i socialnimi
sluzbami navrhujeme délat v zimé&, popfipadé na podzim (sbér dat od respondentu). V letnim obdobi
je mnohem slozitéjSi oslovit vSechny cilové skupiny vzhledem k: prazdninam podnikd, dovolenym
socialnich sluzeb nebo letnim rezimdm, coz zpUsobuje, Ze i lidé bez domova travi méné €asu ve
sluzbach a nejsou soustfedéni v mistech, kde je Ize zapojit do dotazovani. Sezénnost se tak vyrazné
projevila jak na dostupnosti respondentt, tak na moznosti NNO je efektivné oslovit.

5.Co jsme zménili oproti pivodnimu planu

Skoleni podniku bylo tieba posilit

Pro podniky jsme potfebovali propracovat strukturu Skoleni k vyuziti jak pro Prahu, tak Brno. Spojili
jsme mnohaleté zkuSenosti z Prahy, revidovali je s tymem a doplnili o nové zkuSenosti Skoleni v Praze
i Brné. Vystupem je unifikované Skoleni, které obsahuje 4 jadrova témata: komunikaci s lidmi bez
domova, nastaveni poskytovanych sluzeb zdarma, jak zvladnout bézné i krizové situace pfi
poskytovani sluzeb a hranice poskytovani sluzeb. Nepovinna sekce skoleni jej doplfuje o témata,
ktera si mohou podniky vyzadat, jako modelové situace, které obménujeme podle potfeb podnikd.
Cast $koleni zverejiiujeme nové také v Metodice Solidarni sité.

Probéhla revize informativnich letaka Solidarni sité

Vzhledem k implementaci v druhém mésté jsme také vytvofili nové verze letakd a plakatl Solidarni
sité, s ohledem na Prahu i Brno, za zohlednéni potfeb obou mést (podnikl, soc. sluzeb i lidi bez
domova). Nékteré z materiall jsou souhrnné pro obé mésta (napf. pravidla v podnicich sité), jiné jsou
specifické pro kazdé mésto (jako info materialy pro podniky s kontakty na socialni sluzby).

Akce v Praze i Brné probihaly na podzim

Akce jsme poradali nakonec obé v zafi, misto plvodniho planu jedné v €ervnu a jedné v zafi,
vzhledem k vétSimu zajmu o akce na podzim i moznost spolupofadani s dalSimi mistnimi aktéry.



Realiza¢ni tym se obménil
Probéhla ¢asteéna zména personalu realizaéniho tymu, zména byla zvladnuta, neméla vliv na vystupy
projektu, a je popsana ve Zméné projektu.

6.Co nam inkubacni faze ukazala

Projekt ma silny potencial prenositelnosti, coz se bé&hem inkubace potvrdilo. Jak jsme
predpokladali, vyZaduje pfizpusobeni lokalnim podminkam (rozdilna kultura podnikd v Praze a Brné,
rozdilna infrastruktura meést).

Spoluprace vytvari vzajemné pfinosy mezi zapojenymi aktéry. Jde napfiklad o nové podniky
Solidarni sité jako Suplig (Brno) nebo Kasmida$ (Praha), které vidi pfinosnost v moZnosti propojit se
se socialnimi sluzbami, o socialni sluzby Nadgji a Charitu (vidi benefity v pfinosu spoluprace na
prizkumech potfeb v Praze a Brné) nebo nové subjekty jako NTK, které jsme zaskolili, pfesto, ze
nepatfi do Solidarni sité (chtéji pfinést do svych provozu lidskost).

Podpora Solidarni sité ze strany mést je nezbytna. Bez institucionalni podpory mésta nebo
méstskych Casti je rozvoj Solidarni sité vyrazné slozitéjsi, protoZze meésto hraje zasadni roli ve
vytvafeni a podpofe infrastruktury sluzeb, podpory lidi bez domova i v komunikaci smérem k
verejnosti i odborné vefejnosti. Inkubacni faze nam ukazala, Ze Solidarni sit je primarné hybatel a
iniciator zmény. Pokud vSak neni zapojeno mésto, neni mozné zpétnou vazbou ze sité a zmény
zapracovavat systémové. Sit pracuje primarné s vefejnym prostorem a podporou zranitelnych skupin,
coz spada pod kompetence mésta (a MC); spolupréce je proto nutna, aby nevznikaly oddélené formy
sluzeb, ale aby se hledaly propojené a koordinované postupy.

Prizkumy potieb vyzaduji metodicky pristup. Evaluace potfeb lidi bez domova nam ukazala
potfebu vytvofit metodicky manual a nutnost vzdélavani v pfistupu Realistické evaluace, coz tym MM
proved|.

Participace lidi bez domova muize byt vhesena do celého pristupu organizace. Vyznamnou roli
hraje komunikace s cilovou skupinou a jeji participace, diky které zjiStujeme pfinos pro ni — je potfeba
ji vést s respektem, pfistupem peer pracovnictva a ve spolupraci s neziskovym sektorem. Je mozné ji
vlozit do celého procesu evaluace i dalSiho chodu organizace.

Technické aspekty Solidarni sité lze optimalizovat. Letaky Solidarni sité neni nutné aktualizovat
stabilngjSi, aktualizovat ho 2-4x rocné. Nékteré procesy Solidarni sité Ize automatizovat. Revize
internich materiall Ize zaroven zahrnout do aktivit projektu.

Rozvoj je mozny riaznymi smeéry. Inkubace pfinesla dal$i pfiklady dobré praxe, kdy je pro tym
uzitecné zamysSleni se nad dalSimi formami rozSifeni Solidarni sité napf. na nové cilové skupiny
(samozivitelé nebo lidé v zabydleni) &i formy (napf. zkuSenost ze zahraniCi se zapojovanim
kancelafskych prostor do pomoci lidem v nouzi).

7.Jak funguje prace s pristupem Solidarni sité
Pfistup funguje dobfe tam, kde:

existuje lokalni koordinace — ze strany Mistni mistnim nebo jiné neziskové organizace Ci subjektu,
ktera pro vSechny aktéry usnadnuje vstup do Solidarni sité i pribéh spoluprace;

podniky maiji dlouhodobou podporu — ze strany Mistni mistnim metodicky, zaroven od socialnich
sluzeb a mésta, coz vede k motivaci pfipojeni do sité a sniZeni rizik provozu poskytovani sluzeb;
mésta nebo méstské Casti podporuji Solidarni sit — formou finanéni &i konzultaéni smérem k Mistni
mistnim nebo finan¢ni, materialni ¢i konzultacni smérem k podnikim, pfipadné v ramci PR Solidarni
sité a podnik(, destigmatizace cilové skupiny smérem k vefejnosti — idedlné kombinaci zminénych,
coz vede k rozSifeni Solidarni sité i pfistupu.

PFistup funguje hufe tam, kde:

chybi, na koho se obratit — pro podniky, lidi bez domova, mésto i socialni sluzby napfiklad pro
objasnéni fungovani projektu, coz vede k nepochopeni dil€ich situaci a nepfijemnosti v pribé&hu
nabizeni sluzeb lidem bez domova, pfipadné odhlaseni podnik( a dalSich aktér ze spoluprace;

podniky nemaji podporu — napf. ve formé skoleni, info material(i, kontakttl na socialni sluzby, moznosti
konzultace nastaveni sluzeb apod. Nasledné chybi jasné nastaveni hranic spoluprace (napf. chybi



komunikace o tom, co podnik poskytuje a co uz ne nebo tym neni zaskolen, jak jednat v situacich, kdy
¢lovek bez domova potfebuje dal$i pomoc a nabizené sluzby nefunguji, dochazi ke konfliktim);

e vefejnost, a tim i podniky maji silnou obavu z reakce zakaznikl — napf. mala mésta, konzervativni
prostfedi, nedostateCna destigmatizace cilové skupiny ze strany mést a lokalit, nedostatecny zajem o
téma nebo cilovou skupinu lidi bez domova - coz zpusobuje naro¢nost rozvoje Solidarni sité.

8.Jak pristupujeme k aktéram Solidarni sité

e Podniky Solidarni sité: jsou jadrem Solidarni sité, protoZe poskytuji zdarma pomoc; potfebuji jasné
materialy, instrukce, pfehledné a unifikované materialy, osobni kontakt, spolehlivost a respekt k jejich
provozni realité. Potfebuji Skoleni a ziskani dobrych zkuSenosti s cilovou skupinou. Pfi vyzvach
potfebuji mit, o koho se opfit. Jsou to €asto drobné podniky Celici finanénim a kapacitnim vyzvam,
které ale chtéji ménit své okoli.
Priklad spoluprace s podnikem: Kavarna na Praze 3 potfeboval propojit se socialni sluzbou
poskytujici podporu lidem se zavislostmi. Na zakladé propojeni probéhla schiizka podniku se zastupci
sluzby Progressive, se kterou nyni podnik dlouhodobé spolupracuje. Spoluprace zvysSuje pocit
bezpedi v poskytovani sluzeb lidem bez domova. Pro podpofeni podniku v udrzitelnosti materilnich
sluzeb jsme podnik propojili s méstskou &asti Prahy 3, kterd se s nimi sejde, pfizve je na jednani
planovani sluzeb a bude hledat cesty materialni podpory tohoto konkrétniho podniku i dal$ich podnik
Solidarni sité na svém uzemi.
S podniky pracujeme na zakladé osobnich navazanych vztah(, individualné jejich potfebam a
moznostem nastavujeme, jakou podporu mohou nabizet lidem v nouzi. Jsou to asto drobné podniky,
jejichz motivace k pomahani jsou vnitfni. MM ale musi nabidnout adekvatni podporu, aby tato pomoc
byla mozna, protoze neni placena. Vnimame tak jako povinnost, byt podnikim podporou, pomahat pfi
obtizich, ucit je komunikovat s lidmi bez domova, byt jim k dispozici, pokud feSi vyzvy nebo jim
pomoci s fundraisingem na vouchery.

e Socialni sluzby - Neziskové organizace: funguji jako klicovy most k cilové skuping, je nutné

vysvétlit jim benefity Solidarni sité pro cilovou skupinu, jako je propojeni s vefejnosti. Je nutné je
zapojovat jiz v planovani projektu. Zapojujeme je pfedevsim do sbéru dotaznikl a rozhovor( s lidmi
bez domova, které pomahaji pro realizacni tym MM domluvit. Propopjujeme je s realizatnim tymem
(vzdélavaci schlzky), spolupofadame akce (vzdélavaci i informativné-zabavné), poskytujeme si
vzajemnou podporu v konkrétnich pfipadech lidi v nouzi (my i podniky Solidarni sité spole¢né
iniciujeme napojeni konkrétnich jednotlivych lidi bez domova, které potkavame, na potfebnou
navazujici podporu jako jsou azylové domy, terénni sluzby apod.), zprostfedkovavame si dary nebo
materialni pomoc pro lidi bez domova (od nas smérem ke sluzbam jdou napfiklad telefony lidem v
nouzi, oble€eni nebo vouchery na predstaveni do divadla; od nas smérem k podnikim napf. kondomy
¢i menstruacni potfeby)
Socialni sluzby jsou vdény za propojeni se soukromou sférou podnikd. Jsou to odbornici, jejichz
prace s lidmi bez domova €asto neni propojena s vefejnou sférou, proto jim davame skrze Solidarni
sit benefit, kde mohou s klienty travit €as nebo jim umoznit se socializovat. Se sluzbami mame
dlouholeté vztahy a nékolikrat do roka si vzajemné vypomahame, napfiklad uc€asti na akcich nebo
sbirkou telefon(, coz vztahy udrZuje, také se od nich vzdélavame, coz podporuje jejich odborny
pohled i nase uceni se realii.

e Maésta: potrebuji argumenty o dopadu na vefejny prostor, prevenci konfliktd a snizeni nakladd na uklid
Ci zasahy méstské policie. Potfebuji jasny plan aktivit pfedem a jasné dohodnuté kontaktni osoby pro
vSechny typy spoluprace. Vzajemné je potfeba vztahy budovat sdilenim dobré praxe, materialt nebo
na vzdélavacich akcich, které pofddame, a kam mésta zveme, abychom propojili nasi aktivitu a
projekty s konkrétnimi €iny. Tak jsme napfiklad mésto Brno i Prahu pfizvali na pofadané akce nebo jim
zasilame vystupy projektu a iniciujeme s nimi schizky nebo je informujeme o aktualitach naseho
projektu e-mailem ¢&i telefonicky. Toto propojeni nebylo takto systémové zamysleno v Inkubaéni fazi,
ale ukazuje se jako nezbytné pro iniciaci zmén, a proto jej vice vkldadame do cilti a aktivit v Realizaéni
fazi projektu.



SHRNUTI:

Inkubaéni faze projektu Solidarni sit' z Prahy do Brna potvrdila, ze model solidarity ,zdola“ je funkéni,
zadany a pfenositelny. Jeho Uspésna implementace vSak vyzaduje citlivé ukotveni v mistnich strukturach,
dlouhodobou podporu aktéri a opfeni o realné potfeby cilovych skupin. Vysledky projektu v Brné prokazaly,
ze zakladni princip Solidarni sité je univerzalné srozumitelny a funkéni i mimo Prahu, av8ak kazda lokalita
potfebuje vlastni mapovani, tedy ovéfeni mistniho potencialu, ochoty aktérl ke spolupraci, dostupnosti
vhodnych prostor a vazeb na cilovou skupinu. Prizkumy potfeb zde hraji zasadni roli, nebot doplfuji
informace mést o nedostacdujicich sluzbach a pomahaji spravné nastavit fungovani sité. Evaluace mohou byt
mnohem roz8ifengjS§i a mohou zahrnovat spolupraci s odbornou sférou (NNO, socialni sluzby, expertni
evaluator), coz posili kvalitu ovéfovani dopadu. Inkubace zaroven ukazala, Ze kombinace pfistupu ,zespoda“
(MM jako iniciator a hybatel zmén) a ,shora“ (institucionalni podpora mésta a prace v lokalitach) je optimaini,
protoze jeden bez druhého neumoziuje plnohodnotné a udrzitelné fungovani Solidarni sité. Pfistup pomaha
ménit pohled vefejnosti na lidi v nouzi jako na soucast komunity, nikoli hrozbu. Zména pohledu zaéina v ramci
interakci, které prozivaji zakaznici podniku, jejich zaméstnanci a lidé bez domova, ktefi zde vyuzivaji sluzeb.
Destereotypizace mize byt prohloubena diky posileni aktért v ramci spoluprace na Solidarni siti, jako jsou
socialni sluzby a socialni odbory mést, které podporu;ji lidi bez domova a téma bezdomovectvi pomahaji
dostavat do vefejné debaty.

Pokracovani rozvoje pristupu Solidarni sité

Dlouhodobou ambici Mistni mistnim je Solidarni sit Sifit a rozvijet, a zaroven inspirovat v implementaci
pfistupu také dalSi Ceska mésta. Mistni mistnim budou dale rozvijet pfistup Solidarni sité pfredevSim v Praze
a Brn&, s vyhledem implementace v dal$ich mé&stech CR. V rdmci navazani na Inkubaéni fazi projektu
chceme pracovat napfiklad na rozsSifeni po¢tu podnikd Solidarni sité v Praze i Brné, Uzce propojovat aktéry
mezi sebou, spolupracovat s mésty a destereotypizovat téma. Tyto kroky budou vzajemné provazany a budou
obsahovat:

1. Zména v podporenych organizacich — podpora, stabilizace, prohloubeni pfistupu

Chceme pokracovat v dal$i podpore a stabilizaci sou¢asnych podnik( zapojenych do Solidarni sité v Praze a
Brné. Budeme zajiStovat jednotné a respektujici postupy a poskytovat jim pribéZznou metodickou a
koordina¢ni podporu. Cilem je, aby podniky dokazaly postupné fungovat sobéstacnéji a nebyly zavislé na
kazdodenni operativni podpofe ze strany Mistni mistnim.

2. Vyhodnocovani Sifeni — evaluace

V navaznosti na vysledky Inkubace, budeme systematicky rozvijet a prohlubovat evaluaci Sifeni pfistupu
Solidarni sité. Prizkum potfeb bude realizovan v Sir€i mife, a s vyuzitim odborné metodické pfipravy, véetné
sdileni vystupu s kliCovymi aktéry. Soucasné zapojime upravené evaluacni pFistupy zalozené na Outcome
Mapping a Teorii zmény, které umozni zachytit jak zmény chovani jednotlivych aktérd, tak kauzalni
mechanismy, jez stoji za usp&snym Sifenim modelu. Evaluace bude probihat participativné a zahrne mésta,
podniky, socialni sluzby i cilovou skupinu, aby bylo mozné ovéfit funkénost, pfenositelnost a dopad Solidarni
sité napfi¢ lokalitami (viz Evaluacni design).

3. Systémova zména a advokacni €innost

Inkubaéni faze potvrdila, Ze mésta jsou zasadni pro infrastrukturu a kvalitu poskytovanych sluzeb i
dlouhodobou podporu lidi bez domova. V navaznosti tedy budeme usilovat o uzavieni dlouhodobych dohod o
spolupraci, které umozni zaclenéni Solidarni sité do strategii socialniho zaclefiovani a otevfou cestu k jejimu
udrZitelnému financovani. Prostfednictvim jednani s odbory, advokaéni prace a analyzy mistnich moznosti
podpory budeme hledat konkrétni zplsoby integrace sité do komunitnich plant a méstskych struktur.

4. Propojovani

Mistni mistnim bude systematicky rozvijet propojeni aktérl Solidarni sité, kazdy podnik by mél byt
strukturované propojen se socialni sluzbou a s pfisluSnou méstskou &asti. Cilem je posilit procesy, které
umoznuji aktérdm spolupracovat pfimo mezi sebou, bez nutnosti pribézného zprostfedkovani ze strany



Mistni mistnim, a tim podpofit sobéstacnost a dlouhodobou stabilitu sité. Tento krok pfimo pfispéje ke zvySeni
sobéstacnosti podniku, ke stabilizaci spoluprace mezi aktéry a k lepSi dostupnosti sluzeb pro lidi bez domova.

5. Zapojovani novych organizaci a Sireni sité

Budeme systematicky rozSifovat Solidarni sit o nové organizace a zaroven vytvaret podminky pro jeji budouci
replikaci v dalSich méstech. Klicovym krokem bude posileni know-how vSech aktért prostfednictvim vytvoreni
standardizované sady metodickych materiald Solidarni sité. Dokonéime Upravu stavajicich informacnich
materiall, sjednotime komunikaéni a Skolici postupy a zpfistupnime je na online, ktera bude slouzit jako
jednotny zdroj metodické podpory. Tento pfistup (v€etné rozvoje podplrnych nastrojli, napf. online sdileni
material( pro podniky a sluzby) snizi operativni zatéz koordinatord a umozni otestovat skalovatelny model
fungovani sité a ovéfit jeho stabilitu prosttednictvim pilotni implementace v jednom dal$im mésté CR.

6. Popularizace, participace

V navaznosti na Inkubacni fazi budeme posilovat aktivity zamérené na destigmatizaci, popularizaci pfistupu a
aktivni zapojeni lidi bez domova do rozvoje Solidarni sité. Klicovym krokem bude rozSifeni ucasti peer
pracovnikli (osob se zkuSenosti s bezdomovectvim) v koordinacnim tymu a jejich zapojeni do planovani,
sbéru zpétné vazby a evaluace. Soucasné v ramci komunikace posilime sdileni pozitivnich pFibéhd,
zkuSenosti a dat o dopadech projektu, ¢imz podpofime zménu vefejného vnimani bezdomovectvi.

Timto krokem dojde k posileni aktivni participace lidi bez domova, ke zlepSeni jejich kazdodenni zkuSenosti v
prostoru mésta a k trvalé zméné postoju smérem k vétsi toleranci a pfijeti v celé spole¢nosti.

Vypracoval: Kolektiv Mistni mistnim, z.u.
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