


Tento dokument slouzi ke struénému popisu vysledk
prizkum. Detailni popis vysledkl, metodologie
a limitaci prizkumu najdete na webu Mistni mistnim
zde. Najdete zde také doporuéeni pro mésta.

Mistni mistnim (MM) provedli prizkum potieb lidi bez
domova v Praze a v Brné zaméreny na infrastrukturu
sluzeb v danych méstech, prekdzky a verejny prostor.
Prlzkum mapuje zakladni sluzby, které lidé bez
domova a v nouzi nezbytné potrebuji k tomu, aby mohli
smérovat ke znovuzaclenéni ve spole¢nosti. Vystupy
popisuji také bariéry branici lidem bez domova v tom,
zvednout se na vlastni nohy. Nakonec pfinasi vhled
do pfinost zajisténi zakladnich a respektujicich potieb
zpUsobem, jakym to déla Solidarni sit MM.

Co lidé bez domova potrebuji nejvice

o jidlo & pitl’@ obleéenfehygiena
S toalety nabijeni, Wi-Fi (hlavné Praha)

Q Sluzby, které navic konkrétné v prazském verejném
prostoru akutné chybi jsou: prani pradla, sprcha
a toaleta.

€) Nejvétsi prekazky pro lidi bez domova jsou
stereotypy ze strany spole¢nosti, nedostatec¢na
motivace, chybéjici zakladni infrastruktura sluzeb
ve méstech a chybéjici pocit bezpedi.

@) Lidé bez domova ocefiuji zakladni sluzby zdarma,
které v Praze a Brné nabizi Solidarni sit Mistni
mistnim, pfedevsim proto, Ze jim umozZfuji dostat
napf. zdarma ¢aj, posedét v privétivém prostredi
nebo vyuzit Wi-Fi. Diky tomu maiji snazsi pfistup
k informacim, hledani prace, mohou usetfit penize
a tim lépe sméfovat k samostatnosti a opétovnému
zaclenéni do spole¢nosti.

,Chybi mi normaini Zivot, ktery ma normalini ¢loveék,
ktery chodi do prdce a za vyplatu si néco koupi, to
ja uz X let neznam.”

muz bez domova

DOPORUCENI PRO MESTA

Jak vytvaret prostredi podpory pro lidi
VvV nouzi?

o Vytvaret infrastrukturu sluzeb, které potfebuje
nejen verejnost, ale také lidé bez domova.

@) Destereotypizovat téma bezdomovectvi - sdilet
verfejnosti redlné a nezkreslené informace o lidech
bez domova a jejich potfebach a cilit na boreni
stereotypd vUci nim.

e Podporovat vytvareni ploSnych kontinualnich
prizkumd, které zjistuji redlné potieby lidi bez
domova, a vytvaret odpovidajici politiky, které na
zjisténi prizkumU navazuiji.

9 Vytvaret verejny prostor s ohledem na lidi bez
domova - myslet na potfebnou pfivétivost
vefejného prostoru vici zranitelnym skupinam,
jako jsou lidé bez domova, a pfi revitalizacich
¢i, méstském planovani a usilovat o redukci
nepratelské architektury vici nim.

6 Podporovat neziskovy sektor véetné socialné
inovativnich projektQ, které aktivné a efektivné
fesi problematiku bezdomovectvi a byt otevreni
spolupraci s nimi.

Benefity vytvareni prostredi podpory pro
lidi v nouzi jsou

€ Pocit prijeti a ddistojnosti lidi v nouzi - Gbytek studu
posileni sebevédomi a motivace ke znovuzaclenéni.

Q Bezpednéjsi a Cisty verejny prostor, ve kterém
jsou naplnény zakladni potreby lidi bez domova
na k tomu ur¢enych mistech rovhomérné po celém
meste.

€) Adekvatni a efektivni jednani s lidmi bez domova

@ Dlivéra lidi bez domova v podporu - pocit bezpedi
a znovunabyti dlstojnosti.

ZAKLADNI ZJISTENi PRUZKUMU

A INTERPRETACE VYSLEDKU

Skupina lidi bez domova je dlouhodobé silné
stereotypizovana, a sama to vnima jako jednu
z nejvétsich prekazek. Jejich potreby i bariéry jsou
relativné snadno zmapovatelné, nicméné plosné
prlzkumy, které se timto tématem zabyvaiji, ¢asto
postradaji kontinuitu a komplexnost (napf. absence
kategorie cizincl bez domova), nékdy chybi citlivy
pfistup k dané skupiné nebo nejsou zohlednény
vSechny kategorie bezdomovectvi dle mezinarodni
uznavané definice ETHOS (neni ddraz na véechny formy
bezdomovectvi, jako napf. skryté bezdomovectvi).

Solidarni sit je rozsifend v obou méstech. V Praze
je Solidarni sit aktivni jiz 8 let, v Brné je Solidarni sit
implementovana od roku 2025. Rozhovory a dotazniky
s lidmi bez domova v Praze a Brné ukazuji, Ze se jejich
zivotni situace dlouhodobé nese v duchu nejistoty,
nedostupného bydleni a obtizného pfistupu k praci.
Vétsina respondentd Zije v situaci Zivota bez stiechy
nad hlavou (zjevného bezdomovectvi) a v dlouhodobé
finanéni krizi.

Potreby lidi bez domova

Na zakladé prlzkumu bylo zjiténo, zZe: jidlo, voda
nebo horky napoj a obleceni/boty jsou obecné
nejpotrebnéjsi sluzby u lidi bez domova a v nouzi napfic¢
meésty. V Praze se ukazalo, Zze mezi 5 nejpotiebnéjsich
sluzeb obecné patfi jidlo, obleceni/boty, voda/horky


https://mistnimistnim.cz/vystupy-v-mediich/
https://www.feantsa.org/ethos

napoj a nabijeni telefonu. V Brné se ukazalo, Ze mezi
5 nejpotrebnéjsich sluzeb patti jidlo, voda/horky napoj,
oblec¢eni/boty a hygienické potfeby s toaletou. V Praze
je specificky zadana sluzba terapeuticka podpora
a v Brné zase sluzba kadernictvi. Sluzby, které navic
konkrétné v Prazském verejném prostoru nejvice chybi
jsou: prani pradla, sprcha/toaleta a poradenstvi (nebo
doprovody na uUrady).

Kontext z dlouhodobych prlzkum{ Mistni mistnim
ukazuje, Ze: Potfeby lidi bez domova s ohledem na
zakladni sluzby jsou zacdinaji od téch nejzakladnéjsich:
toaleta, voda, nabiti telefonu a wi-fi. Ve chvili, kdy se
tyto sluzby ve mésté pokryiji, jako je pokryla Solidarni
sit v Praze, potrebuji uz lidé bez domova spiSe ndvazné
sluzby jako sprcha a prani pradla. Brno v roce 2025
zminuje jako potfebné ty nejzakladnéjsi sluzby, které
byly stejné tak zmifovany v Praze pfi vzniku Solidarni
sité v roce 2017. Potfeby lidi bez domova jsou tedy
univerzalni i napri¢ mésty a pokud jsou tyto zakladni
potfeby naplnény, mohou se diky nim lidé bez domova
zvedat na vlastni nohy a potrebuji pak uz jen navazujici
pomoc, smeéfujici k vétsSimu znovuzaclenéni.

Shrnuti

Pokud jsou lidé bez domova ve zjevhém nebo
skrytém bezdomovectvi, potifebuji podporu
v oblasti jidla, piti, oble¢eni (véetné moznosti

prani), hygieny a pfistupu na toaletu. V Praze
k tomu také mozZnost nabit si telefon. Zajisténi
téchto sluzeb jim usnadni hledani prace, pomuze
uSetfit a vytvofrit prostor k odpocinku.

Prekazky ve znovuzaclenéni

Na zakladé pruzkumu bylo zjisténo, Ze: lidé bez
domova vidi jako hlavni bariéry ve spolec¢nosti
stereotypy vici nim samotnym, a doplriuji, Ze dal$imi
bariérami ve znovuzaclenéni jsou nedostatek financi,
obtizné hledani prace a udrZzeni motivace v cesté ven
z bezdomovectvi. Kromé nich povaZzuji lidé za problém
vysoké najmy, nebo neochotu socidlnich pracovnikl na
Uradech prace, zavislosti, ale i napfiklad komplikace se
zafizovanim dokladd

Z dotaznik( z Prahy je zjevné, Ze jako piekazku ve
spole¢nosti lidé vidi pfedevsim negativni vnimani
verejnosti.

Jako prekazky na ulici a ve verejném prostoru v Praze
lidé bez domova zminuji mimo jiné nemoznost si nékam
sednout, omezeny pfistup pro lidi na voziku, nedostatek
verejnych toalet, pocit nebezpeci, nemoznost v klidu
spat, tézko dostupné verejné prani a sprcha zdarma
nebo za maly poplatek, omezeny pfistup pro Spatné
vidici a slysici, nepfimérené chovani policie a zamykani
popelnic.

Kontext z dlouhodobych prizkumi Mistni mistnim
ukazuje, Zze: Dle zkuSenosti organizace Mistni mistnim
lidé bez domova dlouhodobé uvadi, ze predsudky
a stereotypy ze strany verejnosti pro né jsou hlavni
pfekazkou ke znovuzaclenéni. Viz napf.: Proc lidé
v nouzi vyuzivaji sluzeb podnikl Solidarni sité?
V podnicich Solidarni sité se lidé bez domova oproti
bézZné spole¢nosti a v nouzi citi jednoduse pfijimani.

Uvadéji, Ze zde nevnimaji odsouzeni, ostatni se zde
na né nedivaji skrz prsty a Ze se tu citi byt soucasti
spole¢nosti.” Vice ve vyrocni zprdvé z roku 2023,
Mistni mistnim, s.11.

Shrnuti

Pokud jsou lidé bez domova ve zjevném nebo
skrytém bezdomovectvi a maji popsat bariéry,
které jim brani v za¢lenéni, shodnou se v Praze
i Brné, ze nejvétsi prekazky jsou predsudky,
finance, vlle a stud. V Praze i Brné se lidé bez
domova shodnou, Zze dalSi pfekazkou je udrzeni
motivace na cesté ven z bezdomovectvi. V Brné
participanti Castéji popisovali vnitini bariéry: stud,
obavy z pohled( a odmitani. V Praze spise vnéjsi
prekazky: zavislosti, nezajem verejnosti, byrokracii
nebo Spatnou zkusenost se socialnimi pracovniky.
Ve vefejném prostoru vidi lidé bez domova v Praze
nejvétsi prekazky v chybéjicich moznostech
posedét, v nedostatku verejnych toalet, v pocitu
nebezpeci a nepfiméfeném jednani policie nebo
v chybéjicich moZnostech vyprani si a sprchy.

PFinosy Solidarni sité pro lidi bez domova

Z prdzkumu bylo zjisténo, ze: Solidarni sit je pro lidi
bez domova pfinosna. Maji o ni zajem v obou méstech.
V Praze jiz dlouhodobé vyuzivaiji jejich sluzeb, a to
nejvice jidlo, hygienu, WC a nabiti telefonu. Pro lidi
v Praze, ktefi Solidarni sit vyuzivaji, je dllezité, aby
se k nim dostaly dostupné informace o projektu
a aby zde byl respektujici pfistup personalu. | pro lidi
bez domova v Brné je dllezity respektujici pfistup
personalu a zakaznictva, aby se v podnicich Solidarni
sité citili dobfe. Pak tyto sluzby mohou vyrazné
zlepSit kazdodenni zivot lidi bez domova, posilit jejich
dlstojnost a ¢aste¢né i pomoci s cestou k praci nebo
zaclenéni v obou méstech.

Kontext z dlouhodobych prizkum( Mistni mistnim
ukazuje, ze: Z rozhovor( vyplynulo, Ze particpanti
v Praze zminovali vice zavislosti a nezajem, jako
dlvod pro¢ Solidarni sit nevyuzit. V Brné naopak vice
zminovali strach z odsouzeni ¢i stud za svoji situaci
nebo vzhled. MdzZe to souviset s tim, ze Solidarni sit
v Praze funguje jiz od roku 2017 a moznosti sluzeb
zdarma tu jsou vice rozsifené nez v Brné. | diky tomu
je tato ¢ast spolec¢nosti k lidem bez domova pfivétiva
a bez predsudkl. Toho chceme docilit i v Brné.

Shrnuti

Pokud v Praze a Brné existuje Solidarni sit
(kavarny a dalSi podniky nabizejici zakladni
sluzby zdarma) a lidé bez domova budou dobfe
informovani o tom, co podniky nabizi, a ty jim

budou nabizet sluzby, které nejvice potiebuji
a budou s nimi jednat lidsky, pak budou lidé
bez domova radi tyto sluzeb vyuzivat, budou se
v této pomoci citit dobre a bude jim pomahat ve
znovuzadlenéni a znovunabyti distojnosti.




Financovano
Evropskou unii




