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Tato metodika chce ukazat vnitini procesy socialné inovativniho projektu
Solidarni sit, ktery v Cesku v roce 2017 vytvotila neziskova organizace
Mistni mistnim. Zaméfujeme se zde na praktické kroky, které mohou
podpofit vznik dalSich Solidarni siti nebo podobnych socialné inovativnich
projektd na naSem Uzemi.

Vytvareni novych, komunitnich a dobrovolnickych cest pomoci vznika
tam, kde se mistni lidé zajimaji o své okoli. Z malého ndapadu mize
vzniknout dlouholety projekt, ktery doplni statni systém pomoci a dokonce
pfispéje k jeho zméné. Iniciatory mohou byt jednotlivci, skupiny, podniky &i
instituce. Mistni mistnim i projekt Solidarni sit, jehoZz principy vam pfiblizime
na nasledujicich strankach, jsou toho zivym dikazem.

.Nékdy jednoduse vidite, Ze je okolo vds néco hrozné Spatné. A zacnete
hledat cesty, jak to zménit. V roce 2017 jsem se rozcilila, Ze Praha
nedokdZe umoZznit lidem bez stfechy nad hlavou dojit si zdarma a ddstojné
na zdchod - v centru mésta, v zimé, v noci a v teplotach silné pod nulou.
Jak je mozné, Ze lidem, po kterych chceme zaclenéni, nenabidneme
zakladni ddstojnost a naplnéni bazalnich potfeb? Z toho nastvani vzniki
motor s motivaci vytvorit nebo najit v Praze propojeni, jak ¢lovéku bez
domova nabidnout néco tak jednoduchého jako pfistup na toaletu a milé
slovo. Mistni mistnim tak vznikli na myslence, Ze lidé bez domova potrebuji
drobnou praktickou pomoc a mista, ktera je pfijmou bez stereotypl a
uraZek. Zaklad nasi myslence jsme poloZili na tvrzeni, Ze Praha je mésto,
které si solidaritu opravdu miZe a mélo by dovolit. V prvnich letech
Mistni mistnim jsme zacali rozkryvat vrstvy celého problému nedostatku
infrastruktury zakladnich sluZeb pro lidi bez domova v Praze. Vytvorili jsme
systém pomoci, ktery problém resil. Nazyvame ho Solidarni sit. Po osmi
letech vedeni projektu a neziskové organizace Mistni mistnim, vim, Ze je
redlné a mozné, aby jednotlivci ménili svoje okoli. Z jednoduchého impulzu
muze vyridst zména k lepsimu. Je to ale dlouha cesta, na které potfebujete
mnoho zachytnych bodi a pomoci.”

Ester Pacltova, zakladatelka a rfeditelka Mistni mistnim



Tato metodika je pro vas, pokud:

® chcete vytvofit Solidarni sit nebo jiny podobny projekt
ve svém mésteg,

® hledate jednoduchy navod, jak zacdit podporovat lidi v nouzi
ve vasem okoli,

® chcete zvysit dostupnost zakladnich sluzeb jako toalety
a voda ve vasich lokalitach,

chcete zaktivizovat své sousedstvi v solidarité,

zajima vas vhled do socialné inovativniho projektu, kterym je
Solidarni sit.

Chtéli jsme, aby informace obsazené v této metodice byly uzite¢né pro
socialné inovativni projekty obecné. Proto jsme vytvofili graficky systém,
ktery oddéluje obecnéjsiinformace od téch, co souvisi specificky s ¢innosti
Mistni mistnim. Méjte vSak na védomi, Zze i ty obecnéji mifené informace
stale vychazeji z nasich individualnich zkusenosti. Nenabizime univerzalni
recept, spise jen reflektujeme, co se ndm jak osvédcilo a ukazujeme, ze
vytvaret smysluplné projekty se socialnim pfesahem zcela od nuly je
mozné. Snazili jsme se o to, aby text byl prakticky, stru¢ny a pfehledny.
Pokud budete chtit hlubsi pohled do podhoubi Solidarni sité i celé ¢innosti
Mistni mistnim, mdzete si predist také nasi diivéji publikaci s nazvem ,Bez
predsudkd”, na kterou v nékterych kapitolach pfimo odkazujeme.

Chapeme tuto metodiku jako otevieny dokument. Budeme radi, pokud
na ni budete reagovat, sdilet ji a pomahat nam ji rozvijet dal! Pfed tim,
nez vkrocite do prvnich kapitol, doporucujeme vénovat chvilku pozornosti
slovniku pojmd, ktery vdm umozni Iépe se zorientovat v terminologii,
kterou jsme pfi psani metodiky pouZzili.

1. 0 ¢em Solidarni sit je

Pfed tim, neZ vas zasvétime do praktickych procesl spojenych s
vytvafenim Solidarni sité, povazujeme za dllezité seznamit vas s
mys$lenkami a motivacemi, které véem tém praktickym procesim davaiji
smysl a pfesah. Také vas kratce uvedeme do kontextu nasi jizZ zabéhlé
Solidarni sité Mistni mistnim a pfiblizime vam, jaké benefity a dopady
mUze mit, kdyZ se rozhodnete zaloZit Solidarni sit nebo podobny socialné
inovativni projekt ve vaSem mésté.

Zakladni hodnoty a cile

Socialné inovativni projekt Solidarni sit, do jehoZ tajl vas chceme zasvétit,
je silné provazan s hodnotami a zacilenim celé organizace Mistni mistnim.
V tom, co jsme si v Mistni mistnim urcili, vidime potencial a byli bychom
radi, kdyby Solidarni sité a dalSi inovativni projekty, které vzniknou za
pomoci této metodiky, Zily v podobném duchu.

Zakladni cile Mistni mistnim jsou:

® podpora a posileni lidi bez domova a v nouzi,

® pomoc v pfekonavani bariér mezi lidmi,

® zapojeni Siroké verejnosti do vytvareni solidarniho sousedstvi,
® zména pohledu na bezdomovectvi

® a proména naseho mésta v privétivéjsi prostor pro vsechny.

Hodnoty, na kterych v Mistni mistnim stavime, jsou:
® inkluze,

® vzajemny respekt,

® oteviena komunikace

@® a udrzitelnd pomoc.



Mezi hlavni dopady Solidarni sité Mistni mistnim patfi:

® vytvareni pfilezitosti k setkavani rliznych socidlnich skupin,
® posilovani socidlnich vazeb v ramci sousedstvi a komunit,
® spojovani spole¢nosti v duchu solidarity

® a snhiZzovani miry socialniho vylouceni.

»Spolu s Mistni mistnim ménime pohled na bezdomovectvi. Bofime
stereotypy a ukazujeme, Ze bezdomovectvi neni volba. Je to disledek
chybéjici systémové podpory, sloZitych Zivotnich situaci, a také hluboké
krize bydleni, kterd dnes bohuzel dopada na ¢im dal vice lidi. Hleddme
cesty, jak prekonavat bariéry mezi lidmi a zapojit lokalni obyvatelstvo do
vytvareni soliddrnich sousedstvi. Cilem, ke kterému mifime, je promériovat

nase mésta v privétiva pro vsechny."”

Tym Mistni mistnim, 2025

Solidarni sit Mistni mistnim

Solidarni sit Mistni mistnim vznikla, aby vytvéarela zachytna mista pro ty,
kdo pravé prochazeji naroénym obdobim a nemaji se na koho obratit. Neni
socialni sluzbou, ale soustfedi se na to, aby socialni sluzby smyslupiné
doplfiovala. Primarné je cilena na lidi bez domova, ale jeji sluzby mlze
vyuzit kdokoliv v nouzi. Kazdy z nas se totiz mlzZe ocitnout v situaci, kdy
potfebuje oporu.

Koreny Solidarni sité Mistni mistnim jsou v Praze, kde v roce 2017 vznikla
jako dobrovolnicka aktivita. PGvodni dobrovolnické impulzy jednotlived se
C¢asem transformovaly v neziskovou organizaci a systematickou ¢innost,
ktera v roce 2025 pfesahla hranice Prahy a zacala pokladat zaklady
Solidarni sité také v Brné.

Z praktického hlediska ¢innost Solidarni sité Mistni mistnim spociva v
cileném posilovani zakladni infrastruktury sluzeb, které by mély byt
dostupné v8em bez rozdilu. Organizace Mistni mistnim oslovuje rlizné
vefejné dostupné podniky a zve je, aby pod zastitou projektu Solidarni
sit otevrely své dvere lidem bez domova nebo v tizivé situaci a nabidly
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jim zdarma zakladni sluzby jako jsou voda nebo toaleta. V Praze se takto
béhem prvnich 8 let do Solidarni sité zapojilo vice nez 40 podnikl. Brno
ma jiz po 7 mésicich implementace projektu také své prvni viastovky.
Jedna se o kavarny, restaurace, divadla, kina, obchody, galerie a rlizna
dal8i kulturni a komunitni mista. Mnoho z nich se dokonce rozhodlo
nabizet vice nez jen zakladni sluzby. Tato Sirsi forma podpory funguje diky
voucherlm, které mlze predplatit vefejnost. Skrze predplacené vouchery
pak mohou lidé v nouzi ziskavat tfeba teplé jidlo, oble¢eni, kdvu nebo
vstupenku do divadla, zalezi na tom co dany podnik nabidne.

Cely proces prace na vytvareni Solidarni sité Mistni mistnim se vzdy
nesl a nese v duchu jiz zminénych hodnot: inkluze, respektu, oteviené
komunikace a udrzitelnosti, coz siti dava spolecensky presah, ktery je
dllezitym motivem pro to, aby se sit rozvijela, a podporovala vznik siti
dalsich.

Vice info:

Vice informaci o hodnotach, dopadech a sluzbach Solidarni sité Mistni
mistnim najdete v publikaci na str. 50-59.

Pro¢ zakladat Solidarni sit ve vaSem mésté

Solidarni sit vytvari ostrlivky solidarity ve vefejném prostoru

Otevfenim dvefi kavaren, knihoven ¢&i divadel vznikaji okamzité dostupné
bezpecné body, tedy mista, kde mohou lidé v nouzi naerpat energii, dobit
telefon nebo si jen v klidu odpocinout bez stresu a pocitu ohrozeni. Diky
predplacenym voucherlm ziskavaji moznost posedét nad $alkem kavy
¢i obédem s pocitem dUstojnosti, bez nutnosti prokazovat svou nouzi
nebo zadat o ,milodar”. Tento jednoduchy krok ma zarover dlouhodoby
dopad: stabilizuje denni rytmus lidi bez domova, snizuje riziko vycerpani
¢i zdravotnich komplikaci na ulici a posiluje vnimani pfivétivého podniku
jako pfirozené soucasti komunity. Kazdy takovy prostor se stava malym
,ostrlvkem solidarity”, tedy takovym zachytnym bodem, ktery pomaha
predchazet krizim a vytvari pevnéjsi socialni sit na lokalni Urovni.


https://mistnimistnim.cz/wp-content/uploads/2023/10/Bez-predsudku.pdf

Solidarni sit posiluje mezilidské vazby

Solidarni sit posiluje infrastrukturu sluzeb, které mohou lidé v nouzi vyuzit.
Kromé naplnéni bazalnich lidskych potfeb pomaha navazovat i lidské
kontakty. Kdyz se lidé bez domova a v nouzi setkavaji se studujicimi,
prirozené mizi pfedsudky a stereotypy ,my versus oni“. Tato oteviena
setkani vedou k opravdovym rozhovorlm, buduji vzajemnou empatii,
pochopeni a posiluji mezilidské vazby napfi¢ generacemi i socialnimi
vrstvami. Diky konkrétnim, dostupnym sluzbam v ulicich mésta, které jsou
navic nabizené ze strany verejnosti, se lidé v nouzi dostavaji ven mimo
svou bublinu, ven ze socidlni izolace. Vystupuji také z center odborné
pomoci do bézného lidského a sousedského kontaktu.

Solidarni sit pomaha znovunabyti dustojnosti

Umoznéni bézného pfistupu k vefejnym i soukromym prostordim, jako
jsou kavarny ¢i divadla, pomaha lidem v nouzi prestat byt ,neviditelni.
Ti se tak mohou zapojit do kazdodenniho Zivota sousedstvi a komunity a
citit se ,normalné”. Moznost travit ¢as v prostorach, kde je ¢lovék vitan,
podporuje u nékoho v nouzi navrat pocitu vlastni hodnoty a dlivéry ve své
schopnosti. Znovu nalezend dlistojnost a propojeni se spole¢nosti mu také
usnadniuje kroky k zac¢lenéni, k ziskani prace nebo bydleni. Dlouhodobé

tak Solidarni sit pomaha snizovat miru socidlniho vylouceni.

Solidarni sit zachytava lidi propadajici systémem

Podniky zapojené do Solidarni sité absolvuji Skoleni v citlivé komunikaci s
lidmi v nouzi a propojeni s odbornymi socialnimi sluzbami, diky kterym umi
lidem bez domova a v nouzi nabidnout navazujici pomoc podle konkrétnich
potfeb pfichozich. Skrze drobnou praktickou pomoc uprostifed bézné
spole¢nosti tak lidé v nouzi ziskaji nejen okamzitou Ulevu, ale i pFistup k
dlouhodobé a odborné podpore. Tento systém prevence posiluje to, aby
lidé nepropadavali systémem pomoci a naopak smérovali k vétsi stabilité.

Solidarni sit posiluje spoluprace napfric¢ sektory

Neziskovy sektor, méstské ¢asti a obce mohou lidi bez domova
nasmérovat do pfivétivych podnikd, kde tito lidé najdou bezpeéné a
oteviené prostredi. Propojeni s béznou spoleénosti je jedna z mala véci,
které odborné socialni sluzby a méstské ¢asti nedokazi nabidnout, a tak
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tyto moznosti jsou vitané. Solidarni sit tak rozsifuje moznosti pomahajicim
organizacim. Nabizi zpUsob, jak lidi v socialnim vylouceni propojit s béznou
spole¢nosti, coz v praxi znamena, Ze ¢lovék bez domova si diky voucheru
zajde do mistni kavarny nebo do divadla, kde ho obsluha pfirozené pfijme
jako kazdého jiného hosta. Podniky, které jsou do sité zapojeny vi, Ze
nejsou na vse samy. Sméfuji komplexnéjsi potrfeby lidi bez domova a v
nouzi na lokalni socidlni sluzby, socialni kuratory a kuratorky ¢&i socialni
pracovnictvo, ¢imz se navzajem pomoc propojuje a systém pomoci se
stava kompletni. Spolupraci podporuji také lokalni spolky a firmy, které
hledaji smysluplné sméfovani svych CSR strategii — v praxi pomahaji
napfiklad pfedplacet vouchery pro lidi v nouzi nebo je informovat o
nabizené pomoci. Stejnou formou se zapojuje i vefejnost.

Solidarni sit tak propojuje celé sousedstvi a pomaha k jeho aktivizaci
smérem k solidarité.

Solidarni sit vytvari benefity pro mésta a obce

Neziskové organizace a socidlni sluzby mohou ze spoluprace se Solidarni
siti ziskat lep$i mapovani potfeb lidi bez domova a v nouzi a snazsi
lokalizaci téchto osob skrz podniky, které mohou lidi bez domova a v
nouzi na socialni sluzby pfesmérovat. Solidarni sit jim také mize ulevit
v zimnich nebo horkych letnich mésicich, kdy byvaiji pfeplnéné - lidé se
mohou obratit na mnozstvi podnikd, kde mohou posedét a zahtat se nebo
naopak v 1été najit stin a vodu. Mé&stiim a obcim Solidarni sit mdze pomoci
pfi zjistovani potreb lidi bez domova a planovani revitalizaci, vefejného
prostoru a doplnéni zakladni infrastruktury tak, aby vyhovovala véem.

Solidarni sité v zahranici

Projekty, jako je Solidarni sit Mistni mistnim funguji obdobné také ve
Francii nebo Belgii, v roce 2024 zacina s podobnym projektem Portugalsko.
VS8echny projekty maji spole¢né, ze vznikly z potfeby umoznit propojeni
lidem v socialnim vylouéeni s béZnou spoleénosti, ktera jim jednoduchym
gestem pomoci pomaha postavit se na vlastni nohy. Projekty jsou
spojovany v ramci iniciativy The Chime: www.thechime.org, ktera dnes
pUsobi v 16 méstech v péti zemich. Ve Francii projekt Le Carillon vznikl uz
v roce 2015 v Pafizi a dnes plsobi v 15 méstech, kde sdruzuje vice nez 1
300 podnik{ nabizejicich zdarma drobné sluzby ¢&i produkty lidem v tizivé
situaci. V Belgii plsobi obdobna sit Enchanté, zalozena v roce 2018 v Gent,
ktera se rozrostla do 14 mést.



2. Minikucharka zacinajicich projektu

Vytvofit Solidarni sit, nebo podobny socidlné inovativni projekt, mlze v
podstaté kdokoli, kdo se pro to rozhodne. Tato kapitola ma poskytnout
praktické informace, tykajici se administrativy, tymu a financovani, které
je dobré v zacatcich zvazit.

Vedeni projekti na dobrovolnické bazi

V Cesku existuje bohatd tradice dobrovolnickych projektl a mnoho z
nich funguje dlouhodobé. Neni povinnosti zaloZzit spolek nebo neziskovou
organizaci, abyste mohli ve svém okoli ménit véci k lepSimu. Pokud zjistite,
ze finan¢né, kapacitné i obsahové situaci zvladate, je mozné, ze je pro vas
vhodnéjsi zlstat dobrovolnickou iniciativou. Poskytne vam to nezavislost
a flexibilitu v tom, co a jak ¢asto délate — to vSe bude na vas. Zjistite-li ale,
ze vas dobrovolnicka ¢innost pfili§ vyCerpava, nebo vam prekazi v rozvoji,
mUzZete zvazit zaloZeni neziskové organizace.

Z praxe MM

Mistni mistnim zpoc¢atku byla dobrovolnickou organizaci. Rozhodnuti
zalozit neziskovou organizaci pfislo kvuli rozsifeni ¢innosti a potfebé vétsi
podpory uéetnictvi a finanénich zdroju. Po zhruba 5 letech dobrovolnické
¢innosti, jsme dosli do bodu, kdy uz to pro nas nebylo udrzitelné. Uvédomili

jsme si, Ze dostavat ohodnoceni za to, co délame, vyrazné podpofi rozvoj,
dosah i udrzitelnost nasich ¢innosti, protoze se jim budeme moci vénovat
naplno. Navzdory tomu vnimame, Ze dobrovolnictvi ma ve svété své
dllezité misto, samii nadale s dobrovolniky a dobrovolnicemi pracujeme
a jsme za né velmi vdécni.

ZaloZeni neziskové organizace

ZalozZeni neziskové organizace s sebou nese administrativu, zdkonné
povinnosti, ale také moznost ziskat potfebné zdroje, lepsi zazemi a vétsi
kredibilitu. Pokud se pro to rozhodnete, méli byste peclivé zvazit, jakou
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pravni formu pro vasi organizaci zvolite, vase ¢innost na tom totiz bude
do jisté miry zavisla. Mezi nej¢astéjsi pravni formy neziskovych organizaci
patfi: spolek, nadace, nadacni fond, zapsany Ustav a druzstvo. K nalezeni
idedlniho vychodiska vam mlze pomoci odborné pravni poradenstvi,
které vam kromé stanoveni a nastaveni pravni formy bude uziteéné pfi
sepisovani stanov nebo zaklddacich listin, uréeni vhodnych ¢innosti a
uzpUsobeni povinnych spravnich organl i jejich pravomoci. Zména pravni
formy pozdéji neni jednoducha, proto se nezdrahejte tomuto prvotnimu
rozhodovani vénovat dostatek ¢asu a maximaini péci. Kdyz si na zac¢atku
vée dobre nastavite, v budoucnu vam to mize velmi pomoci ve snadném
vykonavani téch aktivit, které chcete. Diky celému procesu si navic
ujasnite, kdo bude ve vasi organizaci aktivni, jakou budou mit dani lidé
kompetenci/pozici a budete védét, Ze na to nejste sami. Pokud zatim
sami jste, je to pfilezitost sehnat si spolupracuijici, ktefi s vami do zalozeni
neziskové organizace pujdou.

Dllezité je védét, ze zaloZeni neziskové organizace a jeji nasledné vedeni
je dlouhodoba zalezitost, a zlstane s vami mnoho let, proto zvazte, jestli
chcete projektu tolik ¢asu a energie vénovat.

Z praxe MM:

Mistni mistnim se rozhodli zalozit zapsany uUstav (byvala forma o.p.s.).
Umoznuje nam to napftiklad mit spravni radu, ktera je neziskové organizaci
podporou, nebo oficialnéjsi navazani spoluprace s mésty a méstskymi

éastmi i dal$imi subjejty. Mimo jiné také mGZeme pokryt ¢ast vydaja
organizace vlastni podnikatelskou ¢innosti, jako je pfednaseni nebo
prodej vlastniho merche. ZaloZeni neziskové organizace pomohlo rozvoji
Solidarni sité a dovedlo ji tam, kde je ted.

Jadro tymu socialné inovativnich projektu jako je
Solidarni sit

Existuji ¢innosti, bez kterych se ve vasem projektu neobejdete, at uz je
veden organizaci, nebo dobrovolnicky. Ur¢ité je mozné, aby jeden ¢lovék
zastal vice ¢innosti, ale snazsi je, kdyz mate tym lidi, ve kterém si ¢innosti
mUzZete rozlozit tak, aby kazdy mél svoji specifickou roli. Zpocatku mlze
jit o maly tym, dllezita je vize, vytrvalost a schopnost vytvaret vztahy.
NiZe je jednoduchy pfiklad, ktery vychazi z rozlozeni tymu Mistni mistnim
v zacatcich Solidarni sité.



0 Koordinace - organiza¢né zdatny ¢lovék, ktery ma citlivost vici
tématu projektu/organizace. Je respektujici vici cilovym socidlnim
skupindm a ma schopnost vyjednavat s rliznymi aktéry. Bude
pravdépodobné také fesit administrativu, ktera je nutné s projektovym
fizenim spojena.

G Finance / Fundraising — ¢lovék ktery chape lokalni ekonomicky
systém, umi oslovit podniky, poradit si s grantovymi programy nebo
komunikovat s darci a darkynémi. Soucasti jeho prace bude urcité i
planovani rozpodtu a Ucetnictvi. | pokud si zafidite uéetnictvi externg,
potfebujete nékoho, kdo bude schranovat a pfedavat ucetnim
podklady.

6 PR a komunikace - tato role pro fungovani projektu neni nezbytné
nutna, ale pomdze vam $ifit jeho pfinos a vytvaret komunitu, ktera se
o vase téma zajima. Je na vas, jestli budete propagovat a komunikovat
svoji ¢innost skrze socialni sité, web, ¢lanky, rozhovory nebo letaky.

Z praxe MM

Kromé zajistovani medialniho obrazu projektu a utvareni komunity nam
PR pomaha edukovat o nasem tématu. V ndvaznosti na Solidarni sit se v
MM zamérujeme na destereotypizaci bezdomovectvi, kterou povazujeme

za stéZejni pro zménu obrazu o lidech bez domova v CR. Proto bofime
myty o bezdomovectvi a také otevirdme spole¢enska témata, kterd s
problematikou bezdomovectvi souvisi — napf. (ne)dostupnost bydleni,
architektura verejného prostoru nebo problematika dluhd. Povazujeme
to za dllezitou souc¢ast nasi ¢innosti a jejiho celkového dopadu.

Finance na socialné inovativni projekty a jejich
udrzitelnost

Financovani mlze byt bud' kratkodobé (na rozjezd ¢i jednorazovou akci),
nebo systematické (na dlouhodobou koordinaci). Idealni je vSak kombinace
obojiho. Je dobré brat ho v uvahu od zacatku projektu. | kdyZ projekt
zacinate dobrovolnicky (bez financi) je pravdépodobné, Ze v uréité fazi
dojdete do bodu, kdy finance potfebovat budete.

Z praxe MM:

Ackoliv je Solidarni sit ze své podstaty Usporna a efektivni, protoZe jadro
jeji éinnosti stoji na spolupraci, dobrovolnictvi a ochoté podnikdl, bez
urcitého rozpoctu by nebylo mozné ji poradné rozbéhnout ani dlouhodobé

udrzet. Dobrovolnictvi bez rozpoctu pro nas dobre fungovalo v zac¢atcich,
kdy v siti bylo zapojenych jen par podnikl. Se zapojovanim dal$ich ale
vzrostly kapacitni i Casové naroky péci o jeji provoz. Ziskat stabilni
financovani se tak stalo nezbytnosti.

Financéni zdroje jsou potireba napriklad na:

® zazemi projektu - prostory, kde se mizZete schazet (kanceldr, sdilena
kancelar),

® provozninaklady a propagaci — tvorba, tisk a distribuce info materiald,
letakd, dotaznikd, pfipadné pofizeni potfebnych zafizeni (napf. tiskarna,
fezacka),

® koordinaci projektu - finanéni ohodnoceni, pro lidi ktefi projekt
vytvareji a udrzuji (fesi zazemi, komunikuji s institucemi, dobrovolniky
atp.),

@ interni procesy a vzdélavani tymu, pomoc pfi vyzvach - vytvoreni
metodik, organizace vzdélavacich akci, workshopl nebo konzultace,
kdyZ projekt narazi na problém,

® komunikaci a PR - videa, socialni sité, web, ¢lanky, rozhovory,
newslettery, akce,

® rozvoj digitalnich nastroji a moZnost kontaktu - zajisténi informacnich
a komunikaénich kanald (napf. web, e-mail, telefon, software)

® administrativu a finance - finan¢ni ohodnoceni pro lidi, ktefi se
zabyvaji nutnou administrativou a financemi projektu, a zajistuji tak
hlavni nezbytnosti projektu (napf. fesi granty a dotace, smlouvy,
ucetnictvi).



MozZnosti zdroju pro neziskové projekty

1. Granty a dotace

® Mistni ufady, méstské ¢asti, magistraty — ¢asto podporuji lokalni
komunitni projekty a socialni inovace. Konkrétni lokalni programy
najdete v ramci danych socialnich odbor(.

® Nadace a nadacni fondy - jako je napfiklad Nadace Via, OSF, Nadace
CEZ ¢i lokalni nadace.

® Statni a Evropské dotaéni programy - sem spada napt. fond OPZ+,
vyzvy MPSV aj.

2. Podpora verejnosti

® Crowdfundingové kampané — napf. pfes Donio nebo Darujme.cz.
Funguji dobfe, pokud ma projekt silny pfibéh a srozumitelny dopad.
Tahle moznost je dobra na rozjezd projektu nebo podporu konkrétnich
akci Ci vyzev.

® Pravidelni darci a darkyné (jednorazova nebo mésic¢ni podpora) - Ize
vytvofit komunitu lidi, ktefi davaji napf. 100 K& mési¢né na voucher pro
nékoho v nouzi.

® Firemni darci a darkyné — nékteré firmy hledaji spole¢ensky odpovédné
projekty, které by mohly sponzorovat. Mohou sponzorovat napf. sadu
voucher(, $koleni nebo materily.

3.Dlouhodobé - v partnerstvi

® Potravinové banky — mohou podpofit napfiklad tim, Ze daruji potraviny
nebo drogerii, které mize nasledné privétivy podnik rozdat lidem v
nouzi.

® Mésta - ve chvili, kdy se projekt osvédéi, mize byt financovani
¢astecné podpofeno méstem jako soucast jeho strategie socidlni
inkluze. Napf. mésto nebo méstska ¢ast mize hradit koordinatora
nebo koordindtorku nebo pfispivat na vouchery ¢i materidlni potfeby
solidarnich podnikd.
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@ Partnerstvi s lokalnimi aktéry — mistni spolky, kostely, iniciativy, nebo
i populdrni osobnosti mohou vas projekt podporovat dlouhodobé a
stat se vasimi ,ambasadory”, ktefi zvysuji dopad socialné inovativnich
projektl. Jejich zapojeni mize byt rizné — dobrovolnické, podpora
materidll (napf. tisk) nebo trfeba i finanéni.

Z praxe MM:

Kdyz jsme jiz védéli, Ze chceme zalozit neziskovou organizaci a
dobrovolnické fungovani pro nas prestalo byt udrzitelné, prihlasili jsme
se do soutéze Nadace Vodafone, kde jsme byli nominovani a ziskali u¢ast

v akceleraénim vzdélavacim programu. Tam jsme se dozvédéli to hlavni
0 managementu a fungovani v ramci ekosystému organizaci. Také jsme
tim ziskali prvni finan¢ni zdroje, které jsme vénovali na zaloZeni neziskové
organizace. Diky tomu jsme mohli Solidarni sit Iépe zastitit, zaméstnat
prvni pracovnictvo a zajistit jeji udrzitelnost.

Projektovy zamér

K tomu abyste mohli projekt odstartovat, si potfebujete jasné zformulovat,
¢eho s nim chcete dosahnout. Kromé toho, Ze si stanovite cile, které
chcete naplnit, je ddleZité se zamyslet i nad dopady, jaké vas projekt bude
mit na spole¢nost, budete to potfebovat jak pro ziskavani financi, tak pro
navazovani spoluprace.

Tipy MM:

Zde je par prikladnych otazek, které vam mohou pfi promysleni zaméru

pomoci. Podobaji se otazkam, se kterymi se bézné setkate pfi podavani
zadosti o dotace a granty.

@ Jak konkrétné vas projekt pomaha a komu?

® V ¢em je projekt inovativni nebo jakou mezeru pomaha vyplinit?

@ Kolika lidem miZe projekt pomoci tydné/mésiéné/ro¢né?

@ Co byste chtéli aby se diky vaSemu projektu stalo za 5/10 let?
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3. Zakladni piliFe a prvni kroky Solidarni

site

V nasledujici kapitole vam predstavime zakladni pilife, na kterych stavi
Solidarni sit Mistni mistnim. Odrazime se od nich k prvnim krokdm, které
jsou pro vytvoreni Solidarni sité potfeba udélat.

Zakladni piliFe Solidarni sité Mistni mistnim

Vnimame 4 zakladni pilife Solidarni sité. VSechny spolu Uzce souvisi a
vzajemné se dopliuji. Jsou jimi:

0 Lidé bez domova - ti, kdo vyuzivaji sluzeb a komu nabizime podporu.

@ Privétiva mista a podniky Solidarni sité - ty, které v praxi naplnuji
zakladni mysSlenky Solidarni sité, tim, Ze nabizeji a poskytuji sluzby
zdarma.

@) O0dborna socialni sféra - odborné socialni sluzby a dal$i organizace
poskytujici navazujici pomoc lidem bez domova a tim i solidarnim
mistim.

G Verejnost, lokality, mésta a méstské ¢asti - ti, kdo se o Solidarni
siti dozvidaji a mohou ji i lidi v nouzi svym zapojenim podpofit.’

Prvni kroky

Na zacCatek je urcité dobré si zjistit, jestli ve vasi lokalité a blizkém
okoli jsou néjaké jiz zabéhlé iniciativy, které maji, nebo by mohly mit
podobny zamér jako Solidarni sit. Zaroven se mlzete zaméfit i na to, zda
tady néjakeé iniciativy fungovaly v minulosti a kam dospély. My pro lepsi
srozumitelnost textu budeme pfedpokladat, ze ve vasi lokalité zadné
Solidarni siti podobné iniciativy neexistuji, a Ze zacinate Uplné od nuly.

Nez se do vytvareni Solidarni sité ve vasi lokalité pustite, polozte si

dvé zakladni otazky. Ty vam pomohou zjistit, zda ma smysl Solidarni sit
zakladat, a zaroven ukotvi moznosti jejiho rozsahu. Tyto otazky zni:
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® Je zde dostatecné velka cilova skupina, kterd by sluzby Solidarni sité
potfebovala?

® Jsou zde podniky nebo mista, které by se do Solidarni sité mohly/
chtély zapoijit?

Pokud jste odpovédéli ano, nabizi se dopliujici otazky, které vam
pomohou specifikovat, na jaké sluzby by se méla vase Solidarni sit
primarné zaméfit. Tyto otazky zni:

® Jaké jsou potreby lidi bez domova a v nouzi ve vasi lokalité?

@ Existuji zde mista a sluzby, které jiZ néjakou pomoc lidem v nouzi
nabizeji?

Pokryje kapacita téchto sluzeb potfeby pfitomné cilové skupiny?
® O jaké sluzby se jedna a jaké sluzby naopak schazeji?

® Jak systém pomoci na téchto mistech funguje? Je mozné ho
zaloZenim Solidarni sité podpofit nebo vylepsit?

Tipy MM:

Tipy MM: Pro ziskani komplexnich odpovédi by se vam mohlo vyplatit
vytvoreni dotazniku, ktery vam pomuize nasbirat informace tak, abyste je

mohli analyzovat a v pfipadé potreby dale pouzivat (napr. pfi prezentacich
nebo v evaluacich). Vzorovy dotaznik prvniho prizkumu najdete v pfiloze
metodiky.

Pocatecni prizkum a kontakty

Pfi hledani odpovédi na otazky vy$e se vyplati zkoumat je z rlznych
smérl. K tomu, aby u vas Solidarni sit mohla co nejlépe fungovat,
potfebujete nasbirat komplexniinformace. Proto se nebojte hledat i mimo
svoji béznou socidlni bublinu a rozsSifovat si obzory, jak to jen jde.

Pokud byste se s otdzkami chtéli obracet pfimo na lidi v nouzi, dbejte
na bezpedi a komfort pro vés i pro né. Mlzete pozadat o pomoc odborné
socialni sluzby z blizkého okoli — i kdyZ pfimo ve vasi lokalité Zadna sluzba
nesidli, lokalita ur&ité pod néjakou sluzbu spada. Lidé bez domovailidé v
nouzi mivaji rizna komunikaéni specifika a je dobré s nimi navazat kontakt

15



pfes nékoho, kdo s nimi jiz v kontaktu je. Zaroven tfeba zjistite, Ze se
nékdo jejich potfebami jiz zabyval.

Vice info:

Vice se o komunikaci s lidmi bez domova a jejich specifikdch mlzete

docist v nasi publikaci
str. 9 -11.

Pokud zjistite, Ze ve vasi lokalité uz existuje néjaka sluzba nebo misto,
kde se pomoc lidem v nouzi poskytuje, mizete jim povédét o svém
zaméru vytvofit Solidarni sit a pozadat je o pomoc ¢&i spolupraci. Jak mize
byt patrné ze zakladnich pilifd, které jsme stanovili vy$e: spoluprace a
komunikace s lokalnimi organizacemi, sluzbami a verejnymi institucemi
(mésta, obce), je nejen v zac¢atcich Solidarni sité zcela zasadni.

Z praxe MM:

V Praze i v Brné od samotného zacdatku spolupracujeme s odbornymi
socialnimi sluzbami a tato spoluprace je pro nas dlouhodobé dilezita.
Oproti zahraniénim socialné inovativnim projekttim klademe na propojeni
se socialnimi sluzbami vétsi dliraz. Nejen proto, Ze nam pomahaiji Sifit
informace o Solidarni siti pfimo k lidem v nouzi, ale také proto, Ze se diky
nim mGZeme orientovat v moznostech navazné pomoci a lépe porozumét
vyzvam spojenym s bezdomovectvim. Informace o problematice
bezdomovectvi nasledné vyuzivame v informativnich a edukacnich
kampanich. Informace o navazné pomoci (poradenstvi, ubytovani,
sprcha), které ziskavame od socialnich sluzeb, zase na oplatku sdilime
zapojenym podnikim, aby je mohli pfedavat lidem v nouzi.

Vice info:

O pocateénim prizkumu z dob vzniku Solidarni sité Mistni mistnim
, ha str. 43-45. O prvnich

se mlzete dodist v publikaci
krocich budovani Solidarni sité obecné se mlzZete dodist v téze publikaci
na str.141-145.
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Budovani partnerstvi / Budovani spoluprace

Solidarni sit je projekt zalozeny na principech a myslenkach komunity
a komunitniho souziti. Dobra komunikace a pevné vztahy postavené na
toleranci zde tedy hraji naprosto zasadni roli. Je dllezité si to uvédomovat
a hned od zacatku fungovani sité podle toho jednat. Myslete na to, Ze jsou
tu lidé v nouzi, kterym chcete pomahat s navratem do spolecnosti, ale
také je tu spole¢nost, kterd ma své obavy. Poditejte s tim, Ze lidé v nouzi
se mozna budou potfebovat znovu naudit jak ve spoleé¢nosti bez obav
fungovat, a spoleCnost se bude potfebovat naucit jak lidi v nouzi na jejich
cesté co nejlépe podporovat. Vytvarite zadchytnou sit pomoci, kterd ma pro
jednotlivce ale i pro téma socialniho vylouceni velky dopad a potfebujete
to délat tak, aby to bylo pro vSechny strany dlouhodobé udrzitelné.

Nedilnou soucasti prace na Solidarni siti je aktivni vyhledavani novych
kontaktd, které byste do sité mohli zapojit. Kazda spoluprace se podita.
Nezalezi na tom, zda jde o ¢lovéka v nouzi, podnik, dobrovolnictvo,
socialni sluzbu nebo zastupitelstvo mésta. V mofi solidarity hraji dileZitou
roli i malé kapky. K tomu, aby se vam spolupraci a dobré vztahy dafilo
navazovat a udrzet, potfebujete:

Argumenty v rukavu — Kdyz nékoho oslovujete ke spolupraci, potfebujete
védét, co chcete, proc a jak to udélate nebo kolik to bude stat (viz Kapitola
2: Minikucharka zacinajicich projekt(). Kdyz si vée dobfe pfipravite, mizete
pak sndz argumentovat své potfeby, zhodnocovat limity a vyjednavat
podminky.

Vnimat, komunikovat a byt iniciativni — SnaZte se pfichazet s napady. Je
to efektivnéjsi nez cekat, ze vas nékdo spasi. Komunikujte, co potiebujete,
ale zaroven méjte pochopeni pro potfeby druhych. Nevéste hlavu kdyz
vas nékdo odmitne, snazte se hledat kompromisy a vyplfiovat mezery, tak
aby spoluprace byla pro obé strany vyhodna.

Udrzovat kontakt — Kazda spoluprace bude vyZzadovat trochu jiny typ
kontaktu a je na vas najit idealni cestu. Obecné je, ale dobré kontakt v
pravidelnych intervalech obnovovat. Myslete na to a hledejte pfilezitosti.
| kdyZz zrovna nemate s danymi partnery nic konkrétniho k feseni a
nenapadne vas zadna prilezitost ke kontaktu, mizete se jednou za ¢as
zeptat, jak se jim dafi a jestli od vas néco nepotrebuiji.

Mit prehled — Kromé toho, Ze budete mit pfehled o tom, co se déje u
vadich partner(, je dobré se obecné zajimat o déni spojené s tématem
socialniho vylou¢eni a bezdomovectvi. Sledovat a pfipadné i oslovovat ke

17


https://mistnimistnim.cz/wp-content/uploads/2025/06/Jak-podporovat.pdf
https://mistnimistnim.cz/wp-content/uploads/2025/06/Jak-podporovat.pdf
https://mistnimistnim.cz/wp-content/uploads/2023/10/Bez-predsudku.pdf

spolupraci organizace a skupiny, které se danou problematikou zabyvaji,
at uz na lokalni nebo vys$si drovni. Také se hodi mit pfehled o tom, co se
kolem tématu bezdomovectvi déje v zahrani¢i a jaké socidlné zaméfené
projekty a inovace tam funguiji.

Z praxe MM:

V Praze i Brné se kazdoro¢né setkavame alespon s nékolika socialnimi
sluzbami nebo neziskovymi organizacemi, se kterymi sdilime aktualni
informace o cilové skupiné a jejich i nasi praci. Cas od ¢asu se také

ucastnime ,sitovacich setkani” pro socialni sluzby a pomahajici instituce,
kde mame moznost sdilet informace o nasi ¢innosti, zjistit, co se v naSem
regionu aktualné fesi a seznamit se s hovymi lidmi. V Brné takovato
setkani svolava napriklad mistni poboc¢ka Prah Jizni Morava, v Praze to
zavisi na konkrétnich méstskych ¢astech.
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4.Podniky - zapojeni a péce

Podniky zapojené do Solidarni napliuji jeji zamér v praxi, protoze praveé
ony poskytuji lidem bez domova a v nouzi pfistup k zakladnim sluzbam,
které obecné chybi. V této kapitole vam pfiblizime, co vSechno zapojeni
podniku do Solidarni sité obnasi. Popsany proces vychazi z nasich, jiz
zminénych zakladnich hodnot, kterymi jsou inkluze, vzajemny respekt,
oteviena komunikace a udrzitelna pomoc. Nejen ze v duchu téchto
hodnot jedname my, chceme, aby tyto hodnoty respektoval a dodrzoval
i podnik pfi jednani s lidmi bez domova.

Jak zapojit podniky do Solidarni sité

Proces zapojeni nového podniku do Solidarni sité ma nékolik fazi. Cilem
je podniku co nejvice usnadnit vstup do sité. Vysvétlit mu smysl celého
projektu a pomoci mu nastavit poskytované sluzby tak, aby byly udrzitelné,
smyslupiné a provozné zvladnutelné.

0 Mapovani / Vytipovani podnikli — Na zacatek je potfeba zmapovat
lokalitu a vytipovat podniky, které by se mohly chtit zapojit. Vhodné
jsou takové, které jsou oteviené verejnosti, maji alespon ¢asteé¢né
pravidelné oteviraci hodiny. Zaroven nabizi sluzby, které mohou byt
uzite€né a maji potencial pro navazani pratelského kontaktu s lidmi v
nouzi. Napfiklad kavarny, bistra, malé obchody, galerie nebo kulturni
a komunitni centra.

e Osloveni a nabidka spoluprace — Vytipované podniky je mozné oslovit
osobné, telefonicky, e-mailem nebo skrze socidini sité. Kazda lokalita
ma sva specifika a rliznym typdm podnik( mize vyhovovat jiny styl
komunikace. Proto je dobré vyzkouset rlizné cesty. Myslete také na to,
Ze podniky byvaji vytizené a nemusi reagovat hned napoprvé. Budte
vstficni a nebojte se je oslovit opakované.

Z praxe MM:

Pro prazského prostiedi se osvédcilo oslovovani e-mailem s
jednoduchym a lidskym pristupem. DileZité bylo vystihnout smysl sité a

19



konkrétné pojmenovat, pro¢ oslovujeme pravé tento podnik. Do pfilohy
k e-mailu jsme davali dokument, ktery jednoduse shrnoval cile a dopady

Solidarni sité a praktické info o tom, co zapojeni do sité obnasi. V Brné
Iépe, nez osloveni e-mailem, fungovalo podniky navstivit a oslovit je
osobné.

e Spolecné nastaveni spoluprace — Pripojovani podniku do sité zahajte
idealné osobni schlizkou, kde spole¢né nastavite sluzby, které bude
podnik poskytovat a vyjasnite si detaily o tom, jak bude probihat
vase spoluprace. Pocitejte s tim, ze vedeni podniku bude mit otazky
na fungovani Solidarni sité a pfipravte se i na to, Ze mozna bude
potifeba osetfit jejich obavy z interakce a komunikace s lidmi v nouzi.
PFi profilovani sluzeb a nastavovani spoluprace méjte na védomi
dllezitost oboustranné shody. Jen spokojeny podnik bude chtit
pomahat dlouhodobé. Nezapomeiite na zavér schlizky, predat podniku
potfebné kontakty a pfipadné i info materidly a vizualy. Nékteré z
materiall ,starting packu” pro Solidarni sit Mistni mistnim najdete
v budoucnu na nasem webu.

Z praxe MM:

Sluzby nastavujeme tak, aby nezasahovaly do bézného chodu podniku.
Vzdy je pfizplisobujeme konkrétnim moznostem daného mista. Také
je pro nas dllezité, aby podniky védély, jak ¢asto a jakym zplsobem
spolu budeme komunikovat, a ze ze Solidarni sité mohou kdykoli odejit.
Dohodu stvrzujeme podepsanim Etického kodexu, ktery obsahuje i
to, ze podnik souhlasi s dodrzovanim nasich zakladnich hodnot (viz
pfiloha). Po ujasnéni vSech nalezitosti predavame podniku propagacni
plakaty a samolepky s nasim logem a ikonami sluzeb. Samolepky chceme
vylepit na viditelné misto (dvere, okna), aby hned pfi vstupu bylo jasné
jaké sluzby Solidarni sité podnik poskytuje. Dale podnik nafotime a
zaradime do letaku s mapou Solidarnich mist. Pokud se dohodneme na
predplacenych sluzbach, tak do podniku distribuujeme tisténé vouchery.
Bé&hem nékolika dnii po zapojeni zverejiiujeme na socialnich sitich uvitaci
prispévek s fotografii/videem, citaci z podniku a podékovanim. Coz slouzi
i jako motivace pro ostatni podniky a potvrzeni, ze se solidarita stava
pfirozenou soucasti verejného prostoru.
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Q Skoleni podniku - Komunikace a interakce s lidmi v nouzi a lidmi bez
domova je Casto specificka, proto je dllezité na ni podniky pfipravit.
NejdUlezitéjsi je, aby si podniky umély nastavit a pohlidat hranice, jak
ve zpUsobu nabizeni jednotlivych sluzeb, tak pro zajisténi osobniho
komfortu. Nelze pfedpokladat, Ze podniky budou délat socialni praci,
a ani to po nich nemdzete chtit. Dllezité je, aby pomoc skrze Solidarni
sit byla pro podniky udrzitelna a ptijemna. Skoleni je pomUze pFipravit
na konkrétni situace nebo i vyzvy, které pfi poskytovani sluzeb lidem
bez domova mohou nastat. Souéasti pfipravy je i to, Ze podnikim
vysvétlite, Ze se mohou v pfipadé potreby obratit ¢i odkazat na socialni
sluZzby a predate jim seznam kontaktl. Konkrétni informace, o které
se p¥i $koleni podnikli mGZete opfit, najdete také na naSem webu.

Z praxe MM:

Skoleni jsme vytvofili na zakladé poptavky od podnik(. Nabizime
ho bezplatné vSem zapojenym podniklim. Zahrnuje Uvod do tématu
bezdomovectvi a predsudkd, konkrétni modelové situace, nastaveni
internich pravidel pfi poskytovani sluzeb, reflexi o¢ekavani a obav

zaméstnancl, konzultaci planu pro feseni krizovych situaci a predani
krizovych kontaktl a kontaktl na socialni sluzby. Poéitame s tim, Zze
podnik absolvuje Skoleni béhem prvniho mésice po pfipojeni, a v pripadé
potieby si mlze vyzadat opakovani nebo navazujici Skoleni, zejména
pokud dojde k personalni obméné nebo naro¢néjsi situaci v provozu.

6 Propagace podniku v ramci Solidarni sité — K tomu, aby solidarni sit
hezky fungovala a byla vyuzivana, je dobré vymyslet zpUsob, jak o
ni budete informovat nejen cilovou skupinu, ale i Sirokou vefejnost.
Informace, které budete Sifit, by mély byt komplexni. Lidem bez
domova potfebujete primarné sdélit kdy, kde a za jakych podminek
mohou Solidarni sit vyuzit. Vefejnost potrebujete informovat hlavné o
tom, jak mlze sit podpofit.

Z praxe MM:

V Praze pro Sifeni zakladnich informaci o Solidarni siti vytvarime

trojjazyény letak, ktery je dostupny v online i tisténé formé. V Brné je
letak dvojjazy¢ny. Sdilime ho na nasich socidlnich sitich a na webu.
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Letadk pravidelné aktualizujeme kvUli zménam v ¢asech poskytovani
sluzeb nebo pfipojovani novych podnikl. Kromé hodnot a pravidel
Solidarni sité obsahuje aktualni novinky, QR kdd na darovaci vyzvu, mapu,
vysvétlivky a aktudlni seznam solidarnich mist. U kazdého mista jsou
piktogramy poskytovanych sluzeb a dopliujici informace jako oteviraci
doba, pristupnost a dalsi specifika. Letak je k dispozici na naSem webu
(), ataké ho distribuujeme do zapojenych podnikU a socialnich sluzeb.

Zalezi ndm na tom, aby se informace o projektu dostaly k lidem bez
domova ale jsme si védomi toho, Ze nemaji vzdy pfistup k internetu,
aby si letak stahli nebo dohledali. Jsme proto vdécni, Ze v tomto ohledu
mame pomoc socidlnich sluzeb a predevsim jejich terénnich program.
Socialni sluzby si také letaky tisknou a vyvésuji do svych stiedisek, napr.
nizkoprahovych nebo komunitnich center a azylovych domu. Néktefi
pracovnici a pracovnice chodi do Solidarni sité pfimo s lidmi bez domova,
kdyZz maji napfiklad individudlni planovani — vyuziji napfiklad voucheru
na kavu k tomu, aby pomohli lidem bez domova prekrogit ostych a prah
kavarny a ziskat tak pomoc i pfijeti. Spolupracujeme i se socialnimi odbory
méstskych ¢asti, poradnami nebo spolky, které letdky kazdy tyden
predavaji lidem v nouzi.

Péce a dlouhodoba spoluprace

PFfipojenim podniku do Solidarni sité spoluprdce teprve zacina.
Udrzitelnost sité nestoji jen na samolepce na dvefich, ale predevsim na
pribézném kontaktu, podpofe a budovani vztahd, které umoznuji, aby
solidarita nebyla jen napisem, ale redlnou souc¢asti kazdodenniho provozu.
Pro udrzeni kvalitni dlouhodobé spoluprace s podniky si kromé systému
evaluaci a ziskdvani zpétné vazby budete potfebovat nastavit systém
komunikace a podpory.

Z praxe MM:

Systém komunikace a podpory

Z pocatku podniky kontaktujeme zhruba jednou za mésic abychom se
zeptali zda je u nich vSe v poradku a vyresili pfipadné potize. Po zabéhnuti
udrzujeme s podniky pribézny kontakt. Zhruba jednou za 3 mésice
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zjistujeme jak se jim dafi a co od nas potrebuji. Zajimame se o distribuci
tiSténych materiall, zmény ve sluzbach, feSeni pfipadnych konflikt( i
potiebu propojeni se socidlnimi sluZbami a dalSimi partnery. KdyZ nam
podniky neodpovidaji kontaktujeme je opakované rliznymi zpUsoby - je
pro nas dullezité védét jak na tom jsou. Podniky zaroven védi, Ze se nam
mohou a maji ozvat samy kdykoli budou potfebovat. Soucéasti péce o
podniky jsou pro nas i zpétné vazby a evaluace (viz Kapitola 5: Zpétna
vazba Solidarni sité).

Systém voucheru a finanéni podpora

DuleZitou podporou spoluprace a udrZitelnosti je pro nas voucherovy
systém, ktery umozfiuje podnikim dlouhodobé& lidem v nouzi nabizet i
nakladnéjsi sluzby. Vouchery vytvafime podnikim na miru. Vytisténé
vouchery pribé&zné distribuujeme tak, aby jich podniky mély dostatek.
Kdyz je potfeba, jsme podnikim podporou v propagaci, aby bézni
zakaznici védéli, ze mohou vouchery predplacet. Nasledné skrze evaluace
a prubézny kontakt zjistujeme, kde jsou vouchery nejvice vyuzivany a
podle toho rozdélujeme prostiedky z vefejnych sbirek, které pribézné
vyhlasujeme. Cilem je, aby voucherovy systém dlouhodobé fungoval
a pritom podniky pfilis§ nezatéZoval. Snazime se aby i méné vytizené
podniky mély moznost zapojeni se, byt v mensi mife - jde o komunitni
princip, nikoli vykonnostni logiku.

Reseni problémi

Nejlepsi je snazit se problémdm piedchéazet tim, Ze na né podniky
pfipravite, napfiklad jiz zminénym zaskolenim. Kromé tvorby planu pro
krizové situace je skvélou prevenci fady nepfijemnych situaci to, Ze
personal dodrzuje jednotna pravidla pfi poskytovani sluzeb. | tak ale
problematické situace mohou nastat, nelze se tomu zcela vyhnout. Kdyz
nastanou, je na misté fesit je citlivé a konstruktivné. Mezi nej¢astéjsi
problematické situace patfi:

@ prilis vysoké nebo naopak nizké vyuzivani sluzeb

® obtiZzné situace — napf. nedorozuméni se s hosty (pfitomnost lidi
v nouzi nékdy vyvolava reakce jinych zakaznik(), lidé v nouzi
zUstavaijici v podniku pfili§ dlouho, &i pfichazejici ve $patném
psychickém &i hygienickém stavu.
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Z praxe MM:

Problematickeé situace s vyuzivani sluzeb reSime podle situace. U sluzeb,
které podniky poskytuji zdarma (voda, nabiti telefonu, posezeni), vétSinou
pomaha pracovat s nastavenim hranic — napfiklad jak dlouho je mozné
zUstat, jestli je potfeba vlastni nabijec¢ka, kam je moZné se posadit apod.
Pokud ma podnik hranice nastavené jasné uz z drivéjSka, zamérujeme se
na to, jak je upravit, aby se problematicka situace vyresila. Pokud jde o
sluzby, které jsou vazané na predplacené vouchery, upravujeme distribuci
a pomahame s propagaci a nastavovanim limitl - kdyZ je poptavka v
podniku pfili§ velka, doporué¢ime podnikim pfesmérovat pfichozi do
jinych podnikd, kde je poptavka naopak mensi. Pokud se vouchery naopak
vyuzivaji malo, davame védét socialnim sluzbam, které tuto informaci
predaiji lidem v nouzi.

Pti feSeni obtiznych situaci, vZzdy uvazujeme v duchu nasich hodnot.
Davame podniklim k dispozici adresar socialnich sluzeb a tisténé plakaty
s pravidly a hodnotami Solidarni sité, o které se pracovnictvo podnikl v
pFipadé konfliktu mizZe opfit. Pokud je potieba, dohodneme si s podnikem
osobni schlizku a zpétné konfliktni situace analyzujeme, navrhujeme
feSeni, které kromé navrhu Upravy sluzeb muize spodivat napfiklad v
navrhu navazujiciho Skoleni nebo v komunikaci pfimo s lidmi, ktefi chodi
sluzby vyuzivat. VZzdy se situaci snazime vyresit tak, aby podniku v
siti bylo pfijemné a chtél zUistat. Respektujeme v3ak, Ze podnik je v siti
dobrovolné a miiZe se rozhodnout odejit, nebo tfeba mizZe ze sité na ¢as
vystoupit a zase se vratit. Nékteré podniky v Praze jsou do sité zapojeny
jen sezénné.

Motivace a sdileni zkusenosti

Cilem péce o podniky neni kontrola, ale posilovani motivace a uvédoméni
si dopadu, ktery jejich zapojeni ma. Proto je dllezité alespon jednou za
¢as vytvaret prostor, kde je mozné sdilet zkusenosti. MUZete ho vytvaret
prilezitostné, tim Ze se budete zajimat a ptat, nebo ho mizete vytvofit
cilené svolanim setkani, ¢i skrze pravidelné evaluace a zpétnou vazbu,
kdy podnikiim podékujete za to, co délaji a vyzvete je aby vam nasdileli
néjakou zajimavou zkusenost.
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Z praxe MM:

Silnym nastrojem pro posilovani Solidarni sité, ale i solidarity obecné,
je pro nas sdileni pfibéhl, a to jak ze strany podnikd, tak lidi v nouzi.
Zku$enosti podnikd z Prahy ukazuji, Ze zapojeni do Solidarni sité ma
nejen socialni dopad, ale ¢asto i pozitivni vliv na komunitni charakter
mista. Podniky nam Casto Fikaji, ze se diky zapojeni vice zamysleji nad
tim, jak jejich misto plsobi na okoli, a ¢asto samy pfichazeji s napady,

jak pomoc dal rozvijet. Vidime, ze zapojeni podniku ma i multiplikaéni
efekt, kdy se zacne zajimat i zakaznictvo a komunita okolo podniku.
VéFime, Ze to pomaha ke zvysovani citlivosti viéi zranitelnym skupinam
a k destigmatizaci lidi bez domova. Sdilenim motivaci, pochybnosti i
uspéchtl podniky vytvareji inspiraci jak pro nas, tak pro Sirokou verejnost.
Dal$i informace o zapojovani podnikl do Solidarni sité najdete v

na str. 145 - 149.

,Pomoc neni vZdy o darech shora. MizZe byt i o sousedstvi, diivére a
vzajemné podpore. Idealni samozrejmé je, kdyz se pomoc shora a zdola
spoji.”

Ester Pacltova, zakladatelka a reditelka Mistni mistnim
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5.0 lidech bez domova

Lidé bez domova a v nouzi jsou nasi primarni cilovou skupinou. Jsou
pro nas ale mnohem vic, nez jen pfijemci sluzeb. Jsou diivodem, pro¢
jsme Solidarni sit zalozili a skutec¢nost, ze chceme pomoct zlepsit jejich
zivotni podminky a pomoci jim ke znovuzaclenéni je néco, ¢eho se skrze
nasi celou ¢innost snazime dosahnout. Cilem této kapitoly je vas alespon
okrajové seznamit s problematikou bezdomovectvi, pfiblizit vam prekazky,
kterym lidé bez domova bézné Celi a seznamit vas s tim, jak v tomto ohledu
mUze pomoci Solidarni sit, nebo podobny socialné inovativni projekt.

Bydleni a systém

Lidé bez domova kromé nedostatku bezpeci, soukromi a zazemi pro
uspokojeni zakladnich potteb Celi také zna¢nému psychickému a fyzickému
vyCerpani, které dlouhodobé vede ke zhorSovani jejich zdravotniho
stavu. | kdyz se mnozi snazi z ulice dostat, toc¢i se v zaCarovaném kruhu.
Dostupnych, natoz sociélnich bytd je v ¢esku mnohem méné nez lidi, ktefi
je potfebuji a ktefi na bézné trzni ceny nemaji Sanci dosahnout. Ceny
bézného bydleni neustale rostou a chodit do prace, kdyZz nemate domoyv,
kde byste mohli nabrat sil, je jen téZko zvladatelné. Velka &ast lidi bez
domova také pada do dluhovych pasti. To je zplsobeno systémem,
ktery v CR dluzniky do dluhovych spirdl nechava padat, spiSe nez aby
jim pomahal dluhy splacet. Kromé toho vSeho jsou lidé bez domova silné
stigmatizovanou skupinou, ktera nema v politické sféfe nebo ve vefejném
diskurzu mnoho zastani. Nase spole¢nost se pak ¢asto ubira smérem k
zasluhovosti a zkratkovitym vysvétlenim. NejCastéji zazniva, ze si lidé bez
domova za svou situaci mohou sami, jsou lini nebo jsou na ulici dobrovolng,
coz jsou myty, které je tfeba neustale bofit, protoze nejsou pravdivé.

Co muze Solidarni sit zménit

Volani po zméndch v systému je béh na dlouhou trat, ale to, jak
spole¢nost vnima lidi bez domova, Ize zadit ovliviilovat hned. Solidarni sit
a podobné socidlné inovativni projekty mohou mit velky dopad zejména
na to, jaky ma spole¢nost k lidem bez domova vztah. Maji potencidl
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svoji ¢innosti podnécovat, aby lidé bez domova byli vyslySeni, pfijimani
a znovuzaclefiovani s pochopenim a za dlstojnych podminek. Pravé z
toho ddvodu nasledujici fadky vénujeme zejména této tématice a drobnym
kroklm kterymi Ize vnimani lidi bez domova ve spole¢nosti postupné
kultivovat.

Predsudky jako prekazka znovuzaclenéni

Pfedsudky a stereotypy ze strany spolecnosti jsou pro lidi bez domova
jednou z nejvétsich bariér, které jim brani ve znovuzacélenéni. Nejen kvdli
tomu, Ze sméruji spoleé¢nost k tomu, aby lidi bez domova vyclernovala, ale
také proto, Ze si lidé bez domova ¢asto predsudky internalizuji. Vnimaiji
poté situaci bezdomovectvi jako vlastni selhani, coz vede ke ztraté pocitu
vlastni dlistojnosti i nadé&je a motivace snazit se ze své situace dostat.

Z praxe MM:

Uvédomujeme si ze, situace lidi bez domova je mnohdy bezutésna,
beznadéjna a jejich pribéhy jsou velmi slozité. Pfesto je nechceme vnimat
jako obéti. Skrze zpfistupnéni moznosti vyuzivat zcela praktickych a
zakladnich sluzeb, které napliuji zcela bazalni potieby, jim vytvarime
prilezitosti k tomu aby se mohli citit distojné a zazit ve spole¢nosti
pocit prijeti. Vime, Ze pro nékteré lidi bez domova a v nouzi je vyzvou

prekrodit prah podnikll a dotazat se zde napftiklad na nabiti telefonu. Maji
strach, ze budou odmitnuti a souzeni. Pokud se ale dany ¢lovék k tomuto
kroku odvazi, miZe mu to vyrazné pomoci k samostatnosti - mlze zde
vyuzit napfiklad internet, ktery je nutnosti napfiklad ke kontaktovani
zaméstnavatele ¢i rodiny. MlZe rozsifit svou socialni sit a proniknout ze
své izolovanosti a zacit si tak budovat socialni kapital, ktery kazdy z nas
potifebujeme.

Reakce na zakladni potreby jako prvni krok ke
znovuzaclenéni

O tom, ze potfeby cilové skupiny lidi bez domova hraji zasadni roli v
zaméfeni Solidarni sité, jste se mohli dodist jiz v pfedchozich kapitolach.
Kromé toho, Ze budete védét, jaké sluzby lidem bez domova ve vasi
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lokalité schazi a jaké sluzby maji zajem vyuzivat, vam ale znalost jejich
potfeb pomUze pochopit i Siréi problematiku bezdomovectvi ve vasi
lokalité. Lidé bez domova pod tlakem naro¢nych okolnosti, kterym
kazdodenné musi ¢elit, na pfemysleni o tom, co vlastné potfebuji, Casto
zaneviou. Navic v nasi spole¢nosti neni Uplné standardni, se jich na néco
ptat. Uz jen ten krok, Ze se lidi bez domova zeptate, co potiebuji, pfispiva
k boreni stereotypl a dlazdi cestu k jejich znovuzadlenéni do spoleénosti.

Z praxe MM:

V Mistni mistnim se potfebami lidi bez domova zabyvame kontinudlné.
Nejvic nas zajimaji potieby lidi v Praze a Brné, protoze pravé na né
potifebujeme reagovat a sledovat, jak se méni v ¢ase. Kromé moznosti
zhodnoceni toho, jaké dopady nase Solidarni sit ma a ujisténi se,

ze nase ¢innost ma smysl, nam pravidelné zjistovani potreb lidi bez
domova umoziuje zdokonalovat i zpUsoby poskytovani sluzeb. Mimo to
jsme zjistili, ze uz jen ta samotna ¢innost zjiStovani potreb, je skvélou
prilezitosti, jak lidem bez domova zprostredkovavat pocit pfijeti. | takova
malic¢kost jako projeveni upfimného zajmu, ma vliv.

Jak lidi bez domova zapojujeme: Princip participace lidi
bez domova na fungovani Solidarni sité

V ramci ¢innosti Mistni mistnim uplatfiujeme participativni pfistup. To
znamena, Ze do procesl a chodu organizace védomé zapojujeme lidi z
nasi primarni cilové skupiny tzn. lidi bez domova. Cela tato kapitola je
postavena na nasi specifické praxi, pro lepsi ¢itelnost, zde tedy upustime
od grafického ¢&lenéni na, které jste zvykli.

K zavedeni participativniho pfistupu nas hned v zac¢atcich nasi ¢innosti
inspirovala organizace Solidarnich siti ve Francii. Participace lidi bez
domova je pro nas Cervena linka, ktera neni vzdy vidét, ale nese se celou
nadi praci a je pro nas naprosto stézejni. MGzeme si diky ni byt jisti, ze
spolu s lidmi bez domova délame néco, co oni i nase spoleé¢nost potrebuiji.
Nize se podivame na to jak konkrétné u nas participace lidi bez domova
vypada.

0 Zapojeni do procesu evaluace — Nejen, Ze se lidi bez domova
ptame na jejich potfeby abychom je mohli zohledfiovat. Také s
nimi konzultujeme podobu a srozumitelnost dotaznik{ a otazek na
rozhovory, skrze které ziskdvame data pro evaluaci nasi ¢innosti (viz
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nasledujici kapitola). Zalezi nam na tom, abychom v¢i lidem bez
domova byli v dotazovani citlivi a zohlednovali jejich omezeni nebo
specifika. Proto také pfi sbéru dat ¢asto pouzivame oteviené otazky
a u uzavfenych otazek ddvame moznost dovysvétleni.

Zapojeni do vylepSovani Solidarni sité a jejich sluzeb - Kromé toho,
Ze nam odpovédi ziskané z rozhovorl a dotaznikl slouzi pfi evaluaci
a zlepSovani stavajicich sluzeb Solidarni sité, nam také pomahaji
ve vytvareni inovaci, které by nas jinak nenapadly. Diky lidem bez
domova tak napfiklad vznikla sluzba podani horké vody, kterou lidé
bez domova pouzivaji predevsim v zimé tak, Ze si ji nechaji zalit
instantni polévku nebo ¢aj.

Sdileni vypovédi a Zivotnich pFibéhll — Ze zacatku této metodiky
jsme zminili, ze soucasti nasi Cinnosti je i Sifeni osvéty s cilem
destigmatizovat a destereotypizovat bezdomovectvi. A pravé lidé
bez domova nam s tim velmi pomahaji, kdyz s nami v ramci evaluaci
nebo i pfi obyejné komunikaci sdili své pfibéhy, poznatky a nazory
a davaji nam svoleni je citovat. Ty nam poté slouzi v edukacnich
kampanich a také v rliznych ¢lancich, publikacich a také je uzivame v
advokacii za dllezita témata. Je pro nas dilezité, aby lidé bez domova
pocitili, Ze i jejich ptib&h ma vahu, a Zze ho nékdo chce slyset. Cas od
¢asu u nas vznikaji pfilezitosti, pfi kterych mohou lidé bez domova
sdilet své pfibéhy napfimo (napf. v reportazich, videich, nebo na
prfednaskach). Zastavame nazor, ze praveé komplexni pfibéhy lidi bez
domova, jsou to, co ve spole¢nosti potfebujeme slySet, abychom se
dostali ven ze spiraly stereotypl o tom, Ze se lidé dostavaji do situace
bezdomovectvi vlastni hlouposti, a Ze dlivodem pro¢ na ulici zlstavaji
je lenost, nechut dostat se z toho ven.

Dobrovolnictvi — Z naseho pohledu je zapojeni lidi bez domova do
dobrovolnické ¢innosti skvélou formou, jak jim ukazat, ze na nich
zélezi, 7e i oni mohou poméhat a Ze o né nékdo méa zajem. Casto je to
pocit, ktery hodné dlouho nezazili. Samozfejmé je ale potfeba myslet
na to, ze lidé bez domova ziji kazdy den v existencialni krizi. Proto jim
nabizime takové Ukoly (napf. distribuci letakd), které mohou snadno
zvladnout a zaroven se je i snazime podpofit, aby mohli dobrovolnickou
¢innost vykonavat. Napftiklad je propojime se socidlnimi sluzbami, které
jim mohou pomoci fesit jejich situaci a pfipadné i sami nabizime, Ze
je doprovodime na dllezité Grady. Kromé toho se nam dobrovolnici z
fad lidi bez domova mlzou ozvat, kdyz s né&im chté&ji poradit. V ramci
spoluprdce jim ddvame moznost jen tak pobyt u nds v kanceldfi a
odpocinout si. Pokud to jde, snazime se jim i skrze béznou konverzaci
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pomahat posouvat jejich problémy v oblasti bydleni a dluhd. Pomalu se
tak u daného ¢lovéka zvysuje dlivéra k nam i sam k sobé. Roste také
jeho sebevédomi a pfilezitosti fesit svou situaci.

@ Ménime obraz o lidech bez domova - Lidé bez domova &asto
dostanou jako praci naptiklad uklid vefejnych prostor. Jako pfivydélek
na ulici je samoziejmé dobry jakykoliv distojny zaméstnani, ale jako
bychom jim tim trochu fikali, Ze by si svou situaci méli navic odcinit.
V Mistni mistnim lidi bez domova zapojujeme tam, kde mohou zvedat
svUj hlas - propojujeme pomoc jim s tim, Ze i oni mohou svétu sdélit
jejich pfibéh, a pfib&hy jsou pravé to, co ve spolecnosti potfebujeme
sly$et, abychom se dostali ven ze spiraly stereotypl o tom, Ze
jediny problém lidi bez domova je lenost, nechut dostat se z ulice
nebo hloupost, Ze se na ni dostali. Proto zapojujeme lidi bez domova
do ¢innosti, kde mohou znovu nalézt ddstojnost, protoze o jejich
nazory se nékdo zajima, jejich pfibéh nékdo chce slyset a nesoudi je.
Prakticky jsou s nami lidé bez domova na prednaskach jako fecnici a
fe¢nice, pfipominkuji a davaji komenty a citace do nasich publikaci,
nataceji s nami videa nebo se s nami podileji na reportazich, ¢lancich
a destereotypizaci skrze socialni sité..

Zakladni informace o problematice bezdomovectvi véetné rliznych

statistickych udajl, najdete v na str. 14-36.
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6.Zpétna vazba Solidarni sité

Evaluace obecné slouzi ke zhodnoceni dopadi vasich ¢innosti a poskytuje
vam podklady pro to, abyste je mohli*y efektivné rozvijet dal. Mlze byt
zaméfena dovnitf na fungovani a efektivitu tymu (autoevaluace), nebo ven
na vysledky a efektivitu prace. Casto byva povinnou sougasti vystuptl pro
granty a dotace. Kazda iniciativa, ktera se evaluaci zabyva, ma své vlastni,
na miru vytvorené, evaluaéni strategie, které uréuji konkrétni zplsoby
sbéru a analyzy dat. Vyznamy pojm0 spojenych s evaluaci se mohou v
jednotlivych iniciativach rdznit, proto je dobré si v ramci spoluprace ujasnit,
co pro vas, ktery pojem znamena. My v Mistni mistnim vhnimame evaluaci
jako jeden z nezbytnych nastroju pro udrZitelnost Solidarni sité. V
nasledujicich fadcich se s vami podélime o zaklad, kterého se mlzete v
zacatku vasi ¢innosti chytit a vystavét na ném vlastni evalualni strategii,
uzpUsobenou vasim konkrétnim podminkam.

Ukotveni

Evaluace je dlouhodoba zélezitost a je dllezZité si ji hned na zadatku
¢innosti ukotvit tak, abyste nasbirana data mohli efektivné vyhodnocovat a
interpretovat. K tomu si potfebujete vytvofit informacni zaklad, ke kterému
se budete moci vztahovat. V pfipadé Solidarni sité je to pocateéni prizkum
popsany v Kapitole 3: Zakladni pilife a prvni kroky Solidarni sité.

Jakmile si na zékladé pocate¢niho prlizkumu ujasnite a vytycite konkrétni
cile vasi ¢innosti, mlzZete prejit k nastaveni evaluaci. To znamena:

@ Stanovit si cil evaluace (Co sbérem dat chcete zjistit?)

® Urcit cilovou skupinu kterou budete evaluaci sledovat (Od koho
budete sbirat data?)

® Uréit casové obdobi které budete evaluaci sledovat (Jak dlouho
budete sbirat data?)
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https://mistnimistnim.cz/hledam-pomoc/

Z praxe MM

Evaluace délame vétSinou jednou za rok a cilime je prfedevsim na lidi bez
domova, ale také na podniky zapojené do Solidarni sité a spolupracujici
socialni sluzby. U lidi bez domova nas zajima primarné to, jak ¢asto a
pro¢ navstévuji podniky Solidarni sité a jak jim takova pomoc pomaha.
U podnik( nas zajima primarné to, jak se v Solidarni siti citi a jak

jsou vyuzivané jejich sluzby. U socialnich sluzeb nas zajima, nakolik
napliiujeme potieby jejich klientl a klientek a jaké jsou dal$i potieby,
které cilova skupina ma. O sbér dat se starame ¢astecné sami a ¢astecné
nam pomahaji zapojené podniky, socialni sluzby a dobrovolnictvo. Podle
potifeby také spolupracujeme s odborniky a odbornicemi, ktefi nam
pomahaji proces evaluaci zdokonalovat.

Metody sbhéru dat

Metod, jakymi Ize ziskat data pro evaluace, je mnoho a zaroven je mozné
je podle potfeby kombinovat. V zakladu se déli na kvalitativni (napf.
hloubkové rozhovory) a kvantitativni (napf. dotazniky) v detailech se
mohou lisit podle konkrétniho metodologického pfistupu.

Z praxe MM

V evaluacich pouzivame napfiklad metodu Realistickaéevaluace, ktera
stavi na systému mechanism, kontextl a vystup( - tzn. zkouma co, jak
a proc se déje. K ziskavani konkrétnich dat kombinujeme kvantitativni
prizkum a kvalitativni rozhovory. Kvantitativni prizkum provadime skrze
dotazniky, ve ktery od vSech nasich cilovych skupin zjistujeme udaje o
vyuzivani sluzeb a zpétnou vazbu na fungovani Solidarni sité.

Cilova skupina lidi bez domova ma sva specifika a limity, proto tiskneme
dotazniky fyzicky a spolupracujeme se socialnimi sluzbami, aby se
dotazniky k cilové skupiné dostaly a oni je mohli vyplnit. U sbéru dat od
podnikl a socidlnich sluZzeb vétSinou vyuzivame online dotazniky.

Kvalitativni rozhovory zaméfujeme prfedevsim na lidi bez domova
a v nouzi a jejich potfeby. Pro snazsi vyhodnocovani volime
polostrukturovanou formu, tzn. mame predem pripravené otazky, které
pokladame vSem stejné a potom se volné doptavame, abychom pronikli*y
hloubégji.
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Zaméreni a evaluacni otazky

Zaméfeni evaluace se vzdy bude odvijet od vasich cill pro dané obdobi.
K tomu abyste evaluaci v daném obdobi spravné zaméfili, vam pom0ze
stanoveni konkrétnich evaluacnich otazek. Pokud si stanovite vice cilovych
skupin, myslete na to, Ze nejspis$ bude potfeba naprofilovat evaluaéni
otazky na kazdou skupinu zvlast.

Z praxe MM

NasSe hlavni evaluaéni otazky jsou:

@ Jaké potireby maji lidi bez domova?
@® Co a proc¢ brani lidem bez domova ve znovuzaclenéni?

@ Jak prispiva Solidarni sit a jeji pfistup k feSeni bezdomovectvi?

Vice info:
Pfiklady konkrétnich otazek z prlzkumui a rozhovord, spolu s vysledky

evaluaci Solidarni sité najdete v publikaci str. 85-107
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7. Zapojeni a rozSirovani komunity

V této kapitole se podivame na zpUlsoby, jak Ize v Solidarni siti v a
podobnych inovativnich projektech budovat komunitu s Sirokou verejnosti
a v ¢em vam to mlze pomoci.

Budovani komunity je pro udrzitelnost Solidarni sité stejné, klicové jako
spoluprace se socialnimi sluzbami, financovani, pravidelné evaluace a
systém podpory pro zapojené podniky. V této kapitole se podivame na
to jakymi zpUsoby Ize komunitu roz$ifovat a koho kromé lidi bez domova,
podnikld, mést a socidlnich sluzeb do ni mizete zapojit.

K éemu je zapojovani komunity dobré

Vyhoda v aktivizaci sousedstvi je, Ze pfi naroénych obdobich pak
zaktivizované komunity dovedou skvéle fungovat a velmi i pomoci.
Napfiklad Solidarni sit béhem pandemie covid-19 byla schopna dodavat
obédy/vecefe lidem bez domova v azylovych domech nebo bagety do
terénu lidem, Zijicich pfimo na ulicich. Sit tak podpofila svou udrzitelnost,
zaktivizovala vefejnost a pomohla tém nejzranitelngjSim lidem prekonat
obdobi, které pro né bylo extrémné rizikové. Kdyz se do projektu aktivné
zapoji sousedé, zajmoveé skupiny, mistni organizace a dalsi lidé, které vase
prace zaujme, ziskate energii, nové napady a zdroje, které vam mohou
pomoci nejen se Sitenim vasich mys$lenek a zamér(, ale i zcela prakticky
skrze darcovstvi nebo dobrovolnictvi.

Z praxe MM:

Dobrovolnictvi

U nas ziskavame dobrovolnictvo poradanim vétsich akci nebo osobnimi

schizkami s jednotlivci, ktefi o dobrovolnickou &innost projevili*y
zajem. Napln setkani je, ale vzdy stejna. Nejprve je potieba predstavit
cely projekt, vysvétlit smysl dobrovolnické ¢innosti a nasledné vysvétlit
konkrétni podoby zapojeni. Pfi setkani se ptame dobrovolnictva také
na to, v éem jsou dobfi a jaké dovednosti mohou nabidnout — midze jit
o PR, advokacéni praci, psani grantQ, grafiku, socialni praci nebo jiné
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schopnosti, které mohou projekt posilit. Zaroven sdélujeme i nase
preference: dobrovolnickou ¢innost nejvice ocenime pfi distribuci a tisku
letaku, vypomoci na akcich, kterych se s Mistni mistnim Uc¢astnime a pfi

komunikaci s podniky. Dobrovolnictvu jsou svéfeny vybrané podniky
(idealné ty, které dobrovolnictvo samo navstévuje) a dobrovolnictvo s nimi
nasledné udrzuje pravidelny kontakt. Podniky tak maji pfimé;jsi kontakt k
MM (a naopak) a je tak prfedchazeno komunikaénim nedorozuméni apod.

Jak si komunitu ziskat

Spoluprace s komunitou funguje na stejnych principech jako spoluprace
s podniky a partnerskymi organizacemi. Potfebujete zmapovat situaci,
vytvofit si konkrétni zamér koho chcete oslovit a pro¢, a pak ho uvést do
pohybu. Moznosti, jak to provést, je spousta.

Pokud chcete cilit na Sirokou verejnost, urcité se v dnesni dobé vyplati
vyuzivat socialni sité. Kromé obecné strategie pro budovani zakladny
sledujicich mlzete zvefejiiovat i vaSe pokroky nebo rlizné vyzvy (napf.
Ze hledate dobrovolnictvo). Vefejnost ale mlzete oslovit i tak, Ze se v
ramci projektu budete Géastnit rliznych verejnych akci (napf. festivaly),
kde dostanete moznost vasi ¢innost néjak zviditelnit. Pfipadné se mlzete
rozhodnout néjakou verejnou spole¢enskou akci usporadat i sami.

Kdyz se budete chtit zaméFit na konkrétni lokalni skupiny zjistéte si,
co je jim blizké a zamyslete se, co by pro né mohlo byt uzite¢né. Mlzete
pro né vymyslet néjakou specialni aktivitu (napf. pfednasku, workshop,
komunitni akci) na kterou je pozvete, a nebo je prosté jen mlizete oslovit
s tim, co byste od nich chtéli, pokud néco takového je (napf. prostor na
akci, dobrovolnictvo, pomoc s propagaci). Zacilit se mizete naptiklad na:

® Neziskové organizace a sdruzeni: se socialné zaméfenymi
neziskovkami pravdépodobné budete chtit spolupracovat lzce, ale
do komunity mlzete zapojit i ty které maji jiny nez socialni zamér.

@ Zajmové spolky a kluby: napf. kulturni centra, komunitni centra,
fitness centra, sportovni oddily, spolky rodi¢d atd.

® Skoly a univerzity: napf. studentské organizace, $koly socidlnich
sluzeb atd.

® Obcanska sdruzeni nebo komunitni centra: napf. sousedskeé iniciativy,
farni charity, seniorské kluby atd.
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Z praxe MM

Kazdoroéné se uéastnime rliznych neformalnich setkani, at uz jde
o komunitni akce v solidarnich podnicich ¢i vétsi akce a festivaly na
vefejnych prostranstvich. Zaroven navstévujeme rlizné prednasky a
workshopy a obcas je i sami poradame. Setkavani s verejnosti pro nas

ma neuveéfitelnou silu — kdyz se lidé osobné potkaji, zacnou si navzajem
naslouchat a postupné se otevirat tomu, co druhy zaziva. Diky takovému
sdileni pak méze vypuknout opravdova debata o pfedsudcich kolem
bezdomovectvi a o tom, co véechno miZeme jako jednotlivci i skupiny
ovlivnit. Diky zapojeni se také mizZeme propojovat a vzdélavat, coz je pro
nas nezbytnou soucasti nasi prace.

Dal$i specifickou aktivitou, skrze kterou se mizete propojit s vefejnosti,
jsou réizné formalnéjsi akce (napt. benefice, sbirky, kongresy). Spousta z
nich byva pofadana za pomoci skupin a organizaci, které uz kolem sebe
néjakou komunitu vybudovanou maji. Kdyz se do formalné&jSich akcich
zapojite, podpofite dobrou véc, a zdroven si ziskate nové kontakty.
Pfipadné pokud se na to citite, mlzZete takovou akci sami uspotadat.

Z praxe MM

Daruj mobil lidem bez domova: Mobily jsou pro lidi bez domova ¢asto
nedostupné, pfitom jsou nezbytné pro hledani prace, Iékarskou péci a
udrzeni spojeni s Ufady a se socialnimi pracovniky*pracovnicemi. Skrze
nasi vyzvu shanime finance na sbér, repasovani a ¢isténi starSich

telefonl. Ty nasledné distribuujeme lidem, ktefi je nutné potfebuji pro
zaclenéni do spolec¢nosti i postaveni se na vlastni nohy. Nase sbirka je
provazana s podniky Solidarni sité, kam je telefony mozno donést nebo
s firmami a statni spravou, ktera je mlze darovat ve velkém. Celkem uz
jsme od roku 2021 lidem bez domova rozdali*y 700 telefon( a pfes 330
sim karet. Nase akce pomaha jak socialni oblasti, tak ekologii.

. Telefon byl predan klientce, ktera bydli v méstské ubytovné Strojirenské.
Klientce byl odcizen mobil, ktery potrebuje kazdy den — klientka ma
brigddu (rozddva denik Metro) a po kazdé sméné, kdy noviny rozdd, musi
prozvonit svou nadfizenou. To ted’ délat nemize.”

Nadéje — terénni program na podporu lidi bez domova
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LPani H.: Vék 45 let. Prisla o préaci, kde neméla smlouvu na HPP. Tak i prisla
o pravidelny prijem penéz a o bydleni. Se svoji partnerkou si pronajimaly
pokoj ve sdileném byté. Momentalné bydli ve stanu, na zimu by vsak jiZ
chtéla bydlet v teple, v pronajatém byté nebo aspori pokoji. Svij stary
telefon dala do zastavarny, aby méla néjaké penize. , To je super, Ze budu
mit zase telefon. Potrebuji si najit aspori brigddu a néjaké penize nasetfit,
at mGzZeme jit aspori na ubytovnu.”

Tym ICM, Armada Spasy, podpora lidi bez domova a v nouzi

,Zacindm novy Zivot. Po 10 mésicich jsem se vratila z vézeni. Telefon
potrebuju, abych mohla komunikovat se svymi détmi, které jsou v détském
domové. Taky ho vyuZivam, abych komunikovala s réiznymi organizacemi
- napriklad s Rubikonem, ktery mi moc pomaha. Taky komunikuji se
socialnimi pracovniky.”

Zena se zku$enosti s bezdomovectvim

Daruj bryle lidem z azylovych domt — spolupracujeme s FOKUS o¢ni
optikou. Zrakové vady zasahnou az ¢tvrtinu lidi na svété, bryle ale nejsou
levna zalezitost, a ne vSichni si je mohou dovolit. Spole¢né s FOKUS o¢&ni
optikou jsme se rozhodli to zménit. Spoleénym propojenim neziskové
sféry a té expertni, kterd se zaméfuje na kvalitni bryle, chceme lidem
Zijicim v azylovych domech dat moznost nechat si zméfit zrak a pofidit
si kvalitni bryle na miru. Bryle lidem v nouzi pomohou v hledani a udrzeni
zaméstnani, zlepsi moznost orientace, komunikaci s Ufady, a podpofi tak
jejich osamostatnéni, stejné jako umozni mit konicky.

Jak Ize spolupraci s komunitou a verejnosti udrzovat

Stejné jako v kazdé jiné spolupraci, i zde je dllezité pravidelné obnovovat
kontakt. Komunita na socidlnich sitich, bude potfebovat, abyste byli
aktivni, proto sdilejte novinky, fotografie, pfibéhy z praxe, nebo cokoliv
jiného, co vam bude davat smysl. Kromé socidlnich siti vam v udrzovani
a obnovovani kontaktu vam mdze poslouzit také web, e-mail, newsletter,
telefon a $ifeni informativnich a propagacénich materidl(. Davejte vasi
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komunit& védét, kdyz se néco d&je. Cas od Easu aktivujte a zapojite vase
dobrovolnictvo — svolavejte setkani, pofadejte komunitni akce, zkratka
hledejte a vyuZivejte vdechny mozné pfilezitost, jak vztahy budovat a
posilovat. Pokud si nejste jisti, co zvolit, idedIni je, se vasi komunity pfimo
ptat, jaky kanal a zpUsob propojeni jim vyhovuje. V neposledni fadé je pfi
online ¢&i offline setkanich dilezité komunitu a dobrovolnictvo pravidelné
ocefovat, motivovat a davat jim najevo, Ze jejich zapojeni ma skuteény
dopad.

Z praxe MM

V Praze jsme prvnich nékolik let cilili na setkani podnikt Solidarni sité.
Zjistili jsme ale, Ze je nemozné naijit termin pro jednotlivé provozni/
vedouci. Proto jsme se rozhodli poradat roéné vzdy nékolik akci v
nékolika podnicich Solidarni sité a zvat na né ostatni. Setkani umoznujeme
také nékdy na spojenych Skolenich ¢i verejnych akcich. Nakonec se
zamérujeme na propojeni skrze online prostor. Na socialnich sitich sdilime

informace o podnicich a komunité, aby o sobé vzajemné védéli. Kromé
socialnich siti a i¢asti na akcich nam pro udrzovani kontaktu dobre
funguje newsletter, ktery kazdy mésic rozesilame vSem, se kterymi
spolupracujeme i vSem dalSim, kdo se pfihlasi k odbéru. Davame si s nim
praci, aby v ném nasli smysluplné informace vsichni aktéfi Solidarni sité
i vefejnost. Jsme vdécéni vSem, kdo s nami na Solidarni siti a podpore lidi
v houzi spolupracuiji!
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8. Specifika sité v novém meésteé

V pfedchozich kapitolach jsme sledovali proces vytvareni Solidarni sité
z pohledu jednotlivych pilifG. Nyni se na néj podivame z $ir$i perspektivy.
Potieby lidi bez domova, solidarnich mist a podnikd spolu s potiebami
spolupracujicich instituci a organizaci dohromady utvareji podminky,
na které budete potfebovat pfi vytvareni Solidarni sité reagovat. Tyto
podminky budou v kazdé lokalité jiné. Je dllezité abyste tento fakt vzali
v Uvahu a nespoléhali se na jakakoliv o¢ekavani. Pro lepSi pochopeni vam
na nasledujicich fadcich pfiblizime néktera konkrétni specificka, na ktera
jsme narazili béhem vytvareni nasi Solidarni sité v Praze a v Brné. Cela
kapitola je postavena na nasi specifické praxi. Pro lepsi Citelnost zde tedy
upustime od grafického ¢lenéni, na které jste zvykli z pfedchozich kapitol.

Rozdilnosti ve spolupraci

€@ Mésta a obce: V Praze Mistni mistnim trvalo nékolik let, ne? jsme
navazali spolupraci — plvodné jsme fungovali ¢isté dobrovolnicky. V
Brné jsme kontaktovali radnici uz na za¢atku a ziskali zajem i podporu,
ktera nam rozjezd Solidarni sité v Brné znacné usnadnila. Pravé diky
kontrastu zkuSenosti, jaké je tvofit Solidarni sit s podporou mésta
a jaké to je tvofit ji bez ni, jsme pochopili jak velkou dilezitost tato
podpora pfi rozjizdéni ¢innosti hraje.

@ Odborné socialni sluzby: V Praze je hlavni spolupracujici organizaci
Nadéje, zatimco v Brné je to Diecézni Charita. Dlvodem je, Ze obé
organizace maiji z naseho pohledu nejvétsi dopad na praci s lidmi bez
domova v terénu a v ramci nizkoprahovych center, proto je pro nas
spoluprace s nimi zasadni. Také jsme zjistili, ze odborné socialni sluzby
obecné mohou v zavislosti na lokalité rozdilnou nabidku i zaméreni
napf.: v Brné se Nadéje zaméruje primarné na seniorstvo a paliativni
péci, V Praze se ale primarné zaméruje na lidi bez domova.

e Podniky a mista: V zacatcich prazské Solidarni sité se z prvnich
30 oslovenych podnik( pfipojily 4 a po pfipojeni tyto podniky Gzce
spolupracovaly na prvnich krocich vytvareni systému, na kterém
Solidarni sit stoji dodnes. PFi zakladani Solidarni sité v Brné, bylo v
Praze stabilné& zapojeno 40 podnik( a systém, na kterém prazska
Solidarni sit stoji, bylo mozné pfenést beze zmén. Béhem prvnich
mésicd rozjizdéni Solidarni sité v Brné se z 100 oslovenych podnik{
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pfipojily 4 a nékolik dalSich pfislibilo pFfipojeni v budoucnu. P¥i
zapojovani prvnich brnénskych podnikd jsme si ovéfili, Ze model
Solidarni sité, ktery funguje v Praze, mize dobfe fungovat i v jiném
mésté. Jediné, na co brnénské podniky reagovali jinak nez prazské,
bylo oslovovani - ukazalo, se ze v Brné 1épe funguje osobni kontakt,
nebo telefondt zatimco v Praze e-mail. Kromé toho jsme u mnoha
brnénskych podnikl narazili na dfivéjsi $patnou zkugenost s podobné
zamérenym, ale hife podchycenym celorepublikovym socidlnim
projektem, coZz nam u nékterych podnikl zavielo dvefe dfive, nez
jsme mohli upfesnit jak funguje nds projekt. V dobé, kdy vznikala
Solidarni sit v Praze, pfedchozi $patné zkusenosti podnikl vibec
nebylo potfeba fesit.

Rozdilnost v potFebnosti sluzeb pro lidi bez domova

Rozdily v potfebach lidi bez domova z Prahy a Brna hodné vyplyvaji z
toho, zZe kazdé mésto ma Solidarni sit v jiné fazi. V Praze Solidarni sit
zacinala v roce 2017, takze v soucasnosti tamni lidé bez domova nemaji
tak velké obavy z toho ji vyuzivat a maji zajem i o pokrocilejsi sluzby.
Zatimco v Brné, kde Solidarni sit zacinala v roce 2025, se dlvéra lidi bez
domova teprve buduje a zajem je pfedevSim o zakladni sluzby. V nasem
nejaktualnéjsim prizkumu potieb, ktery mél 71 respondentl v Brné a 121
respondentd v Praze 121,vy$lo:

® Mezi 5 nejpotiebnéjsich sluzeb v Brné patii: jidlo (51), voda/chlazeny
napoj (26), obleceni/boty (21), kdva/¢aj (20) a hygienické potreby a
toaleta (15+9)

® Mezi 5 nejpotiebnéjsSich sluzeb v Praze patii: jidlo (66), obleCeni/
boty/ruc¢nik (38), piti (voda/chlazeny napoj) (30), kava/¢aj/horky
napoj (22) a nabijeni telefonu (22).

Dalsi zadané sluzby, které se v prlizkumu objevily byly napfiklad:

® V Praze: prani pradla, sprcha, toaleta, poradenska pomoc/doprovody
na Urady/terapie, kulturni akce,pfednasky,kurzy,zdbava,sport, aktivity

® V Brné: kadernik, sprcha, nabiti telefonu, internet, deky/spacaky,
moznost si zatelefonovat.
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Rozdilnost v dalSich specifikach

DalSi rozdilnosti v zavadéni a provozovani Solidarni sité v Praze a Brné,
plynou zejména z toho, Ze mésta jsou jinak velka.

Velka rozloha Prahy s sebou nese vétsi rozlozeni cilové skupiny lidi
bez domova, obtiznéjsi Sifeni informaci a celkové vétsi vzdalenosti
mezi Solidarnimi misty, coz v8echno pfirozené pfedchazi tomu, aby na
Solidarnich mistech dochazelo k pretizeni. Nevyhodou je, Ze obtiznéjsi
Sifeni informaci se vztahuje i na komunitu, instituce a odborné socialni
sluzby - v takto velkém mésté je mnohem naro¢néjsi propojovat se a

hledat spoluprace.

MensSi rozloha Brna nese vyhodu v provazani a vzajemné spolupraci
odbornych socialnich sluzeb, které mezi sebou zvladaji efektivné
komunikovat a vzajemné si pomahat. Druhou stranou mince je ale to, ze
i cilova skupina lidi bez domova je v Brné mnohem vice centralizovana a
propojend, ¢imz vznikd mnohem vétsi pravdépodobnost, Ze se informace o
Solidarni siti budou §ifit rychle. Musime tedy vice promyslet strategii Sifeni
informaci, abychom predesli tomu, Ze prvni podniky brnénské Solidarni
sité prehltime dfiv, nez se nam sit poradné rozroste. Kromé toho je v Brné
mnohem vétsi pravdépodobnost, Ze se informace budou samospadem
$ifit i mezi provozovateli podnikl, coz mlze byt jak vyhoda tak nevyhoda.

Vice info
Pokud Vas zajimaji zkusenosti zahrani¢nich, Solidarni siti podobnych,

socialné inovativnich projektd, piSeme o nich v na str. 47
(La Cloche - Francie), na str. 143 (Enchanté - Belgie).
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https://mistnimistnim.cz/wp-content/uploads/2023/10/Bez-predsudku.pdf

Dékujeme, Ze jste docetli az sem! Pokud chcete Solidarni sit ve vasem
mésté, kontaktujte Mistni mistnim (kontakty jsou na konci publikace).
PomUzeme vam s probranim prvnich krokl konkrétné ve vasi specifické
lokalité. Do Brna jsme Solidarni sit sami z Prahy rozsifili. Ohledné dalSich
meést do budoucna na nasich strankach najdete Eticky kodex pro replikaci
Solidarnich siti dale. Rozhodné jsme otevieni Sifeni nasi myslenky a
projektu dal!

Dékujeme, Ze se zajimate, Ze jste solidarni a nejste k bezdomovectvi ani
lidem bez domova lhostejni. MM uz ve své pfiru¢ce psalo, Ze uvidime, zda
tu za par let je$té budeme — a a€ je to v nezisku vzdy trochu nejisté, stale
tu jsme a jsme vdécéni Zze malymi ale praktickymi krli¢ky postupné ménime
prostfedi nasich mést a i pfedstav spole¢nosti o lidech bez domova, a
Ze tak mGZzeme sméfovat k prostiedi, kde lidé bez domova najdou ve
svém okoli vic podpory a pochopeni nez stereotypd, vic pfilezitosti nez
moralistickych rad a odsuzovani a vic ddstojnosti a motivaci, dostavat se
ze své situace a mit dostatek moznosti, fesit ji.

Doporucené zdroje

Kde najit vic nebo kde se dal vzdélavat?

® Mistni mistnim - v8echny nase publikace a daléi podptrné materialy,
letaky a do budoucna mnoho vice na www.mistnimistnim.cz

® Pomoc lidem bez domova

® FEANTSA — Working Together to End Homelessness in Europe -
reporty a data o bezdomovectvi mezinarodni organizace spojujici
subjekty, které podporuji lidi bez domova

The Chime - Solidarni sité u nas i v zahrani¢i (Francie, Belgie atd.)
® Priklad podpory s fundraisingem
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Desatero, proc je fajn mit Solidarni sit ve

vasem meste

Nestoji moc, ale pomaha hodné.

Stavi na jednoduchych principech vzajemné sousedské pomoci.
Doplriuje systém tam, kde selhdvd nebo nestaci.

Podporuje prevenci socialniho vylouceni.

Posiluje socialni odpovédnost a empatii.

Je prenositelna a udrzitelna.

Posiluje mezilidské vazby a propojuje riizné socialni skupiny.
Pomaha lidem znovu nabyt dlstojnost a pocit vlastni hodnoty.

Zachycuije lidi propadajici systémem pomoci.

Podporuje reciproéni spolupraci mezi méstem, neziskovym sektorem
a podniky.

Co zvazit na zacatku projektu:

@ Dobrovolnictvi nebo zalozeni neziskovky?

® RozloZeni ¢innosti — tym a jeho pozice/role

® Financovani
a. Jak budeme zacinat? (dobrovolnictvi, jednordzové finance)
b. Kam chceme smérovat? (dlouhodobé financovani)
c. Co k tomu potfebujeme?

® Projektovy zamér (cile a dopady projektu)
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https://mistnimistnim.cz/
https://mistnimistnim.cz/hledam-pomoc/
https://www.feantsa.org/
https://www.thechime.org/
https://www.nadacevia.cz/wp-content/uploads/2020/02/Jak_promenit_sen_ve_skutecnost_web.pdf

Co potrebujete v zacatcich budovani Solidarni sité:

® Zjistit lokalni specifika — udélat priizkum potfebnosti a potencialu
projektu

@ Stanovit si cile na co Solidarni sit zaméfim — dllezité i pro cile celého
projektu)

® Sepsat si argumenty pro oslovovani partnerd — Pro¢ je pro né
Solidarni sit dobra?

® Budovat si lokalni partnerstvi — byt vic spolupracujici nez
kompetitivni)

d. s podniky
e. s odbornymi socialnimi sluzbami

f. s méstem, méstskymi ¢astmi a dalSimi institucemi
Spoluprace s podniky

Vizualizace cesty Solidarni sité:
Vytipovani - osloveni —> zapojeni -> péce (Skoleni, podpora)
- roz8ifovani -> udrzitelnost (podpora, zpétna vazba, motivace).

Evaluace prakticky - v ¢em je potreba mit jasno

® Co chcete sbhérem dat zjistit? (ndvaznost na cile projektu)

® Co potfebujete zjistit ted a co nechat na pozdéji? (evaluace se vyviji
s projektem)

® Od koho potfebujete ziskat data? (cilové skupiny)
® Jak dlouho budete data sbirat?
® Jaké budou konkrétni evaluaéni otazky?

® Jak konkrétné budete data sbirat a vyhodnocovat? (pfistupy, metody
a nastroje)
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Moznosti k ziskani a zapojovani komunity

@ aktivizace sousedstvi- zapojeni do existujicich sousedskych akci
a projektl, zapojeni se do sousedskych akci nebo akci se socialnim
prfesahem, organizace vlastnich setkani, pikniky, sousedska setkani,
vyrabéji workshopy, koncerty apod.

® dobrovolnicka pomoc - osloveni a ziskani dobrovolnictva z rlznych
sfér (Siroka verejnost, lidé ze sousedstvi), dobrovolnicka setkani a
péce o komunitu

® expertni dobrovolnicka pomoc — poptani odborného dobrovolnictva
napf. na digitalni podporu, pravni sluzby apod.

® mistni spoluprace — spoluprace s lokalnimi aktéry rlznych sfér,
kromé instituci jako jsou mésta a odborné socialni sluzby to mohou
byt napf. o mistni spolky, univerzity, komunitni centra, firmy

® materialni sbirky — napf. sbirky telefond, bryli, oble¢eni, spodniho
pradla — dle toho, co vase cilova skupina potfebuje nebo co v dané
lokalité chybi, pfipadné s ohledem na ro¢ni obdobi ¢i akutni situace

® vzdélavani a sitovani - navstévy prednasek a workshopd mistnich
komunit nebo organizace vlastnich, kde zmiriujete pfi¢iny problému,
data, kontext a praxi

@ callto action — vyzva k akci, napf. pro navstévniky a navstévnice
podnikd 0 moznosti pfedplatit nékomu v nouzi tfeba kavu jako
moznost podilet se na solidarité a pomoci konkrétnim lidem v okoli.
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