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Vysledky prizkumu potieb lidi bez domova a v nouzi 2025
v Brné

Zakladni anotace prizkumu:

Tento dokument popisuje vysledky dotaznikového Setfeni a analyzu rozhovort, které
realizovala neziskova organizace Mistni mistnim, z,u. za Gu€elem zjisténi potieb lidi bez
domova a v nouzi v Brné. Presah prlizkumu je zaloZen na participaci cilové skupiny, pro
které je projekt Solidarni sit vytvaren. Lidé bez domova zapojenim do prizkumu ovliviuji
budouci podobu projektu, ktery bude brat zfetel na jejich realné potieby, bariéry nebo
napfiklad i limity a pfani.

Prizkum potfeb probihal v ramci projektu: Solidarni sit z Prahy do Brna, OPZ+, &. projektu:
CZ.03.03.01/00/24_070/0005369

Projekt je realizovan diky Operacnimu programu Zaméstnanost+ v ramci vyzvy Inkubacni
faze Sifeni (2). Projekt je financovan Evropskou unii.

Cile prizkumu:

Prizkum potfeb umoznil zjistit, jaké jsou realné potreby lidi bez domova v dané lokalité,
tedy jaké sluzby lidi bez domova a v nouzi nejvice potfebuji, jaké jim chybi a jakym
zpusobem by jim vyhovovalo jich vyuzit. Zaroven prizkum zjiStuje, jaké jsou prekazky a
bariéry pro lidi bez domova ve znovuzaclenéni. Druhotnym cilem pridzkumu potfeb je zjistit,
jak by Solidarni sit Mistni mistnim, ktera je v Brné nové vytvarena, méla vypadat, aby
naplfiovala potfeby cilové skupiny lidi bez domova.

Detaily k metodologii a shéru dat:

Metoda sbéru dat byla zalozena kvantitativné na offline dotaznicich a kvalitativné na
osobnich polostrukturovanych rozhovorech. Prizkum byl realizovan na zakladé pfistupu
Realistické evaluace predevsSim v rozhovorech, a byl propojen s dobrou praxi dotaznikd
Mistni mistnim, uzplsoben pro danou lokalitu, a s ohledem na citlivost k cilové skupiné.
Zohlednén byl princip participace, tedy moznost aktivniho zapojeni cilové skupiny, lidi bez
domova, do podoby a utvareni sluzeb Mistni mistnim.

Prizkum je doplnén o odborny pohled socidlniho pracovnictva, ktery byl sbiran
prostfednictvim online dotaznikd, a zjiStoval pohled socialnich sluzeb na potfeby lidi bez
domova.

Sbér dat probihal od 25. 6. 2025 do 15. 7. 2025 za pomoci pracovnictva Diecézni charity,
Socialnich kuratorl a organizace Mezi4stény. Dotazniky byly lidmi bez domova vyplfiovany v
papirové formé pfimo ve stfediscich socialnich &i doplfikovych sluzeb za mozné asistence
pracovnictva nebo tymu Mistni mistnim. Rozhovory byly provadény ve stfedisku socialnich
sluzeb a kavarnach a realizoval je tym Mistni mistnim po dohodé se zajemci a na zakladé
podepsaného informovaného souhlasu. Vystupem prizkumu je analyza 71 dotaznikd a 5
polostrukturovanych rozhovort vedenych s lidmi bez domova nebo ve velmi nevyhovujicim
bydleni.
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Od socialniho pracovnictva byla sesbirana zpétna vazba v poétu XY
vyplnénych online dotazniku.

Vyuziti vysledkl prizkumu

Vysledky prizkumu je tak mozné vyuzit pro:

e MPSV - jako inspiraci pro plosné prizkumy, které je tfeba v této oblasti zadavat a
systematicky a kontinualné provadét.

o Mésto a meéstské casti — lokality mohou nastavit adekvatni politiky a podporu
odpovidajici realnym potfebam lidi a reagovat na chybégjici sluzby.

e Neziskové organizace pracujici s lidmi v nouzi — aby mohly komunikovat méfitelné
potifeby své cilové skupiny, aby znaly jejich potfeby a mohly na né reagovat.

e Solidarni sit’ Mistni mistnim — soucasti prizkumu byla konkrétni ¢ast zamérena na
Cetnost vyuzivani sluzeb zdarma v Solidarni siti i benefity, které pfinasi.

e Lokalni podniky, které chtéji pomahat — s pomoci Solidarni sité mohou rliznoroda
mista nabizet sluzby zdarma pfimo na miru lokalnim potfebam lidi v nouzi.

HLAVNI VYSLEDKY PRUZKUMU POTREB
Vysledky dotaznikové Setreni

Z hlediska potiebné infrastruktury sluzeb v Brné lze na zakladé provedeného
pruzkumu Fici, ze mezi 5 nejpotiebnéjSich sluzeb jsou pro lidi bez domova v Brné tyto:
jidlo (51), voda/chlazeny napoj (26), oble€eni/boty (21), kaval/¢aj (20) a hygiena(15).
Odborné socialni sluzby se v otazce nejpotfebnéjSich sluZzeb s lidmi bez domova shoduiji.
Kromé obleceni a bot dopliuji, Ze je také potfeba jidlo, z hygieny je to konkrétné& nejvice
toaleta, a z napoju jsou to napfiklad chlazené napoje nebo naopak kava/teply napoj. V
soucasné dobé vétsina lidi bez domova udava, Ze mista, nabizejici potfebné sluzby zdarma
v Brné neznaji (40 respondentl uvedlo, ze zadny takovy podnik neznaji, 9 respondentd
odpovédélo, Zze nevi). Z rozhovora vime, Zze nejvice potfrebovanymi sluzbami jsou jidlo,
hygiena a moznost pouzit toaletu, coz nam z ¢asti potvrzuje 5 nejpotiebnéjsSich sluzeb
z dotaznikového Setreni.

Z hlediska podoby Solidarni sité, projektu Mistni mistnim, ktery se od roku 2025 rozviji v
Brné, a ktery nabizi lidem bez domova sluzby zdarma zapojenim soukromych podnikd,
prizkum zjistoval, zda by byla tato sit lidmi bez domova vyuzivana, jestli by lidé bez
domova a v nouzi souhlasili s nutnosti respektovat pravidla podnikd (pfichod se psem, stav
osobni hygieny, stfizlivost) a jaké aspekty by takova sit rozhodné méla mit. Vysledky
dokazuji, Zze lidé bez domova by Solidarni sit vyuzivali a byli by ochotni respektovat dana
pravidla: 85,7% respondentl by Solidarni sit’ vyuzivalo a 94,2%—-100% respondentiim
by nedélalo problém jednotliva pravidla dodrzovat. Tohle nham podporuji i vysledky
rozhovoru, kde vSichni respondenti (5) by o Solidarni sit’ méli zajem.

U dotaznikového Setfeni uvedl nasledujici pocet lidi volitelné dalSi specifikace: odpovédélo
51 muzld a 20 zen. Vékové je nejvice zastoupenou skupinou 41-60 let (39 respondent()
nasleduje 26-40 let (24 respondentu), 61+ let (5 respondent() a do 25 let (1 respondent), 2
respondenti se rozhodli nesdélovat vék.
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Vysledky rozhovort

Rozhovory byly vedeny s lidmi bez domova, ktefi jsou v situaci zjevného
bezdomovectvi nebo nevyhovujiciho bydleni. Jeden rozhovor byl s manzelskym
parem.Tento rozhovor byl zapocitan jako jeden, ale ve specifikach jsou oba dotazovani brani
jako dva respondenti.

Popis respondentti:
e 4 lidé pfespavaji na nocleharné, 1 Clovék Zije na azylovém domé a hleda si bydleni a
1 Clovék Zije na velmi nevyhovujici ubytovné.
e jednalo se o lidi bez domova, ktefi v nestabilnim bydleni nebo bez bydleni Ziji v
rozmezi 3-25 let
e lidé vyuzivaji socialni sluzby jako vydej jidel, poradenstvi & nocleharny, také
potravinové banky a sluzeb socialnich kuratorQ

Z rozhovorl bylo zjisténo, ze lidem sluzby Solidarni sité usnadni hledani prace diky
pristupu k internetu a je to pro né prilezitost k socializaci. Dotazovani lidé bez domova
by radi navazovali vztahy se svym okolim tak, Zze pfijdou do kavarny nebo podniku na
kus feéi. Ocenili by také moznost si v podniku odpocinout a usetfit penize. Proto, aby
se v podniku citili pfijemné jim staci pfijemny pfistup persondlu a zakaznictva bez
predsudkd. Respondenti ¢asto popisovali vnitfni bariéry, a to stud, obavy z pohledi a
odmitani — zde je potieba, aby podniky a verejnost byli vicéi lidem bez domova a v
nouzi oteviena a vlidna. Respondenti by se obecné citili dobfe, pokud by méli moznost
vyuzivat sluzby Solidarni sité. VSichni respondenti se shodli na tom, ze verejnost lidi bez
domova vnima negativné, vnimaji odsuzovacné pohledy a urazky, néktefi se dokonce boji,
Ze by se jim mohlo néco stat. Dva z péti respondentl si néjakou Spatnou zkuSenost v tomhle
ohledu zazili sami.

PODROBNE VYSLEDKY DOTAZNIKOVEHO SETRENI
Podrobné rozepsané otazky s analyzou odpovédi z dotaznik(h mlzete nalézt nize.

Otazka ¢. 1:
Znate v Brné mista (kavarny, obchody apod.), kde dostanete néco zdarma?

(n=71) ANO = NE = NEVIM
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Na tuto otazku 56,3% respondentl odpovédélo, Zze neznaji, zadny podnik v Brné, kde by
dostali néco zdarma, 31% znaji néjaky podnik a 12,7% nevi. To ukazuje, Ze v Brné neni
mnoho podniktl, kde by lidé bez domova a v nouzi mohli dostat néco zdarma mimo
socialni sluzby a tim je Solidarni sit' v Brné hodnotngjsi.

Otazka ¢. 2:
Pokud znate mista, kde vam daruji néco zdarma, jaka to jsou a co nabizi?

Jako podniky respondenti zminuji Tfi ocasky, Slevnénka — levné potraviny a restaurace
Gold. Neékolik respondentd zmifuje Diecézni charitu, Armadu spasy, Podané ruce a
Mezi4stény, coz nejsou podniky, ale odborné socialni sluzby nebo neziskové organizace.
Jako poskytované sluzby respondenti zminuji jidlo, vodu, telefonovani, kavu, studeny
napoj a obleceni.

Otazka ¢. 3:
Jaké sluzby zdarma povazujete za nejpotiebnéjsSi a mohly by je nabizet napf. kavarny
nebo obchody v Brné? Napiste az 5 véci, které by vam pomohly.

Pocet
Typ sluzby odpovédi
Jidlo 51
Voda/chlazeny napoj |26
Obledeni/boty 21
Kava/&aj 20
Hygiena 15
Toaleta 9

Barber
shop/kadernictvi

Nabiti telefonu
Internet
Deka/polstar/spacak
Sprcha
Zatelefonovat si
Zakusek

Prace

Popovidat si
Posedét si
Drogerie

Alkohol

Cigarety

Vyprat si
Zdravotni pomoc
Knizka

Tisk

22222 ININDNINININVNWW OO |O O

(n=64)
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7 respondentl na otazku neodpovédélo.

Otazka ¢. 4:
Pokud byste védéli, co podniky nabizejici sluzby zdarma poskytuji, vyuzivali byste
téchto sluzeb?

URCITE ANO MOZNA = NE

(n=70)
Vysledek nam dokazuje, ze Solidarni sit’ v Brné bude vyuzivana.

Otazka ¢. 5
Pokud jste odpovédéli MOZNA nebo NE, mGzete odpovédét proé.

Mezi odpovédmi se vyskytovalo, Ze maji vSe potfebné od socialnich sluzeb, Ze nechtéji nebo
nepotfebuji pomoc a nebo by Solidarni sit’ vyuZivali/ly podle toho, zda by mélily ¢as.

Otazky na dodrzovani pravidel

Nasledujici sekce otazek se zabyva tim, jestli by lidé bez domova a v nouzi byli
ochotni dodrzovat pravidla, ktera by si podnik mohl nastavit. Timhle zjiStujeme, jestli by
byla Solidarni sit udrzitelna a jestli by se podniky citili bezpecné.

Otazka ¢. 6
Respektovat pravidla podniku. (napf. vstup se psem / ve skupiné / délka pobytu/
udrzovat poradek)

Vsichni respondenti (69) odpovédéli, ze pravidla podniku dodrzi, 2 respodnenti otazku
nezodpovédéli na otazku.

Otazka ¢. 7
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Neprijit pod vlivem drog/alkoholu. (nebo se i presto chovat
ohledupiné).

DODRZIM = NEDODRZIM
(n=69)
2 respondenti otazku nezodpovédeéli.

Otazka ¢. 8

Pokud jste odpovédéli NEDODRZiIM, mGzete napsat pro¢.

Mezi odpovédmi bylo, Ze je dotyCny zavisly, neovlada se pod vlivem nebo naopak je zavisli,
ale dokaze se chovat normainé.

Z konverzace s pracovnictvem socialnich sluzeb jsme zjistili, Ze spousta lidi bez domova ma
alkohol nebo drogy jako normu Zivota a ¢lovék by na nich na prvni pohled ani nepoznal, Ze
Jsou pod viivem.

Otézka ¢. 9
Stav mé osobni hygieny nebude vyrazné ovliviiovat ostatni zakazniky.

(n=70) DODRZIM = NEDODRZIM



ek Financovano

*

* * ** Evro ps kou u nii locals for locals

*

social friendly

1 respondent otazku nezodpovédél.

Otazka ¢. 10

Pokud jste odpovédéli NEDODRZIM, mGzete napsat pro¢.

Jeden respondent je imobilni, a tak nema moznost, jak hygienu pravidelné udrzovat a jeden
respondent odpovédél ,jak kdy*.

Otazka ¢. 11
Prichazet jen v €asech, které si podnik pro poskytovani sluzeb ur€il.

DODRZIM = NEDODRZIM
(n=68)
3 respondenti otazku nezodpovédeéli.

Otazka ¢. 12
Pokud jste odpovédéli NEDODRZiIM, mGzete napsat pro¢.

Zde se objevili odpovédi, ze doty¢ny ma vypadky paméti, Ze nema hodinky a nebo Ze neumi
chodit v¢as.
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Volitelné otazky
Tyto otazky se vénuji ur€eni demografickych informaci cilové skupiny.

Vék respondent
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do 25 let 26-40 let 41-60 let 61+let Nechci
uvadét

(n=71)

Pohlavi respondentt

Muz = Zena = Jiné Nechci uvadét

(n=71)

Vypracoval kolektiv Mistni mistnim, z.u.

zarfi-listopad 2025

Kontaktni osoby:

Zakladatelka a feditelka Mistni mistnim - Ester Pacltova, E-Mail: ester@mistnimistnim.cz
Asistence Solidarni sité - Brno — EliSka Boudna, E-Mail: eliska@mistnimistnim.cz
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