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Legenda | Legend

Základní služby | Essential services

kohoutková voda
glass of water

možnost posedět
sit & relax

nabití telefonu s vlastní nabíječkou
charge a phone with your own charger

menstruační potřeby
period supplies

využití toalety
use the toilet

knihy zdarma
free books

zalití horkou vodou
get hot water

knihy k přečtení na místě
read a book on the spot

oblečení zdarma
clothes for free

drogerie zdarma
cosmetics for free

hovor v rámci ČR
make a domestic call Přístupnost | Accessibility

Vouchery | Vouchers bezbariérový / přístupný
barrier-free

horký nápoj
hot drink

ztíženě / částečně přístupný
partially accessible

nealkoholický nápoj
non-alcoholic drink

obtížně přístupný / nepřístupný
hard to access / inaccessible

Podniky otevřené lidem v nouzi | Places welcoming people in need

Důležité upozornění: nejedná se o sociální službu! | Important notice: this is not a social service!

Šatník Vesna
Pellicova 20/2c
St | Wed 13–15

šatník lze navštívit 1x za měsíc  
na 1 hodinu | The wardrobe can be 
visited once a month for one hour

Co je Solidární síť?
Solidární síť je projekt Místní místním. Spojuje kavárny, 
obchody, restaurace, knihovny a další místa, která 
zdarma pomáhají lidem bez domova a v nouzi v Praze  
a Brně. Poskytují třeba vodu nebo nabití telefonu, bez 
nutnosti si něco kupovat. Služby jsou otevřené všem 
bez rozdílu.

Jak poznáte podnik zapojený do Solidární sítě?
Podle tohoto letáku a černobílých samolepek  
u vstupních dveří.

Co je důležité dodržovat?
	● Respektujte pravidla každého podniku. Ptejte se jich.
	● Buďte slušní*é k personálu i ostatním 
zákazníkům*cím.

	● Mějte pochopení pro omezení a možné  
změny služeb.

Co byste měli*y vědět?
	● Podniky pomáhají ze svého dobrého srdce – buďte  
k nim laskaví*é, ať můžou pokračovat.

	● Služby můžete využívat opakovaně, kdykoli  
je potřebujete.

	● Nemusíte mít leták ani žádné potvrzení, abyste 
služby nebo vouchery mohli*y využít.

	● Solidární síť není sociální služba – pomoc si nelze 
nárokovat. Podniky vás mohou odkázat na navazující 
pomoc sociálních služeb.

	● Agresivní či konfliktní chování znamená,  
že pomoc nemusí být poskytnuta.

	● Pomáháme bez předsudků a diskriminace. Všechny 
služby jsou anonymní a otevřené všem.

Chcete využít voucher?
Zeptejte se obsluhy, jestli jsou právě předplacené. 
Pokud vouchery nejsou, znamená to, že nejsou 
momentálně dostupné. Mějte prosím pochopení.

Máte otázky?
Kontaktujte nás, najdete nás na letáku nebo na webu.

What is the Solidarity Network?
The Solidarity Network is a project by Locals for Locals. 
It connects cafés, shops, restaurants, libraries, and 
other places in Prague and Brno that offer free help  
to people experiencing homelessness and in need. This 
can include water or phone charging – without having  
to buy anything. Services are open to everyone, without 
exception.

How to recognize a place in the Solidarity Network?
Look for this flyer or the black-and-white stickers  
at the entrance.

What’s important to keep in mind?
	● Respect the rules of each place – always ask first.
	● Be polite to staff and other customers.
	● Understand that services may have limits or change 
over time.

What should you know?
	● Businesses help out of goodwill – treat them kindly  
so they can keep going.

	● You can use the services whenever you need, 
repeatedly.

	● No flyer or ID is required to use the services  
or vouchers.

	● The Solidarity Network is not a social service – you 
cannot claim help as a right. Businesses may refer 
you to social services if needed.

	● Aggressive or disruptive behavior may mean help 
cannot be given.

	● We help without prejudice or discrimination.  
All services are anonymous and open to all.

Want to use a voucher?
Ask the staff if any are currently available. If not,  
it simply means they’re not at the moment – please  
be understanding.

Questions?
Find our contact info on the flyer or website.

Pokud se vám líbí naše práce, budeme vděčni*y za 
finanční podporu pomocí QR. Finance využijeme  
k další podpoře lidí bez domova a v nouzi.
If you like our work, we would be grateful for your 
financial support via QR. We will use the donations 
to support people without homes and those in need.

Útulna
Vídeňská 12 
Po–So | Mon–Sat 17–23

kontakt | contakt 

+420 775 760 799 Po–Pá | Mon–Fri 10–16h


