ETICKY KODEX SOLIDARNI SITE
PODNIKY OTEVRENE LIDEM V NOUZI

Vitejte v Solidarni siti Mistni mistnim!

Dékujeme, Ze se vas podnik rozhodl pfipojit k siti mist, ktera
jsou oteviend lidem v nouzi. Podpisem tohoto etického
kodexu se zavazujete k souhlasu s naSimi hodnotami
a dodrzovani nasich princip.

Co je Solidarni sit: Solidarni sit je sit kavaren, restauraci
a daléich podnik(, které se rozhodly poskytovat lidem bez
domova a v nouzi zakladni sluzby zdarma. Nabizi napfiklad
vodu ¢&i pfistup na toaletu, a nékdy i dals$i podporu, jako jsou
vouchery na ,zavéSenou” kavu Cijidlo pfedplacené vefejnosti.
Tohle vSe v propojeni se socidlnimi sluzbami.

Cile MM a Solidarni sité

podpora a posileni lidi bez domova a v nouzi
pomoc v pfekonavani bariér mezi lidmi

zapojeni Siroké verejnosti do vytvareni solidarniho
sousedstvi

zména pohledu na bezdomovectvi

proména naseho mésta v pfivétivéjsi pro vSechny

Hodnoty, na kterych v MM a v Solidarni siti stavime

@ Inkluze - nediskriminujeme. Pomahame vSem bez rozdilu
statni, nabozenské, etnické, genderové &ijiné pfislusnosti.

® Vziajemny respekt - v MM si stojime za pfistupem
vzdjemného respektu. Stejné jako pfistupuje podnik
s respektem k lidem bez domova, je i od pfijemct sluzeb
o¢ekdvano, Ze budou respektovat pravidla podniku
a slusného jednani.

@® Oteviena komunikace - nebojime se komunikovat
oteviené a transparentné, stejné tak to doporucujeme
i podnikdm s lidmi v nouzi nebo socialnimi sluzbami a nami.

@ Udrzitelna pomoc - chceme poskytovat pomoc, kterou
mdlze podnik dlouhodobé zvladnout a neni zatéZzuijici.
Pfi problémech se snazime ulevit vdm a byt oporou.

Specifika Solidarni sité - povinnosti a prava podniku
a prijemcu*kyni pomoci, podpora MM

® Komu pomahate: Primarné lidem bez domova, ale také
daldim v nouzi (napf. cizincdm a cizinkdm, seniordm,
seniorkam, lidem s duSevnim onemocnénim).

® Sluzby si vybirate: Sami*y si urlujete, jaké sluzby
a kdy budete poskytovat. Tyto informace zverejnime
v letaku Solidarni sité (pro socialni sluzby, méstské &asti,
socialni sité, web).

® Sluzby zdarma a vouchery: Zakladni sluzby (voda,
toaleta) jsou vzdy zdarma. Nakladné&jsi sluzby poskytujete
na zakladé voucherd, které domluvite s MM (konkrétni
cena a produkt).

@® Samolepky a vizual pomoci: To, Ze jste v Solidarni siti
ilustrujete samolepkami MM v okné nebo na dvefich
provozovny. Kazdy podnik ma mit vylepeny samolepky
a alespon 1 dalsi plakat MM.

@ Balicek zapojeni do Solidarni sité: Na zacatku
spoluprace obdrzite vizudlni materidly, kontakty na
socidlni sluzby a uvodni Skoleni o komunikaci s lidmi
V nouzi.

@ Kontakt: Kontakt na nds dostanete pfi zapojeni, ale je také
vzdy na naSem webu nebo nds kontaktujte na socialnich
sitich.

@® Zmeény v poskytovani sluzeb: Zmény (napf. prazdniny,
nové sluzby) oznamte MM, aby byly aktualné uvedeny
v letacich. Pravidelné je aktualizujeme.

® Dlouhodoba podpora: Sluzby nabizite dlouhodobé
a opakované. MM vas podporuje, propojuje se socialnimi
sluzbami a nabizi Skoleni i pomoc pfi problémech.

@ Pravidla podnikl pFi poskytovani sluzeb: Pfijemci*kyné
sluzeb maji stejnd prava a povinnosti jako ostatni zaka-
znici*ce. Je v porddku pozadovat dodrzovani pravidel
a upozornit na provozni omezeni (napf. sluzba jen s sebou,
nelze posedét, soukroma akce apod.).

® Odmitnuti poskytnuti sluzby: Podnik ma& pravo
v odlvodnénych pfipadech odmitnout poskytnuti sluzby,
pokud by byla ohroZzena bezpecnost persondlu, ostatnich
zékaznik{*nic nebo provozu podniku.

@ Problémy: V piipadé problémd se na nds obratte.
PomiUzeme situaci probrat, najit feSeni, nabidnout
Skoleni ¢i propojeni se socialnimi sluzbami.

® Odstoupeni ze Solidarni sité: Z projektu mizete
kdykoliv vystoupit, sta¢i informovat MM. Pfi zméné
majitele nebo provozniho podniku podepisujeme
novy eticky kodex.

® Komunikace s MM: Jak ¢asto a jakym zpUsobem bude
podnik s MM komunikovat bude na zakladé domluvy.
Minimalné jednou za 3 mésice pracovnici z MM
podnik navstivi, aby byli v obraze o tom, jak se podnik
v Solidarni siti citi a jestli nenastaly néjaké problémy.
Pfipadné komplikace se daji Fesit urgentné, podpora MM
je vam kdykoliv k dispozici.

@® Evaluace Solidarni sité: V rdmci komunikace s MM je
i evaluace Solidarni sité, kterd se kona 1x-2x do roka.
Evaluace probihd skrz dotazniky vyplnéné online i
osobné a ma za Ucel zjistit stav Solidarni sité, Vase nazory,
zkusenosti a jak se Solidarni sit vyuziva

MM si vyhrazuje moZnost tento kodex aktualizovat, pokud
to bude potieba pro lepsi fungovani Solidarni sité.

Souhlasy:

@ Soucasti zapojeni se do Solidarni sité MM je soucinnost
na zpétné vazbé a evaluacich.

@® Podpisem také davate souhlas s pfihldasenim do news-
letteru Mistni mistnim, se zpracovanim ziskanych
informaci a prdbéznym pofizovanim fotografii podniku
a jejich pouziti pro ucely propagace projektu.

@ Vedkeré Udaje podnikl a kontaktnich osob budou
vyuzivany vyhradné pro Ucely fungovani Solidarni sité
a nebudou predavany tfetim stranam bez souhlasu.

Oficidlni nazev podniku, ktery
se pripojuje k Solidarni siti MM:

Datum pfipojeni podniku
a podepsani kodexu:

Podpis:

Jméno podepisujici osoby za MM:

Podpis:




