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Pro¢ pomahat?

Kazdy*a z nas se nékdy mlze ocitnout v nouzi. A kazdy*a z nas
muze byt tim, kdo nabidne pomoc. Ztrata prace, bydleni, Uraz nebo
zhorSeni zdravi mize potkat kohokoliv. V téchto chvilich hraje roli,
jestli kolem sebe mame lidi, ktefi nas zachyti, abychom nepropadli*y
hloubgji.

S Mistni mistnim vime, Ze mnoho lidi chce pomahat, jen ¢asto
neveédi jak. Proto jsme se rozhodli*y vytvofit tuto pfiruCku a shrnout
konkrétni tipy, jak podporovat lidi bez domova a v nouzi — smyslu-
pIné, s respekiem a bez vy€erpani sebe sama.

Cilem je podpofit jednotlivce, ale také podniky, spolky, mésta
a firmy v tom, aby pomahani bylo néco, co déla radost a co jde
hladce. Nemusime byt experti, expertky, ani délat zazraky. Podpora
nemusi byt nakladna ani slozita.

Staci vS§imavost a ochota — poradit cestu, koupit kavu, pfedat kon-
takt na pomoc. Nékdo si muze fict: ,Ja sam/sama s tim nic nezm(zu“
nebo ,Pomiize nékdo jiny“. Kdyz ale nezavieme pfed lidmi v nouzi
oCi, zjistime, ze i mala pomoc mlze mit nakonec velky dopad, zvlast
pokud ji nabidne vice z nas.

Je v tom i symbolika: drobnou podporou davame najevo, ze
lidé v nouzi pro néas nejsou neviditelni, a Ze nam nejsou lhostejni.
Zachytnou sit pomoci navic ¢asto tvofi uplné bézni lidé — sousedé,
sousedky, podniky nebo kolemjdouci.

»Je fajn pocit, kdyz mizete nékomu takhle primo pomoci. Pro nds
i pro nase zakazniky. Myslime si, Ze do potizi se mize dostat kdo-
koliv z nas a vsichni si zaslouzi dalsi Sanci. Co nam udélalo radost
bylo, kdyz pan, co sluzbu sam vyuZival, se dostal ze svych potizi
a prisel koupit voucher pro potreby dalsich lidi v nouzi,“

Kavarna Prazirna, ¢len Solidarni sité



Jak poznat, ze nékdo potrebuje pomoc

Pomahat lidem v nouzi nemusi byt slozité. Casto stadi jen vnimat
sveé okoli a nebat se projevit zajem, kdyz se nam néco nezda. Ne
vSichni*vSechny, kdo potfebuji pomoc, si o ni umi nebo mohou fict. At
uz jde o lidi bez domova nebo o osoby &elici jinym krizovym situacim.

Skryté bezdomovectvi

Ne kazdy ¢lovék v nouzi pfespava pfimo na ulici, tedy v situaci
zjevného bezdomovectvi. Mnozi se nachazeji v tzv. skrytém bezdo-
movectvi — pfezivaji u znamych, v nocleharnach, azylovych domech,
squatech ¢i v jinych nevyhovujicich podminkach. Spole¢nym jme-
novatelem je véak predevsim hluboky pocit nejistoty. Casto u téchto
lidi ani nepozname, Ze jim standardni bydleni chybi, protoZze mivaji
dostate¢né zazemi na to, aby pecovali*y o svij vzhled. Maji tfeba
pfistup ke sprSe nebo si mohou vyprat. Nehodnotme tedy ¢lovéka,
ktery fekne, ze je bez domova nebo v nouzi, ale ,nevypada na to“.
Muze se jednat o situace, jejichz pozadi jednodus$e nezname.

| skryté bezdomovectvi je velmi frustrujici. Lidé v ném byvaji nevi-
ditelni, nékdy se vyhybaiji i socialnim sluzbam, tfeba proto, Ze jim
nepomohly, nebo byvaji hrdi na to, Zze jejich pomoc ,nepotiebu;ji®
nebo ,nejsou jako ti druzi“. Pfi komunikaci je dobré jejich hrdost
respektovat a nepokouset se jim jejich pfesvédéeni vymluvit, mohlo
by to byt zranujici. MiZzeme i tak informovat o dostupné pomoci.
Nékdy stadi jen védét, ze takova moznost existuje.

Jiné formy krize

Stejné jako ¢lovék bez domova muze potfebovat pomoc i nékdo,
kdo ma sice kde bydlet, ale ¢eli jinym krizim. Muze jit o nasili, soci-
alni vylou€eni ¢i osamoceni, nahlou krizi spojenou s rizikem ztraty
zaméstnani nebo bydleni. Razni lidé zazivaji problémy s dluhy, pfi
umrti nékoho blizkého, pfipadné kvili dusevnimu onemocnéni.
| lidé, ktefi maji kde bydlet, mohou zazivat nahly propad ve financich,
zdravi nebo vztazich a néktefi nemaiji kolem sebe zachrannou sit,
ktera by jim pomohla tézké chvile pfestat. Vice v kapitole Kam se
obratit pro pomoc.



Je v poradku zajimat se

Nemusime si byt jisti*jisté, jestli je nékdo ,opravdu bez domova“,
abychom nabidli*y podporu — staci si v§imat lidi kolem sebe
a projevit zajem. Zeptat se ,Je vSechno v poradku?“ nebo ,Mohu
vam néjak pomoct?* je citlivé a lidské. Nabidka pomoci nemusi byt
dokonala. DUlezité je, Ze pfichazi.

V akutni krizi je idedlni reagovat neprodlené a pfitom dbat zvySené
na svoje bezpedi. Toto jsou pfiklady nej¢astéjSich akutnich situaci.

Bud’'me pohotovi*é, pokud:

® vidime zranéni nebo znamky zranéni
(kulha, sviji se, sedi v nepfirozené pozici ...)

® vidime znamky silné psychické krize (¢lovék se trese,
vypada dezorientované, ma bludy, nesouvisle kfici ...)

® jeviznamky podchlazeni (tfes, pomalé reflexy, malatnost ...)
® lezi nazemi a nemuze se zvednout

® nereaguje na podnéty

5 volame 155 nebo 112

® ohrozuje okoli nebo sebe

® nékdo ohrozuje jeho*ji

L situaci monitorujeme z bezpecné vzdalenosti
a volame 158 nebo 112

Tyto ,ukazatele” samoziejmé nejsou univerzalni. Pokud jsme ke
svému okoli vnimavi*é, uréité zvladneme vypozorovat, ze néco neni
tak, jak ma byt.

To, ze nékdo potfebuje pomoct, nam mohou ukazat nasledujici
znaky. Ani zde nejde o uplny vycet, ale tyto projevy napovidaji, ze
se jedna o dlouhodobou krizi. Jde tfeba o situace, kdy dany ¢lovék:

neni obleCen/a adekvatné aktualnimu pocasi
dlouho a ¢asto se vyskytuje na jednom misté
miva s sebou velké mnozstvi zavazadel

ma znecisténé oble€eni

pusobi nepfitomné nebo zmatené

- takového ¢lovéka mliizeme odkazat na socialni sluzby,
které mu/ji pomohou dal.

Vice v kapitole Kam se obratit pro pomoc.

A Co nedélat

Pokud nékdo hluboce spi, neni vhodné ho/ji budit. MGzeme holji
vylekat a tim neekané ohrozit sebe i nas protéjSek. Mnohdy stadi
pohledem zkontrolovat, ze ¢lovék pravidelné dycha. Pokud si nejsme
jisti*é, radéji pfivolame jinou pomoc. Neni to ostuda, pravé naopak.

Pokud se citime jakkoliv diskomfortné nebo nemame ze situace
dobry pocit, nemusime zasahovat. V prvni fadé myslime vzdy na
sebe, svoje bezpedi a svoje potreby.

Vyjimkou jsou napfiklad mrazy nebo teploty pod nulou. Tehdy
¢loveku, ktery usnul na lavi¢ce, hrozi umrznuti. Snazme se holji pro-
budit a zjistit, zda je v pofadku. Pokud neodpovida, rovnou volame
zachrannou sluzbu. V situacich ohrozeni zivota ma kazdy a kazda
Z nas povinnost zasahnout.




Zdravotnicke tipy

Zivot na ulici pfinasi nejen zdravotni problémy, ale i psychickou
zatéz. Pokud potkas c¢lovéka, ktery je ve vaznéem stavu, jednej
bez vahani.

Pokud je ¢lovék v bezvédomi

Ujisti se, Zze nehrozi nebezpeci tobé ani okoli.

Pozadej o pomoc lidi kolem — ve vice lidech
se |épe zvladaji krizové situace.

Neodpovida-li na osloveni,
zkus zatfeseni nebo bolestivy podnét.

Zaklon hlavu - tim zpriichodni$ dychaci cesty.

Sleduj, zda ¢lovék dycha — divej se na hrudnik.

Zavolej linku 155, zachovej klid a fekni co se stalo a kde jsi.
Operator/ka té provede dalSim postupem.

Podchlazeni mlize byt zradné

@ Jak to poznat? Clovék ptisobi ospale, pomalu reaguje, trese
se, ma studenou kizi, nékdy i dezorientaci nebo problémy
s mluvenim.

@ Co délat? Privolej zachranku na &isle 155 a do jejiho pfijezdu
se snaz ¢lovéka zabalit do deky, nebo ho odvést do tepla
(je-li to bezpecné).

V Praze funguji kazdou zimu od 1. prosince do 31. bfezna
Zimni humanitarni opatfeni. Na webu bezdomova.eu nebo
mistnimistnim.cz najde$ mapu s misty, kde se lidé bez domova
mohou zdarma najist, ohfat nebo pfespat. Podobné to mize fungo-
vat i v jinych méstech.

Zachvat paniky je stav intenzivniho strachu

@ Jak ho poznat? Clovék zrychlené dycha, poti se, trese se.

® Co délat? Mluv klidn&, pomoz mu zpomalit dychani. Pokud
omdli, poloz hol/ji na zada, pfipadné zvedni nohy. Kdyz stav
trva déle nez 10 minut, volej 116 123 — linku prvni psychické
pomoci.

P¥i zranéni nech ¢lovéka v klidu, nepfemistuj ho a zavolej pomoc.
Mluv s respektem a lidskosti. Nékdy staci, kdyz zGstane$ nablizku.

Medici na ulici

Pfibéh fesSeni zdravotni situace

»,V rdmci terénniho programu chodime pravidelné za klientkou,
kterd v jednu chvili zacala pocitovat bolest v krku. Doprovodili jsme ji
do ordinace lékarky na Armadé Spasy, ktera uz pfi prvnim vysetreni
zhodnotila, Ze ma pani nddor na kofeni jazyka. Pani je ale cizinka
bez zdravotniho pojisténi v CR a bylo tedy obtizné ji viibec dostat na
specializované vysetreni, natoz resit financovani pfipadné operace.
Diky grantu jsme mohli za pani zaplatit alespori zalohu za prvni
vySetreni a ndasledné nam velice pomohla Armada Spasy, ktera
zorganizovala pro pani sbirku. Dérci se sloZili na uhradu operace
a pani byl nador vyoperovan. Pokud by nedoslo k rychlému reseni
situace, pani by nejspis nepreZila.”

Farni charita Praha 1 — terénni program



Jak na komunikaci s lidmi
bez domova a v nouzi

Pokud jesté s podporou lidi bez domova a v nouzi nemame zkuse-
nosti, mizeme mit z novych situaci obavy. V této ¢asti probereme, jak
s respektem a bezpecné komunikovat s nékym v nouzi. Pom(ze nam
to predstavit si, jak situace mohou vypadat i v tom, aby poskytnuti
pomoci bylo pfijemné pro obé strany.

Na zac¢atek je uzite¢né fict, ze s lidmi bez domova mizeme jednat
stejné jako s kymkoliv jinym. Jen s védomim, Ze vétSina lidi bez
domova prozila v zivoté trauma, ¢asto uz v détstvi. Obzvlast ¢asté
jsou traumatické nebo nasilné zkuSenosti u zen a trans osob. Lidé
bez domova zaroven kazdodenné &eli existenéni nejistoté, stresu
a spole¢enskym predsudkum, které jejich situaci dale zhorSuiji.
Mizeme tak byt trpélivéjsi, nebrat si nic pfilis osobné a byt ohledu-
plni*é k limitim téchto lidi.

Nékdy maze byt i samotné pozadani o pomoc nebo vstup do ciziho
prostiedi (napfiklad socialni sluzba nebo pfivétiva kavarna) velky
krok. | proto se mlze stat, Ze ¢lovék reaguje podrazdéné nebo
s odstupem. Neni nutné si to brat osobné — ¢asto to nesouvisi pfimo
s nami, ale spis s negativnimi zkusenostmi, které si ten ¢lovék nese.

Pomaha mluvit klidné, jednodu$e, srozumitelné. Je v pofadku se
ujistit, ze si rozumime, nebo néco zopakovat.



Na co myslet?

@ Piedstavme se a dejme najevo, Ze daného &lovéka oslovu-
jeme, protoze chceme pomoct. MGzeme zadit otazkou. Napfi-
klad: ,Dobry den, jsem XY. Vidam vas tu Casto, jak se dnes
mate?*

@ 0éni kontakt mize pomoci navazat divéru, Ale plati pravidlo
,divat se, ne zirat“. Sta¢i kratky pohled doprovazeny klidnym
pozdravem. Pokud ¢lovék uhyba pohledem, kontakt nevnucu-
jeme.

@® Respektujme osobni prostor. Udrzujme pfijemnou vzdale-
nost. Bézny odstup u lidi, které nezname, je cca 1-1,5 metru.
Pokud je druhy ¢lovék vsedé, pfidiepnéme si do jeho urovné,
ale nenaruSujme prostor bez pozvani. Pokud nékdo nema chut
nebo energii si s nami povidat, ma pIné pravo nas odmitnout.

@ Konkrétnost a klidny ton. Podpofit konverzaci jde konkrétnimi
otazkami, napf.: ,Napadlo mé, jestli vdam neni zima. MGzu pro
vas néco udélat? Treba donést kavu?“ nebo ,Mohu vam nabid-
nout €aj / kontakt na nocleharnu / pfivolat sanitku?“ Mluvme
pomalu a neuspéchané.

@ Naslouchejme tomu, co ¢lovéka trapi. Nékdy lidé potfebuiji
hlavné socialni kontakt, moznost si jen tak popovidat nebo
sdilet svuj pfibéh. Projevme empatii a vlidnost. Neni nutné
pfehanét to s litosti ani se soucitnymi gesty.

@® Predani kontaktii na navazujici pomoc srozumitelné.
Ovéfujme, Ze si navzajem rozumime a jestli je nase konkrétni
nabidka pomoci potfebna a zadana. Skoro vzdycky mizeme
predat informace, doporu€eni nebo navazani na existujici
formy pomoci.

@® Nenutfme sva feeni a pochopme pfipadné odmitnuti. Je
v pofadku, pokud se Clovék rozhodne, Ze nami nabizenou
podporu nepfijme. Mnozi lidé maji padné divody, pro¢ nechtéji
nebo nemohou vyuzit socidlnich sluzeb (Sikana, kradeze,
infekéni onemocnéni, Spatné zkuSenosti, ...) nebo pomoci
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uradl (zpozdéni, sankce davek, ... ). MGzeme zkusit navrhnout
jinou formu pomoci. Finalni rozhodnuti je ale vzdy na daném
Clovéku.

@® Neéekejme vdék. Spousta lidi bez domova dlouhodobé
nemuze vyresit svou situaci i kvlli selhani systému. Neustale
musi naplfiovat podminky ufadu a socialnich sluzeb a byt za
né vdécny*a. | kdyz jim nase pomoc muze zlepSit kvalitu Zivota,
neméli*y bychom cekat, Zze se hned dany ¢lovék dostane
z ulice nebo ze nam bude libat ruce.

® Nefotme a nenataéejme, pokud k tomu nemame vyslovny
souhlas. Zachycovani lidi bez domova a v nouzi bez jejich
védomi je neetické a Casto ponizujici. Nepomahame kvuli
hezkému pfispévku na socialni sité.

Co kdyz nastane problém?

Nékdy se mizeme setkat s ¢lovékem, ktery jedna agresivné nebo
ma néjaké psychické potize, které se tak projevuiji. V tu chvili je dobré
myslet zejména na nasi vlastni bezpecénost.

U lidi v nouzi: Agresivni chovani miize byt zptusobeno psychickym
onemocnénim nebo frustraci, ale ani to neni diivod ho omlouvat,
pokud je ohrozujici. Pomoc odbornik(i a odbornic je tu vzdy vhodna.
Nikdo nemusi zvladat obtizné situace sam. Pozadat o pomoc
muzeme tfeba socialni sluzby nebo klidné i kolemjdouci.

Nepfijemna setkani mohou nastat, at uz se jedna o nékoho v nouzi
nebo ne.Vzdy je ale dobré védét, co délat, kdyz nas nékdo fyzicky
ohrozuje nebo verbalné napada. Casto je nejsnazsi se rizikovym
situacim vyhnout nebo odejit — pfejit na druhou stranu ulice nebo
si pfesednout, ukonéit hovor nebo opustit mistnost. A je naprosto
v poradku to udélat bez dalsiho vysvétleni.
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Nékdy to ale nejde. Nebo jsme se rozhodli*y reagovat.
Potom je dulezité:

@ Zachovat klid a situaci neeskalovat. Vytvofit si bezpeénou
vzdalenost.

@® Miuvit pomalu a jasné. Miizeme fict tieba: ,Nechte mé byt.
nebo jen ,Ne.”

@ Pomaha také popsat, co se pravé déje, a co potiebujeme, aby
se zménilo: ,,Pani, jste v kavarné a kficite. Posadte se, prosim,
a ztiste hlas.”

@ Pokud se situace dal vyhrocuje, drzme si odstup a pozadejme
daneho Clovéka, aby odeSel. Nemusime nic vysvétlovat:
.Zadam vas, abyste okamzité opustil nas obchod.*

@ Pokud jsme my nebo nékdo v okoli ve fyzickém ohroZeni nebo
se situace vyviji nebezpeéné, zavolejme policii. Neni nutné
se privolani pomoci bat. Nemusime ani uvadét, jestli se jedna
o Clovéka bez domova. Staéi kratce a pfesné popsat, co se
déje, kde jsme, a Ze je situace urgentni. Do pfijezdu policie se
pokusme zajistit vlastni bezpedi.

V nebezpecénych situacich plati to, co v letadle: nejdfiv mysleme na
svoje bezpedi, teprve pak pomahejme ostatnim. Jen tak mizeme byt
skute¢né uzite¢ni*é.

Po tom co situace odezni, sdilejme ji s nékym. Sok a stres se nékdy
dostavi az pozdéji. Nemusime na to byt sami*y. Proziti naro¢né situ-
ace muze vést k pocitlim uzkosti nebo k potizim vratit se zpét do
prace ¢i do bézného kontaktu s lidmi. Promluvme si o tom s blizkymi
nebo vyhledejme odbornou pomoc. Neni to slabost. Naopak, je
dllezité pecovat i 0 sebe, abychom se mohli posunout dal.
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»Par nasel diky mozZnosti vyuZivat wifi a klid zaméstnani.“

Potrva — ¢len Solidarni sité

Pribéh zajisténi pracovni pozice

»,MUj pfibéh se odehral pfed dvéma lety kdyZz jsem byla s pfitelem
na ulici a nemohli jsme najit préci. Sedéli jsme v parku Tusarova kde
je hospoda a knihkupectvi (Knihkopec) /podnik Solidarni sité Mistni
mistnim — pozn. aut./. Sla jsem se zeptat, zda nepottebuji nékoho
na uklid a hned jsem zacala. Kdyz vidél majitel Jakub Ruzicka, Ze je
vse v pohodé€, tak mi nabidl, Ze bych mohla vypomahat s pfitelem
i za barem. A tahle to Slo celé Iéto aZ do zimy. Kuba je neuvéfitelné
hodny ¢lovek, ktery ma srdce na pravém misté. Nejen, Ze nema vuci
lidem na ulici Zadné predsudky, ale je to Clovék ktery vas mnohé
nauci. Diky Kubovi se nase financni situace zlepSila a zanedlouho
Jjsme ziskali kontakt i na organizaci, ktera ma projekt bydleni, a uz
pres rok bydlime. S Kubou jsme pratelé a dékujeme za prileZitost
poznat fajn ¢lovéka.”

pani bez domova
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Co miizu udélat ja

Podpora maze mit mnoho podob. Dobra zprava je, ze kazdy krok
se pocita. Kazda forma pomoci ma svij vyznam, at uz je mala nebo
vétsi, jednorazova nebo pravidelna. Pomahat Ize i malymi gesty,
jako je usmév nebo pozdrav, protoze to mnohdy staéi jako prvni
krok. MZzeme jednorazove reagovat v konkrétni situaci, podpofit
finanéné nebo materialné, pravidelné dobrovolnicit, nebo tfeba jen
sdilet informace dal.

To, jak mGzeme podpofit lidi v nouzi, zalezi vzdy na dvou vécech:
co dany ¢lovék potfebuje, a co my sami*y mizeme nabidnout.
Nemusime umét vSechno nebo byt pfipraveni*y na kazdou situaci.
Jednejme podle svych moznosti a kdyZ to nékdy nejde, nenechme
se zabhltit pocity viny.

Co nejvic pomiize

Zeptali*y jsme se lidi se zkuSenosti bez domova, pracovniki
a pracovnic socialnich sluzeb i vefejnosti, aby shrnuli*y nejucinné;jsi
formy podpory:

Pomoc se zakladnimi potfebami

Nabidnout Ize jidlo, vodu, hygienické potfeby, teplé obleceni,
spacak nebo stan. Vzdy je ale dobré se nejdfiv zeptat — tfeba uz
dany ¢lovék jidlo ten den dostal a ocenil by spi$ néco jiného. | lidé
v nouzi mohou mit alergie nebo zdravotni omezeni. Zajisténi zaklad-
nich potfeb je pfi zivoté na ulici naprostou prioritou a jejich neustalé
shanéni je vy&erpavajici. Bez naplnéni téchto bazalnich potfeb neni
mozné fesit zadné dalSi kroky. Neodsuzujme lidi bez domova za to,
Ze nemaji nebo nezvladaji to, co my povazujeme za samoziejme.
V dnesnim svété bychom méli*y normalizovat, Zze zakladni potfebou
je i moznost nabiti telefonu nebo pfistup k menstruaénim potfebam di
Cistému spodnimu pradlu — tedy vécem, které nejsou na prvni pohled
vidét, ale bez nich je dustojné fungovani velmi obtizné. Zakladni
sluzby Clovék zaroven potfebuje kontinualné a idealné v navaznosti
na dalsi pomoc, napfiklad bezpe&né misto k pfespani nebo moznost
poradenstvi.
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Pomoc s hledanim mista k prespani
a stabilniho bydleni

Muazeme doporudit nebo doprovodit na kontaktni mista ¢i socialni
sluzby. Vyhnéme se ubytovani lidi v nouzi ze soucitu u sebe doma,
to muze byt pro obé strany naroéné. Vétsina lidi bez domova vyuziva
jednorazové nocleharny a potfebuje pak najit dlouhodobéjsi feSeni,
tj. azylové domy, ubytovny €i socialni byty.

Nasmeérovani na odborné sluzby
nebo pomahajici spolky

Pokud vime o ¢lovéku v nouzi, mliZzeme kontaktovat terénni
socialni sluzby nebo doporucit, kam se sam*a ma obratit. NeZ to
ale udélame, ovérme, Ze si to dotyény*a preje a neni uz v kontaktu
s jinou sluzbou. Odborna pomoc je ¢asto zasadni, zvlast u slozitéj-
Sich potfeb. Umoznuje také postupné rozkliCovani vSech problému
a potreb, a nabizi konkrétni, komplexni a dlouhodobou podporu. Viz
posledni kapitola Kam se obratit pro pomoc.

Podpora s praci

Doporuéme job kluby, socialni poradenstvi nebo socialni podniky.
Pomoc s hledanim a udrzenim si prace nebo orientace na trhu prace,
je dal&i zasadni véc. Casto je hledani prace slozité kviili zdravotnim
¢i pravnim komplikacim a opét se hodi ovéfit si, Ze to dany ¢lovék
chce. Je potfeba také chapat, Ze sehnat a udrzet si praci bez bydleni
je skoro nemozné. Velmi naro¢né je to i se zaznamem v trestnim
rejstfiku, s exekucemi nebo dusevnim onemocnénim.

Pravni, socialni a dluhové poradenstvi

Pomozme najit specializovanou dluhovou poradnu. Dluhy a exekuce
jsou dlouhodoby problém, kde je dulezita stala podpora, ale také
ziskani motivace k postupnym malym krokim. Dostat se z dluhové

vvvvvv

vidét nadéji, Ze ma cenu to fesit.
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Naslouchani a zajem

Kratky rozhovor, naslouchani nebo pratelské slovo muze mit velkou
hodnotu. Lidé bez domova ¢asto zazivaji osamoceni, izolaci a neza-
jem okoli. Ukazme jim, Ze nejsou neviditelni. Komunikaci a vlidny
lidsky kontakt potfebujeme vSichni*vSechny. Nas zajem, respekt
a osloveni jménem mohou prolomit tuto bariéru. Podpofime tim
zachovani jejich dlstojnosti. Dlouhodobé usnadnime jejich zaclenéni
do spole¢nosti —a mozna i posilime jejich motivaci nevzdat to.

Pristup ke zdravotni a psychické péci

Zivot na ulici ma zasadni dopad na psychické i fyzické zdravi. Lidé
bez domova ale ¢asto nemaji snadny pfistup ke zdravotni a psy-
chické péci, pfestoze ji potfebuji stejné jako kdokoliv jiny. Podpora
dostupnosti téchto sluzeb a informovanost o nich je proto zasadni.
Pomozme lidem v nouzi najit odbornou zdravotni nebo psychickou
podporu a motivujme je, aby o ni pozadali. Mizeme doporudit
lékafska zafizeni socialnich sluzeb nebo oSetfeni od spolki, které
pomahaji. Pfipadné mizeme ¢lovéka na dané misto i doprovodit.
Pomuzeme tak lidem v samotném zakladu péce o zdravi. Odtud
muze Elovék ziskat doporuceni dal§i vhodné specializované insti-
tuce, pokud je to potfeba. Tim zaroven podpofime, aby se s lidmi
v nouzi i v této oblasti jednalo dustojné.

Finan¢ni pomoc

Pokud chceme podpoiit lidi bez domova, mizeme darovat finance
pfi setkani (viz Casto kladené otazky). Doporu¢ujeme také podpofit
lidi bez domova prostfednictvim spolehlivych neziskovych organi-
zaci, které jim pomahaji. Napf. skrze ovéfené darovaci platformy jako
Darujme.cz nebo pfimo na jejich ucet. Pravidelné finan¢ni dary jsou
pro mnohé organizace velmi dulezité, protoze jim umoznuji planovat
a zajistuji stabilitu jejich ¢innosti.
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Materialni pomoc

Darovat obleceni, nabytek nebo potraviny je skvély zplsob, jak
pomoci, je ale dulezité ovéfit si, co je opravdu potfebné a zadané.
Nepouzitelné nebo Spinavé véci naopak praci ztézuji. Nékdy je tfeba
dary také nékam zanést nebo dovézt, ulevite tak organizacim, které je
dale tfidi a distribuuiji. Darovat mizeme i konkrétnim lidem bez domova
a v nouzi, coz ¢asto pomuze nejvice, a jako darujici z toho mizeme
mit mnohdy mnohem lepsi pocit. Tradi¢né je nejvice potfeba:

@ isté a praktické oblegeni (véetné spodniho pradia)
@ trvanlivé potraviny (pfipadné ty, které neni nutné vafit)

@ funkeéni elektronika (mobily, notebooky, nabijecky,
powerbanky apod.)

@ nabytek v dobrém stavu (napf. do sociélnich bytd)
Socialné odpovédné nakupy

Lidi bez domova a v nouzi mizeme podpofit také tim, Ze naku-
pujeme v pfivétivych podnicich zapojenych do Solidarni sité
Mistni mistnim. Tato mista nabizeji vouchery na kavu, ¢aj, oble-
¢eni, jidlo nebo tfeba vstupenky do divadla. Vouchery Ize pfedplatit
online nebo pfimo v kavarnach a obchodech. Muzeme je vénovat
konkrétni osobé, nebo je nechat v podniku pro dalsi, kdo pfijdou
a budou je potfebovat.
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Dlouhodoba podpora

Pokud chceme pomahat lidem bez domova systematicky
a dlouhodobé, mame k dispozici nékolik moznosti:

Dobrovolnictvi

Idealni moznost, pokud disponujeme volnym ¢asem. V orga-
nizacich je ¢asto mozné vypomahat s rliznymi ¢innostmi, které
odpovidaji naSemu zaméreni nebo silnym strankam, at uz se
jedna o komunikaci s lidmi, vareni, administrativu, psani textd nebo
tvorbu obsahu na socialni sité. Zapojit se mizeme do neformalnich
kolektivu jako napfiklad Food Not Bombs nebo se ozvat zavedenym
organizacim, jako jsou Armada spasy, Nadéje, Jako doma... nebo
treba Mistni mistnim!

Zvysovani povédomi o tématu v obci nebo
na méstské casti

Obce a méstské ¢asti pfistupuji k bezdomovectvi a socialnimu
vylouéeni riizné. Nékdy mize zaviset na nas, ob¢anech*kach
a voli¢ich*kach, jestli se za lidi ve zhorSené socialni situaci posta-
vime a zesilime tak jejich hlas. Vefejnost ma ale moznost ovlivihiovat
podobu verejného prostoru, napfiklad prostfednictvim participativ-
niho rozpoc&tu nebo planovani. Zeptejte se: Ma nase sousedstvi dost
vefejnych toalet? A co tfeba pitko nebo vefejné sprchy? Tyto prvky
oceni nejen lidé bez domova, ale také seniofi, cyklisté nebo rodi¢e
s détmi (doporucujeme nasi pfiru¢ku Vefejny prostor v Praze).

Mazeme také apelovat na pouzivani citlivého a respektujiciho
jazyka pfi komunikaci o bezdomovectvi (doporu¢ujeme nasi pfirucku
O bezdomovectvi citlive).

Na obecni urovni Ize usilovat o vétsi financni podporu socialnich
sluzeb, zfizovani tréninkovych pracovnich mist, dostupné a socialni
bydleni, a dal8i systémova fedeni, jako je pfistup Housing First
(Bydleni pfedevsim).
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Sousedska podpora

Pokud se angazujeme v sousedském spolku nebo jsme zkratka
aktivni ob&an*ka, miizeme ve své lokalité poradat akce se socialnim
presahem. At uz se jednd o osvétové prednasky, benefiCni akce pro
neziskove organizace nebo tfeba spole¢né vyrabéni menstruaénich
krabiCek, sal ¢i rukavic pro lidi bez domova a v nouzi.

Zapojme lidi v nouzi pfimo do komunitnich akci tak, aby dochazelo
k propojovani, budovani dlouhodobéjSich vztah( a divéry. Socialni
vylouceni je izolujici. Pokud organizujeme promitani nebo rukodélny
workshop a jsme uz s nékym v nouzi v kontaktu, nebojme se ho*ji
na akci pfizvat.

Zapojeni firem

Do pomoci lidem bez domova a v nouzi mizeme zapojit i firmu,
ve které pracujeme. Usporadejme firemni benefi¢ni akci nebo
vefejnou sbirku, nejlépe ve spolupraci s ovéfenou neziskovou orga-
nizaci. Firmy mohou poskytovat finan¢ni nebo hmotné dary (napf.
nakup kancelarskych pomucek nebo tisk letakd/publikaci zdarma).
Stale popularnéjsi je firemni dobrovolnictvi, kdy mizeme spolu
s kolegy*némi vyzkouset podporu konkrétnich neziskovych organi-
zaci. Pokud je to pro na8i firmu relevantni, je mozné zfidit tréninkové
pracovni pozice nebo se zapojit do Solidarni sité Mistni mistnim
a poskytovat tak napfiklad vodu, toaletu €i pouziti pocitaée zdarma,
nebo vymyslet zbrusu novou sluzbu!

Jako firma muzeme zvysit svij lokalni dopad a podpofit mistni
neziskovky i podniky tim, Ze s nimi délame akce nebo teambuildingy.
Spoluprace s lokalnim neziskovym sektorem a komunitnimi centry
pomaha budovat solidarni sousedstvi i silnéjSi zachytné sité.
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,Obcas se u nas nékdo stavi pro oble¢eni na pohovor a my jsme
radi, kdyz to klapne a ¢lovek praci dostane, vétsinou ale davame
teplé obleceni v prituhujicim pocasi a vérime, Ze diky tomu poma-
hame ochranit zdravi.”

Restart Shop — ¢len Solidarni sité

Pribéh zajisténi pracovni pozice

»,MUj pfibéh se odehral pfed dvéma lety kdyZz jsem byla s pfitelem
na ulici a nemohli jsme najit préci. Sedéli jsme v parku Tusarova kde
je hospoda a knihkupectvi (Knihkopec) /podnik Solidarni sité Mistni
mistnim — pozn. aut./. Sla jsem se zeptat, zda nepottebuji nékoho
na uklid a hned jsem zacala. Kdyz vidél majitel Jakub Ruzicka, Ze je
vse v pohodé€, tak mi nabidl, Ze bych mohla vypomahat s pfitelem
i za barem. A tahle to Slo celé Iéto aZ do zimy. Kuba je neuvéfitelné
hodny ¢lovek, ktery ma srdce na pravém misté. Nejen, Ze nema vuci
lidem na ulici Zadné predsudky, ale je to Clovék ktery vas mnohé
nauci. Diky Kubovi se nase financni situace zlepSila a zanedlouho
Jjsme ziskali kontakt i na organizaci, ktera ma projekt bydleni, a uz
pres rok bydlime. S Kubou jsme pratelé a dékujeme za prileZitost
poznat fajn ¢lovéka.”

pani bez domova
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Pomahat ano
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ale ne pres své hranice

Pomahat druhym je dulezité, ale stejné dllezité je nepfekracovat
své vlastni hranice. Pokud se v néjaké situaci necitime dobfe, je
uplné v pofadku se do ni nepoustét nebo Fict ,ne“. Vzdy je potfeba
naslouchat i sobé a svym potfebam a pocitim.

Jak na bézné situace, aby mi v nich bylo fajn?

Setkani s lidmi v nouzi mlze byt pro nas nékdy v lecéems nové,
ne¢ekané nebo nam dana situace a interakce jednoduse neni
komfortni — a to je taky v pofadku. Je dulezité znat své hranice
a nebat se je slusné vyjadfit. Mlzeme napfiklad fict, ze si ted
nemuzeme nebo nechceme povidat, ale tfeba jindy ano. Nebo Ze na
ulici zasadné nedavame drobné, ale radi*y pomazeme jinak, tfeba
kontaktem na organizace, které poskytuji podporu.

Muze se také stat, Ze prosté nevime, co délat. A pak je také upIné
v pofadku to fict, tfeba: ,Nejsem odbornik*odbornice, ale jestli
chcete, mizu zavolat nékam, kde vam pomohou.“ Nebo: ,Mrzi mé,
Ze ted nemohu pomoct, ale drzim vam palce.“ Takova upfimnost
buduje zdravy a smysluplny vztah, ktery na tomhle zakladé muze
vyrast. A nejlepsi na tom je, Zze nas to nevyCerpava, protoze ani jedna
strana nepfekracuje svoje hranice. Jak fika jeden z dlouholetych
vedoucich odborniku v oblasti socialnich sluzeb v Praze: ,Mit srdce
na spravném misté, ale nenechat sebou orat!”

Respektujme své instinkty

Strach je pfirozeny, zvlast pokud s kontaktem s lidmi v obtizné
zivotni situaci nemame zkuSenost. Pokud se navic v situaci citime
nekomfortné a nejisté, druhy ¢lovék to muze vycitit a na nejistotu
reagovat. Je naprosto v poradku z jakékoliv situace odejit, pokud
je neprijemna, ohrozujici nebo zkratka jen mame Spatny pocit.

Hygiena

Lidé bez domova ¢asto nemaji snadny pfistup k hygienickému
zazemi, a tak u nich maze byt vyssi riziko nékterych infekci, podobné
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jako tfeba v hromadné dopravé nebo ve zdravotnickych zafizenich.
Muzeme proto zachovavat pfirozeny odstup, nez si vzajemné vybu-
dujeme dlvéru. Pokud vstupujeme do blizkého kontaktu (napf. pfi
oSetfeni nebo podani pomoci), mizeme pouzit rukavice. Ne kvli
strachu, ale jako béznou soucéast péce o zdravi. Kdyz rukavice
nemame, staci si po kontaktu umyt ruce nebo pouzit dezinfekci.
Opatrnost neni nutné brat jako projev neduvery, je to respekt ke
zdravi vSech zucastnénych.

Najdéme si zpUsob, ktery nam vyhovuje

Ne kazdy musi stat v prvni linii. Pomoc m{ize mit rizné podoby.
Mizeme pfispivat finanéné, darovat potfebné véci, sdilet informace
nebo pomahat ob¢as, kdyZ mame zrovna €as, energii a citime se
dobfte. Dulezité je, aby to bylo v souladu s nasimi moznostmi a citily*i
jsme se dobfe. Je uplné v pofadku, kdyz ¢asem zjistime, ze nam
vic vyhovuije jiny zpusob pomoci, i to je soucast udrzitelné podpory.

VSe se pocita. Kazda forma pomoci zanechava u jednotlivcl
a komunit svou stopu. A nae podpora pfispiva k tomu, aby byl nas
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Kdybyste v Praze mohla zménit jednu véc, co by to bylo?

»~Rozhodné by se v prvni fadé mélo zménit mysleni lidi. Tim nemy-
slim lidli, kteri s touhle skupinou pracuji, ale verejnosti celkové, coz
znamena zbavit spolecnost predsudkd. A to je béh na dlouhou
trat.“

pani bez domova

Pribéh reSeni situace bezdomovectvi

LKlient X let pfespaval na letisti. Terénni pracovnici jej odchytli
a doporucili NDC /nizkoprahové denni centrum — pozn.aut./. Zde se
podarilo klientovi najit prdci a pfijmuti do AD /azylovy dim — pozn.
aut/.V AD klientovi pomohli s oddluZenim. Dnes je klient prvni mésic
bez dluhu, stale pracuje a bydli na ubytovné. Nyni budeme hledat
pevnéjsi bydleni (prondjem).”

,Pomohla Nadéje. Caj, zaliti kdvy, telefon, WC, hygienické potteby,
voda.“

pani se zkuSenosti s bezdomovectvim
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v ramci bezdomovectvi

Specifické skupiny 1
26

Zeny a bezdomovectvi

Bezdomovectvi zen ma ¢asto odlisné pfiCiny i projevy nez u muzu
a je silné ovlivnéno genderovymi nerovnostmi. Mnoho zen se ocita
bez domova kvuli domacimu nasili nebo zneuzivani, ze kterého se
snazi uniknout, aby pak v nejistych podminkach celily dalSim formam
fyzického, psychického i sexualniho utlaku. Pravé Zeny jsou ¢asto
postizeny skrytym bezdomovectvim, ¢astéji nez muzi se dostavaji
do riznych substandardnich forem bydleni, takze sice nejsou tfeba
uplné na ulici, ale k bezpe¢nému domovu maiji jejich podminky
daleko. Pfespavaiji u pratel na gaucdi nebo tfeba u nékoho, kdo od
nich za bydleni pozaduje razné protisluzby. MiZze se jednat o matky,
které zaroven resi péci o déti — z obav o jejich odebrani nebo bezpedi
se snazi svou situaci skryvat, ¢imz se pro né dale ztézuje pfistup
k pomoci. Zeny bez domova jsou extrémné zranitelné, trpi nedostat-
kem soukromi, pfistupu ke zdravotni péci, hygienickym potfebam
(napfiklad pfi menstruaci) a jsou ¢astéji nuceny k preziti pomoci tzv.
survival sexu — tedy vymény sexu za pfistfesi, jidlo nebo ochranu.
Socialni sluzby ¢asto nejsou na jejich potfeby dostateéné pripravené:
vétSina nocleharen je smiSenych, coz zvySuje riziko obtéZovani,
a bezpeénych prostor uréenych vyhradné zenam je velmi malo. Zeny
tak mohou byt retraumatizovany i na mistech, ktera jim maji a chtéji
pomoct.

Jako doma

Trans lidé a bezdomovectvi

Trans lidé se ¢asto dostavaji na ulici v mladém véku, typicky po
coming outu, kdy je rodina ¢asto bud' zavrhne, nebo jim svym
nepfijetim jejich identity znemoznuje zustavat. Ztrata domova tak
u trans osob nebyva jen ztratou stfechy nad hlavou, ale i uplnym
zpfetrhanim socialnich vazeb - rodiny, komunity i $kolniho prostredi.
Ve vefejném prostoru i v socidlnich sluzbach &eli trans lidé syste-
matickému vylouceni, diskriminaci a nepochopeni. Azylové domy
a nocleharny vétSinou neberou v Uvahu jejich genderovou identitu,
a tak se napfiklad trans Zeny €asto ocitaji na pokojich s muzi, kde
jsou vystaveny nebezpedi nasili a retraumatizace. Na ulici nemaji
zazemi potfebné pro budovani svoji identity. Nemohou podstupovat
hormonalni [é¢bu, nemaji moznost terapie ani feSeni pravnich zmén

27



(jméno, rodné ¢islo), coz jen prohlubuje jejich psychickou krizi. Bez
podpory, informaci a dostupnych inkluzivnich sluzeb se pak trans
osoby stavaji neviditelnymi a prakticky neschopnymi své postaveni
jakkoliv zlepsit.

S obéma témito specifickymi cilovymi skupinami pracuje v Praze
organizace Jako doma, ktera pomaha Zzenam a trans lidem dostat
se do zZivota, ktery si pfeji vést.

Jako doma

Intersekcionalita

Lidé bez domova nejsou homogenni skupinou. Mnozi z nich
celi nejen ztraté bydleni, ale zaroven s tim i dalSim formam
znevyhodnéni, napfiklad kvali migraéni zkuSenosti, LGBTQ+
identité, dusevnimu ¢i zdravotnimu znevyhodnéni nebo tfeba

genderu. Kazda z téchto zkuSenosti sama o sobé Casto ztézuje
pfistup ke sluzbam nebo k distojnému zachazeni.V kombinaci
s bezdomovectvim se tyto bariéry jesté nasobi. Tomuto propojeni
rznych identit, které mohou vést k vicenasobné diskriminaci, fikame
intersekcionalita (nebo intersekcionalni znevyhodnéni). | proto
je dulezité pfistupovat ke kazdému ¢lovéku individualné a s védo-
mim, Ze jeho situace, pfibéh i potfeby jsou jedineé¢né.
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Lidé se zavislostmi

Nékdy potkame Elovéka, ktery pusobi zmatené, nestabilné, nebo
je zjevné pod vlivem alkoholu &i jinych navykovych latek. To nemusi
hned znamenat nebezpedi, ale je dobré védét, jak v takové situaci
rozumné a bezpecéné reagovat. Komunikace s lidmi se zavislostmi
je podobna jako u lidi v akutni fazi duSevniho onemocnéni a opira se
o nékolik zékladnich pravidel. Casto se agrese nebo neklid objevuiji,
protoze ¢lovék nerozumi situaci, citi nejistotu nebo strach, odsouzeni
nebo nepfijeti. Agresivita proto maze pramenit z nejistoty a nepocho-
peni situace. Svét zavislosti byva plny nejistot, a tak je dllezité drzet
pevné a jasné hranice, komunikovat klidné a byt Citelny*a.

Nékolik hlavnich zasad, jak bezpeéné komunikovat:

Zachovej klid a bud’ srozumitelny*a. Pokud se citi§ ohrozeny*a,
mas pravo se vzdalit.

Nenaskakuj na vinu negativnich emoci. Pouzivej klidny ton,
jednoducha slova, vyhybej se ironii nebo hadkam.

Nastav si jasné hranice a fekni je dopfedu. Trvej na nich, ale
neeskaluj situaci, neponizuj (,Prosim, nechodte ke mné.”
misto ,Zmizte.).

Pomaha, kdyz fikas, co délas: ,Zavolam ted pomoc*, ,Dam
vam letak organizace, ktera muaze pomoct®. Nevycitej,
nehadej se.

Kdyz hrozi vazné ohrozeni zdravi nebo Zivota (pad, uraz, bez-
védomi, dusnost), volej 155.

Pfi vaznéjSich psychotickych stavech: nekoukej pfimo do oéi,
nedélej rychlé a neCekané pohyby, klidné vysvétluj, co délas
(,Pfinesu vam vodu“, ,Pom0zu vam®).

Pokud ¢Elovék vyhrozuje, je agresivni nebo situace eskaluje,
je spravné zavolat policii.
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Pokud najdes pouzitou stfikacku, nesahat na ni holou rukou. Pouzij
napfiklad papirovy kapesnik nebo gumoveé rukavice a vloz ji do PET
lahve nebo plechovky. StfikaCku ber pouze za jeji konec (pist). Na
samotné vicko obsahuijici jehlu nikdy nesahej rukou. Pro bezpeéné
odstranéni muazes také zavolat méstskou policii. Pozor si dej pfi také
pfi vynaseni koSt pro zakaznictvo.

Kdy volat zachranku, kdy socialni sluzby a kdy policii?

Socialni sluzby pracuiji s lidmi se zavislostmi a ¢asto spolu spolu-
pracuji a pfedavaji si informace. Nejsou schopné pfijet na zavolani.
Ale muzes je kontaktovat, pokud s nimi chce dany ¢lovék navazat
kontakt a ma zajem o podporu. Pomohou napf. s doklady, Cistymi
stfikaCkami, socialnim poradenstvim, doprovody atp. Nékteré sluzby
poskytuji pomoc i cizincm a cizinkam. Viz sekce Kam se obratit pro
pomoc. Zavolat jim muzes i pokud se sam*sama chce$ o situaci
poradit.

Policie zasahuje zejména pfi cilené agresi nebo nebezpeéném
chovani vugci okoli. Pokud vyhrozuje$ policii, bud’ pfipraven*a ji
opravdu zavolat.

Zachranka pfijede, pokud je ¢lovék ohrozeny. Volat jimuzes i i bez
jeho souhlasu, idealné ale s jeho védomim. Zachranka ¢asto pfivola
policii, hlavné kdyz ma podezfeni, Ze jde o ¢lovéka bez domova
nebo se zavislosti.

Obecné je lepsi volat zachranku, i kdyZ si nejsi jisty*a, protoze
psychické problémy a zavislosti ¢asto mylné nejsou povazovany za
urgentni. Dialog a klidna komunikace jsou napomocné, ale pokud to
situace vyzaduje nebo si chces byt jisty*a, neni nic Spatného na tom,
kdyz pfivolas pomoc. Nemusi$ na to byt sém*sama. Muze$ zavolat
zachranku, méstskou policii nebo kontaktovat socialni sluzbu. Je
v poradku fict: ,Nevim si rady, ale chci pomoct.”
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Jak vypada pomoc a bezpecny kontakt

Nékdy staci malo, jako nabidnout néco k piti, posadit ¢lovéka, zavo-
lat zdravotnickou pomoc nebo kontaktovat organizaci, ktera lidem
v nouzi pomaha. V Praze napfiklad Drop In nabizi linku i sanitku.
Nemusi§ mit vSechna fesSeni. Pomuze i to, ze chvili s ¢lovékem vydr-
Zi§, zavolas za néj/ni, nebo se zeptas, co potrebuje. Vétsina lidi, ktefi
uzivaji drogy, nechce Skodit, jen Ziji ve slozité situaci.

Lidé se zavislosti jsou jednou z nejvice vylou¢enych skupin v nasi
spole¢nosti, o to vice, pokud jsou bez domova. Pfitom je napfiklad
alkohol v Cesku v b&zné spoleénosti zcela normalizovan. Lidé bez
domova se zavislosti jsou pfesto ¢asto vnimani jako ,fetaci“ nebo
»alkoholici®, pfitom uz méné vidime, co se skryva za samotnou
zavislosti: fetézce krizi, chybéjici zazemi v détstvi, zneuzivani,
velkeé ztraty, traumata nebo bezmoc. Lidé se zavislostmi jsou na ulici
navic extrémneé zranitelni — zdravotné, socialné i psychicky. Ztraceji
socialni vazby, davéru v okoli, pfistup ke zdravotni péci. Zavislost
jim Casto brani v tom, vytvaret pevné vztahy nebo udrzet si praci.
Je také ale zasadni bariérou k bydleni, takze se lidé se zavislostmi
dostavaji do bludného kruhu socialniho vylouceni. Lé¢ba zavislosti
je dlouha, naro¢na a ¢asto doprovazena relapsy, zvlasté v naroénych
zivotnich situacich. Samotné uzivani latek ¢asto neslouzi k zéabaveé,
ale jako zpUlsob, jak viibec na ulici prezit. DuSevni onemocnéni jsou
také Casto zaménovany za intoxikaci. Proto je pfi setkani s lidmi se
zavislostmi dllezité nepodléhat pfedsudkim, ale pokusit se o lidsky
a bezpecny kontakt. | kratké, klidné setkani bez toho, abychom sou-

vvvvvv

Drop In & Mistni mistnim
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Cizinci a cizinky v nouzi

Uz samotné prestéhovani do jiné zemé muze byt naroéné — bez
zazemi, kontaktll a znalosti systému. Kdyz se do toho pfida ztrata
domova, situace se stava témeér nefesitelnou. Lidé ze zahranici, ktefi
se ocitnou bez domova nebo v tizivé Zivotni situaci, Celi specifickym
prekazkam, a ty vyrazné ztézuiji jejich pfistup k pomoci. Prvni z nich je,
e se v Cesku zatim timto problémem nezabyva konkrétni organizace,
které by byla ndpomocna, a tak cizinci*cizinky bez domova propada-
vaji nasim systémem. Jazykova bariéra je pak samoziejmé jednim
z hlavnich problém, protoZze bez dostate¢né znalosti ¢estiny je
obtizné komunikovat se socialnimi sluzbami, zdravotnickymi zafi-
zenimi nebo ufady. Nékteré socialni sluzby nemohou poskytovat
cizincim*cizinkdm svou podporu, pokud dany ¢lovék nerozumi ¢esky.
Casto tito lidé také nemaji dostateéné informace o svych pravech
a moznostech podpory.

Dalsi komplikaci jsou administrativni pfekazky, absence platnych
doklad, nejasny pravni status, problémy s bydlenim ¢i pfistupem
k zdravotni péci. Cizinci a cizinky jsou proto vice vystaveni riziku
socialni izolace, diskriminace a zneuZzivani.

U lidi bez domova s migrantskou zkuSenosti ¢asto nezbyva moc
feSeni.Vzdy je mozné je navazat alespon na denni centra, kde ziskaji
zakladni sluzby (ty by mély byt oteviené vSem lidem bez ohledu na
narodnost), ale dalsi dlouhodobéjsi pomoc byva slozita. Doporucu-
jeme odkazat je na socialni pracovnictvo, které mluvi jejich jazykem.
Pokud je situace urgentni, mizeme kontaktovat velvyslanectvi dané
zemé a pozadat o akutni pomoc.

Socialni sluzby se snazi vytvaret podminky pro inkluzivni pfistup,
ktery bere v potaz kulturni rozdily a potfebu tlumoceni &i jinych forem
podpory. Pfestoze je nabidka specializovanych sluzeb omezena,
existuji organizace a projekty, které pomahaji cizincim a cizinkam
v nouzi ziskat socialni poradenstvi, pravni podporu, pfistup k ubyto-
vani i zdravotni péci.
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Pokud potka$ ¢lovéka ze zahrani¢i v nouzi, bud’ trpélivy*a, snaz
se komunikovat pomalu a jednodus$e, pfipadné nabidni pomoc
s pfekladem nebo kontakt na vhodné organizace, které mluvi danym
jazykem. Stejné jako u jinych zranitelnych skupin plati, Ze empatie,
respekt a nabidka konkrétni pomoci mohou zasadné zmeénit jejich
situaci k lepSimu.

Iniciativa Hlavak & Mistni mistnim

Pribéh pani v nouzi

»,Prochazim obdobim které je sloZite. Po ukonceni vykonu trestu
bylo teZké se zaclenit. Rodine jsem doted’ nerekla, Ze jsem stravila
néjaky cas ve vézeni. Snazim se spldcet dluhy, socialni pracovnice
mi pomahd dostat se do insolvence, aby mi byla cast dluht odpus-
tena. TaktéZ se snazim s Uradem préce o rekvalifikaci. Nékdy je to
téZké, obzvilast kdyz clovéka odmitaji. Uz jsem méla chut se vSim
skoncit, ale pejsek kterého jsem nasla na ulici si ziskal moje srdce,

tisic..”

pani v nouzi
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Casto kladené otazky
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Pomahat neni vzdy jednoduché a je pfirozené mit otazky. Tady jsme
shrnuly*i ty, které ¢asto zaznivaji, kdyz se lidé rozhodnou pomahat
nebo néco zménit a nebo jesté rozhodnuti nejsou.

1. Mam lidem bez domova davat penize?

To je na zvazeni kazdé*ho z nas. Neexistuje jednoduché ,ano”
nebo ,ne“. Hotovost mize lidem v nouzi okamzité ulevit, ale nejde
o systémovou nebo dlouhodobou pomoc. Nékterym lidem vadi
pfedstava, jak budou penize vyuzity (napfiklad na alkohol nebo
drogy). Vzdycky mizeme zvolit variantu darovani jidla, oble¢eni nebo
voucheru do kavarny ¢i obchodu (pokud je o to zajem). DulezZité je,
citit se pfi pomoci dobfe a védét, pro¢ pomahame, tfeba i jen tim,
Ze si popovidame. Pokud se rozhodneme penize darovat, nechme
na obdarovanych, jak s nimi nalozi. Nevime, jaké to je, zit na ulici,
nesud'me proto, jak je dar pouzit. Pokud nam nékteré formy vyuziti
penéz vadi, miZzeme misto toho podpofit organizace, kterym véfime
a které lidem pomahaji dlouhodobé a systematicky.

2. Pro¢ bych mél*a pomahat, kdyz uz platim dane,
ze kterych se financuji socialni sluzby?

Dané financuji systém pomoci, ale nestaci na vSe. Socialni sluzby
jsou dlouhodobé podfinancované a lidé bez domova &i v nouzi
nejsou prioritou, které by se vénovalo dostatek pozornosti, pro-
stfedkd nebo podpory. Pomahajici organizace jsou ¢asto pretizené.
Mnoho dobrovolnickych aktivit zanika kvuli vy&erpani. Pomoc nad
ramec dani pfispiva k tomu, aby byla nase mésta pfivétivéjsi a bez-
se znovu na vlastni nohy. KdyzZ se to dafi, neni potfeba tolik dalSich
nakladnych zasah, které pfichazeji ve chvilich, kdy lidé propadavaji
systemem pomoci. Navic, bezpecna a férova mésta si pfece prejeme
vSichni*vSechny.

3. Co kdyz se bojim pomoci lidem bez domova?
Strach je pfirozeny, zvlast pokud s lidmi v obtizné zZivotni situaci

nemame zkuSenost. Mizeme zacit malymi kroky, napfiklad darovat
voucher, materialni pomoc nebo podporovat pomahajici organizace.
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Dobrovolnictvi v organizacich je bezpe¢né a nemusi ani obsahovat
pfimou praci s lidmi. Mame ale prilezitost ucit se a ziskat zkuSenosti
nebo praxi. Pokud nam tento typ pomoci nevyhovuje, je to také
v pofadku. Pomahat Ize i jinak, napfiklad online, nebo tfeba podpofit
déti a mladez, ekologické aktivity €i jiné komunitni projekty.

4. Jak vypada ta spravna pomoc?

Lidé bez domova ¢eli mnoha tézkostem najednou — materialnimu
nedostatku, zdravotnim potizim, psychickému vy¢erpani, diskrimi-
naci, osamélosti nebo ztraté divéry. Mnoho z nich zazilo nasili nebo
si proslo traumatickou zkuSenosti. Jejich potfeby jsou riznorodé
a neni v nasich silach je vSechny naplnit. | tak to ma smysl. Mizeme
pustit pfedstavu, Ze musime vSechno zachranit, kdyZ si uvédomime,
Ze i drobna pomoc je dostate¢na. NevyfeSime cely rébus hned, a je
v poradku kdyz pomoc nékde zaéina a jinde kon¢i. Stadi to.

5. Co kdyz na to nechci byt sam/sama?

To je uplné pochopitelné! Nemusime na to byt sami*y, pokud vylo-
zené nechceme. MlUzeme se pfipojit k lidem a skupinam, které uz
pomahaji. Najdéme si mistni komunity, organizace nebo iniciativy,
které znaji potfeby svého okoli a pomahaji dlouhodobé. Spoleéné to
jde snaz a mlizeme navic poznat mnohé inspiruijici lidi.

6. Co mohou obce a mésta udélat pro lepsi podporu
lidi bez domova?

Rozhodnuti a pfistupy mistnich samosprav samoziejmé vyznamné
ovliviiuji, jak se v dané lokalité Zije lidem v nouzi. Mohou délat
zasadni zmeény, napfiklad usilovat o propojeni s pomahajicimi sub-
jekty a o prioritizaci zranitelnych skupin pfi planovani mistnich politik.
Mohou zavést, udrzovat a podporovat dostupné sluzby jako vefejné
toalety, sprchy, ale i socialni bydleni a tréninkova pracovni mista.
Mohou podporovat socialni sluzby a dal$i pomahajici finan¢né.
Urcité se mohou podilet na zméné obrazu o bezdomovectvi a des-
tereotypizovat podobna témata. V neposledni fadé mohou zapojovat
lidi bez domova do planovani tak, aby bylo bezdomovectvi feSeno
s respektem a dlouhodobou vizi. V tom vSem je radi*y podpofime!
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7. Co kdyz nemam €as na pomoc?

Bud'me v klidu, to se prosté stava! A je to upIné v poradku. Nemu-
sime kazdy den zachrariovat svét. | drobné gesto, jako je usméy,
milé slovo nebo kratky pozdrav, mize mit pro ¢lovéka v nouzi velkou
hodnotu. Dat najevo, Zze nam dany ¢lovék neni lhostejny a Ze ho
vidime, mlze byt silngjsi nez si myslime. | tak ukazujeme respekt,
zajem a moznost, ze tfeba pomuzeme jindy nebo jinak. Kazdy*a
z nas muze pomahat svym zplsobem — nékdo osobné, jiny skrze
podporu organizaci, nékdo vénuje €as, jiny finance. VSechno se
pocita. | jednorazova nebo kratka pomoc ma smysl.

,Par nasel diky moznosti vyuzivat wifi a klid zaméstnani.“

Potrva — ¢len Solidarni sité

»,Obcas se u nds nékdo stavi pro oble¢eni na pohovor a my jsme
radi, kdyZz to klapne a ¢lovék praci dostane. Vétsinou ale davame
teplé obleceni v prituhujicim pocasi a véfime, Ze diky tomu poma-
hame ochranit zdravi.”

Restart Shop - ¢len Solidarni sité
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V rGznych zivotnich krizich nemusime vzdy védét, kam se obratit.
Existuje ale fada uzite¢nych zdrojl, které mohou pomoct. Doporu-
cujeme vyuzit Mapu bez domova, Adresar pomoci Mistni mistnim,
letaky Solidarni sité, pfipadné streetwork.cz/mapa nebo aplikaci
Cara. Pomoci mohou byt méstské weby jako bezdomova.eu (Praha)

a bezpecnejsi.brno.cz/rozcestnik-pomoci (Brno). Tyto zdroje obsahuiji
pfehledné mapy a seznamy sluzeb zdarma, informace o sociélnich

Kam se obratit pro pomoc sluzbach, letaky k zimni humanitarni pomoci i dalsi tipy. Materialy si

Ize vytisknout a nosit u sebe par kopii k rozdani.

Sdilet miizeme ovérené kontakty na:

Zakladni pomoc

@ nizkoprahova centra (sprcha, jidlo, zakladni poradenstvi)

@ nocleharny a azylové domy
(kratkodobé i dlouhodobéjsi ubytovani)

@ Dpotravinové banky (vydej potravin)

Podpora a poradenstvi

krizové linky (psychicka podpora)
pravni poradny (dluhy, exekuce)
kontaktni centra pro bydleni

job kluby (hledani prace)

komunitni centra (traveni ¢asu, socializace)

socialni odbory méstskych ¢asti
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https://www.mapabezdomova.cz/
https://mistnimistnim.cz/hledam-pomoc/
https://mistnimistnim.cz/aktualni-letaky/
https://podaneruce.cz/centra-sluzby/mobilni-aplikace-cara/ 
https://bezdomova.eu/
https://bezpecnejsi.brno.cz/rozcestnik-pomoci

Organizace pomahaijici lidem bez domova (nemusi Pro dobrovolnictvi nebo zapojeni
platit stejné pro rlizna mésta CR)

@ Mistni mistnim info@mistnimistnim.cz
® Nadsje @® Jako doma info@jakodoma.org
® Charita @ Zaujala vas jina neziskovka? Zkuste je kontaktovat,
@® Armada spasy zda nabizi stdz nebo moznost dobrovolniéeni.
@® Centrum socidlnich sluzeb @ FB skupiny komunitni pomoci
@® Maltézska pomoc ® Obce a mésta - kontaktujte sousedské a komunitni spolky
® N | ¢i socialni odbory svych lokalit a zapojte se
® Ksrdcikli¢

Specifické cilové skupiny

Podpora lidi a rodin v r(izné tizivé situaci;
dluhové poradenstvi: Clovék v tisni

Zeny a trans osoby bez domova: Jako doma
Potravinova pomoc: Friendship, Food not Bombs
Street medicine — Pouli¢ni oSetfeni: Medici na ulici
Zavislosti: Drop In, Sananim, Progressive, Podané ruce
Cizinci*cizinky: OPU, SIMI, CIC, Iniciativa Hlavak
Dus$evni onemocnéni: Fokus

Pfedsudecné nasili: In lustitia

Seniorstvo: Elpida, Zivot 90

Trestni minulost: Rubikon

Trans a nebinarni osoby: Trans*parent

Sexbyznys a vykofistovani: La Strada, Rozkos bez rizika
Sexualni nasili: ProFem


https://nadeje.cz/
https://www.charita.cz/
https://www.armadaspasy.cz/
https://www.csspraha.cz/
https://maltezskapomoc.cz/
https://neposeda.org/
https://ksrdciklic.cz/
https://www.clovekvtisni.cz/
https://jakodoma.org/
https://www.friendshipprague.com/
https://food-not-bombs.cz/
https://medicinaulici.cz/
https://www.dropin.cz/
https://www.sananim.cz/
https://progressive-ops.cz/
https://podaneruce.cz/
https://www.opu.cz/
https://migrace.com/
https://iniciativahlavak.cz/
https://fokus-praha.cz/co-delame/sluzby-pro-lidi-s-dusevnim-onemocnenim/
https://in-ius.cz/
https://www.elpida.cz/
https://www.zivot90.cz/cs
https://www.rubikoncentrum.cz/
https://jsmetransparent.cz/
https://www.strada.cz/
https://rozkosbezrizika.cz/
https://www.profem.cz/

Dékujeme, Ze jste se spolu s nami rozhodli*y pomahat lidem bez
domova a v nouzi. Asi stokrat jsme za naSe psani chtéli*y pouzit
tuto vétu, tak ji vkladame na samy konec: | mala podpora skute¢né
pomaha.

Ai kdyz zde nejde vypsat vSechny situace, se kterymi se Ize setkat,
véfime, Ze jsme v této pfiru¢ce rozehnali*y aspon nékteré z vasich
obav. S kazdou dalSi (tfeba i malou) pomoci bude pfichazet vétsi
a vétsi jistota. Je v pofadku postupovat ze za¢atku po malych
kriccich. Je dulezité se ucit nastavovat si laskavé hranice i ucit se
interakcim.

Pokud byste potfebovali*y jakoukoli dal§i podporu, nevahejte
se nam ozvat. Dékujeme, ze jste solidarni!

Za spolupraci na této pfiru¢ce mockrat dékujeme Jako doma,
Drop In, Medici na ulici, Iniciativa Hlavak, tym Mistni mistnim
a Jarce Zimuloveé!

Pokud se vam libi nade pfirucka, budeme vdécni*y za finanéni
podporu pomoci QR. Finance vyuzijeme k rozvoji nasi dalsi ¢innosti,

ktera podporuje lidi bez domova a v nouzi.
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Pokud mate zajem pro nas dobrovolni¢it nebo jinak pomoct,
ozveéte se, radi*y vas pfibereme na palubu!

@ info@mistnimistnim.cz mistnimistnim

www.mistnimistnim.cz o Mistni mistnim


https://mistnimistnim.cz/
https://www.facebook.com/mistnimistnim/
https://www.instagram.com/mistnimistnim/




