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O bezdomovectvi citlive

Manual pro média jak psat o lidech bez domova

PROC SE TiM ZABYVAT?

Verejna debata o spole¢enskych problémech ¢asto zadina pravé
v médiich. Ta o lidech bez domova bohuzel ¢asto reprodukuji mylné
nebo zbytecné generalizujici stereotypy, ¢imz uz tak zranitelné skupiné
v o€ich vefejnosti jesté vice ublizuji. Samotni lidé bez domova navic
v médiich vétSinou zadné zastoupeni nemaji, jen tézko se tak proti
negativnim stereotyplm dokazi branit.

Predstavujeme nékolik doporuceni (nejen) pro média, jak psat nebo
hovofit 0 problematice bezdomovectvi a jak ji zobrazovat. Spole¢né
uvadime také pfiklady dobré i Spatné praxe.

Autorstvo: Julie Safova s kolektivem Mistni mistnim, z.u.



O slové ,,bezdomovec*

Termin ,,bezdomovec” je mozna zazity,
zaroven s sebou ale nese silné negativni
konotace. PouZzitim pejorativniho slova ,bez-
domovec” nebo ,bezd'ak” (ale také napfiklad
»alkoholik“ nebo ,fetak“) predstavujeme lidi bez
domova jako spoleé¢enskou anomalii, problémo-
vou Ci patologickou skupinu. Jedna se o ,,nalep-
kovani“, které vede k redukovani ¢lovéka pouze
na fakt, Ze je bez domova a zcela opomiji jiné
charakteristiky. Kdyz lidé bez domova tyto
nalepky internalizuji, zplsobuje to jen dalSi
zranéni.

Neéktefi lidé bez domova tato slova mohou
pfirozené sami*y pouzivat. Nam, ktefi do této
skupiny nepatfime, ovéem rozhodné nenalezi
nazyvat zranitelné skupiny vyrazy s negativnimi
konotacemi. Zvlast dilezité je uvédomit si, ze
pouzivanim ,nalepek® v médiich védomé ovliv-
nujeme cast vefejnosti (a posilujeme tim nega-
tivni pfedsudky, které jsou v ni zakofenéné).
Reprodukujeme tak osvojeny (a ¢asto zranujici)
stereotyp. Navic zcela opomijime dal$i skupiny:
Zeny bez domova, osoby v téZké Zivotni situaci
zpusobené bytovou krizi a lidi v dalSich formach
nouze.

® Namisto slova ,,bezdomovec*
navrhujeme napriklad:

¢lovék bez domova

lidé bez domova

alternativné:

Zeny bez domova
queer lidé bez domova
lidé v nouzi
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Jde 0 znamy a ¢asto pouzivany princip ,people
first“. Do popredi je tfeba umistit skutecnost, ze
jsme vsichni lidé. Clovék bez domova tak neni
charakterizovan jen prostrednictvim své socialni
situace.

® Takhle ne: Pred lety spolec¢né s kolegy
nabidli nékterym bezdomovcim pomocnou
ruku. Dnes tvrdi, Ze byli naivni.

(Prahaln, Vaclavské namésti ovlada mafie bez-
domovcdu. Pravidla jsou nekompromisni, duben
2024)

® Takhle ano: S terénnimi socialnimi pracov-
nicemi pak projde nocni hlavni nadraZzi, kde se
snazi lidem bez domova nabidnout ¢aj nebo
moZznosti nizkoprahoveho centra. VSima si, Ze
problematika ma i genderovy rozmer. Vypravuje
se tak do centra pro Zeny bez domova Jako
doma.

(Refresher news, Guardian piSe o Praze.
Pozastavil se nad rostoucim bezdomovectvim,
duben 2024)

O tématu bezdomovectvi

Média (a nejen ta) vytvari svym pokrytim
problematiky bezdomovectvi obraz pfri-
jimany vétSinovou spoleénosti. Vybérem
tématu i zpusobem prezentace mohou lidem
bez domova pomoci, vzbudit zajem a solidaritu
verejnosti, anebo potvrdit existujici negativni
stereotypy. Pokud o lidech bez domova budeme
psat/hovofit pouze v souvislosti s nebezpeénymi
situacemi, navykovymi latkami, kriminalitou
a jinymi patologickymi jevy, pouze tim vefejnost
utvrdime v myslence, Ze lidé bez domova jsou
jen problémova skupina vzdalena zbytku spo-
le€nosti.

| lidé bez domova vedou své kazdodenni
zivoty a potykaji se v nich s riznymi problémy.
Proto bychom se neméli*y zamérovat pouze na
negativni aspekty, kterymi vytvafime jesté vétsi
bariéru mezi nimi a béznou verejnosti. Jejich
pfibéhy ¢asto nejsou vysledkem pouhého indi-
vidualniho selhani, ale kombinaci nedostatecné
zachytneé sité, rodinného zazemi, systémovych
nedostatkl, nebo sérii osobnich krizi a mnoha
dalSiho. Zjednodusovani tak komplexnich pro-
blematik, jako je bezdomovectvi, bytove krize
nebo dluhové pasti, na jednotlivé ¢ernobilé pfi-
béhy, feSeni tohoto celoevropského problému
nepomaha.

Tématika bezdomovectvi by se neméla
omezovat pouze na prosta konstatovani, ze
tento problém existuje. Soucasti medialnich
vystupl by mélo byt také feSeni, moznosti
a formy pomoci. Je vhodné také poskytovat
prostor vice pohlediim a obracet se napfiklad
na expertky*experty z oblasti socialnich sluzeb.
Stejné jako u ostatnich témat je zasadni ovéro-
vat informace z vice moznych zdroj(.



Lidi bez domova Ize zobrazovat i jinak nez jako
nebezpeéné podvodniky, bezbranné obéti nebo
aktéry romantizovanych vypravéni. Zvazte,
jaky konkrétni ¢lovék je v centru nasledujicich
pFibéhu:

® Takhle ne:,Prii,praci‘ se stridaji a vydélavaji
skutecné dost. Pokud se snaZi, tak kaZdy z nich
vyZebra i tfi tisice za den. A k tomu obcas od
kterymi si k vydélku pomahayji...,“ popsal nasi
redakci letity ¢len ochranky na Vaclavském
namesti.

(Prahaln, Komercéni banku na Vaclavaku si
vyhlédl jeden z nejodolnéjsich bezdomovcu
v Praze, duben 2024)

® Takhle ano: Potfebuji pochopeni, podané
ruce a prostredi, které misto odsudkt nabidne
ochranu. V zimé to plati nékolikandasobné.
OhrozZeni umrznutim totiz nemuze byt trestem*
za pad na dno. To bychom prece pristoupili na
opravdu nelidska pravidla.

(Cesky rozhlas Plus, Apolena Rychlikova: Mrzne
a lidé bez domova jsou zase v ohroZeni Zivota.
Smrt ale nema byt trestem za pad na socialni
dno, prosinec 2023)

O fotografiich bezdomovectvi

Nejen slova, ale také obrazy pfizivuji
existujici stereotypy. V momenté, kdy lidi bez
domova ukazujeme pouze jednim, neustale se
opakujicim zpusobem, opét vzbuzujeme falesSny
dojem, Ze se jedna o homogenni skupinu,
coz tak neni. Zdaleka je nereprezentuje jen
starnouci muz ve Spinavém oblec¢eni venku na
laviéce. Samoziejmé to neznamena, ze takové
lidi mezi lidmi bez domova nenajdeme, nejsou
ale jedini.

Mezi lidi bez domova patfi kromé muzl také
zeny, queer lidé, mladi lidé, seniofi a seniorky
i lidé v produktivnim véku. U mnohych z nich
nemame na prvni pohled Sanci poznat, ze
nemaji domov, patfi do tzv. skrytého bezdomo-
vectvi. | ti*ty ale do diskusi o bezdomovectvi
patfi a zaslouzi si byt v nich zahrnuti*y.

Zvazte proto zda vybrana ilustracni fotka dopl-
nujici ¢lanek skute¢né odpovida tomu, ¢emu
se text vénuje. Nebo zda ¢lovéka, jehoz pfibéh
popisujete, zbyte¢né nedehumanizujete.

® Takhle ne:

(Novinky.cz, Kazdy bezdomovec v Cesku
je nemocny)

il

(Seznam Zpravy, Fotoreportaz: Mezi bezdo-
movci, kdyZ je venku minus 15 stupriti)



® Takhle ano:

(A2larm, K osmdesati tisicim lidi bez domova
mohou brzy pfibyt dalsi: samoZivitelky a jejich
déti)

(Charita Ceské Budéjovice, Sluzba pro lidi bez
domova — Terénni program)
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O soukromi lidi bez domova a v nouzi

Lidé bez domova ¢asto na ulici prozivaji
svij kazdodenni Zivot, ktery zahrnuje mnoz-
stvi negativnich zkusenosti i frustrace. Zivot
na ulici je traumatizujici. Zalezitosti, které my
vykonavame doma, se pro né ¢asto odehravaji
prakticky bez naroku na soukromi. | lidé bez
domova maji (stejné jako vSichni ostatni) pravo
na respekt a distojnost, a textovy i obrazovy
material v médiich by tomu mél odpovidat.
Obrazovy material, ktery je respektujici, maze
lidi bez domova zachycovat napfiklad zezadu,
fotografie se mohou vice soustfedit na terénni
pracovnictvo a podobné. V nékterych pfipadech
nemusi lidi bez domova jednodusSe zobrazovat
vubec. Pokud si nejste jisti*é, co muzete fotit &i
natacet, vzdy je lepSi se Clovéka bez domova
pfimo zeptat.

O komunikaci

Kdyz novinafi*novinarky pisi o konkrétni
skupiné lidi, je nutné nespoléhat se na
zazité predstavy a stereotypy, ale aktivné
s cilovou skupinou komunikovat. Lidé bez
domova maji pravo sve pribéhy vypravét viast-
nim hlasem, neni tedy nic jednodussiho, nez
jim tento hlas poskytnout. Bud'te v komunikaci
s lidmi v nouzi ohleduplni*é — respektujte jejich
soukromi, osobni prostor a citlivost témat. Pre-
dem jasné sdélte ucel ¢lanku ¢i rozhovoru. Je
také vhodné nabidnout drobné gesto, jako je
kava nebo obéd, jako projev uznani za jejich ¢as
a ochotu spolupracovat. | v téchto situacich ale
doporucujeme spolupracovat se socialnimi sluz-
bami, které mohou respondenty*respondentky
doporucit vzhledem k tématu textu a aktualni
situaci ¢lovéka bez domova.

Pokud tato pfima komunikace neni z jakého-
koliv dvodu mozna, vzdycky existuje moznost
kontaktovat socialni sluzby nebo terénni pra-
covnictvo, které s lidmi bez domova pracuje
na denni bazi. Socialni sluzby mohou pomoci
i s dodanim obrazového materialu nebo odpo-
védét na nejasnosti a otazky médii.

Dékujeme vSem, kdo piSete o lidech bez
domova a v nouzi s respektem!



