locals for locals

social friendly

ZPRAVA O SITUACI LIDI Z UKRAJINY V PRAZE

Vytvofil kolektiv: Mistni mistnim, z.u.
Autorky: Bc.Tereza Mala, Mgr. Ester Pacltova
Za podpory: UNICEF a Nada¢ni Fond Agora 7; MHMP

Mistni mistnim, z.U., Praha
12/2023

PRA[HA

unicef®  gomyanagi rono RA|GUE
JAAGORA 7 RO

for every child PRA|G




abstrakt (¢j):

Tato zprava prezentuje vysledky ¢tyfmésic¢niho vyzkumu organizace Mistni mistnim z podzimu 2023 v reakci
na naléhavou situaci lidi z Ukrajiny v Praze. Vyzkum byl realizovan na zakladé obav, ze dana cilova skupina se
nachazi v ohrozeni bezdomovectvim, a Ze struktury mésta na takovou situaci nejsou pfipraveny. V prabéhu zkou-
mani byla tato hypotéza potvrzena. Podle priizkumu PAQ Research (podzim 2023) Zije 57 % lidi z Ukrajiny v CR
pod hranici chudoby. Nase obavy byly dale potvrzeny i dotaznikem a hloubkovymi rozhovory s odbornymi social-
nimi sluzbami a organizacemi poskytujicimi podporu lidem v nouzi, kterym stoupaji €isla podpofenych lidi z Ukra-
jiny od roku 2022. Identifikovali jsme nékteré z problémd, které k ohrozeni bezdomovectvim lidi z Ukrajiny v Praze
prispivaji, jako: jazykova bariéra, komplikovanost pfipad lidi v nouzi nebo kapacitni a finanéni prekazky socialnich
organizaci. Doporucili jsme celkem 4 kroky ke zlepSeni jejich sou¢asné situace: dlouhodobou dostupnou a kva-
litni integraci, zefektivnéni komunikace podpory, boj proti diskriminaci a prevenci ohroZzeni bezdomovectvi. Tyto
kroky mohou byt podniknuty jak méstem, tak méstskymi ¢astmi. Véfime, Ze zavedeni téchto doporuceni poskytne
nejen zasadni podporu uprchlicim a uprchlikim z Ukrajiny, ktefi se ocitli v bezdomovectvi, ale také pfispéje
k prevenci téchto obtiZznych situaci vedoucich k bezdomovectuvi.

abstrakt (aj):

This report presents the results of four months of research by Mistni mistnim from autumn 2023, in response
to the urgent situation of people from Ukraine in Prague. The research was conducted based on concerns
that the target group was at risk of homelessness and that the city‘s structures were not prepared for such
a situation. In the course of the research this hypothesis was confirmed. According to the PAQ Research survey,
57 % of people from Ukraine live below the poverty line. Our concerns were further confirmed by the questionnaire
and in-depth interviews with social service providers and organisations providing support to people in need, which
have seen the numbers of people from Ukraine supported by them rise since 2022. We identified some of the
issues that contribute to the threat of homelessness of people from Ukraine in Prague, such as: language barrier,
the complexity of individual cases, and capacity and financial barriers of social organisations. We recommended
a total of 4 steps to improve their current situation: long-term affordable and quality integration, streamlining
support communication, fighting discrimination and preventing the threat of homelessness. These steps can
be taken by both the city and city districts — by individual town halls. We believe that the implementation of these
recommendations will not only provide crucial support to people from Ukraine who find themselves without
a home, but also contribute to the prevention of these difficult situations leading to homelessness.
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1. UVOD

Organizace Mistni mistnim je nevladni neziskova organizace, ktera propojuje spole¢nost v solidarité a pfimé
pomoci lidem bez domova a v nouzi. Hlavnim projektem v této oblasti je Solidarni sit — sit podnik, které jsou
oteviené lidem v nouzi a nabizi jim zakladni sluzby jako vodu, toaletu nebo moznost posedét zdarma. Cilem
Mistni mistnim je podpora lidi bez domova a v nouzi, destereotypizace bezdomovectvi a vytvareni solidarniho
sousedstvi v Praze.

Nas vyzkum vysSel z bezprostfedni potfeby zmapovat rostouci obtize, jimz Celi ukrajinsti uprchlici a uprchlice
v Praze rok a pul po vypuknuti valky na Ukrajiné. V ramci pfedvyzkumu a sekundarni analyzy dat jsme vnimali
alarmuijici trend — situace této specifické skupiny se soustavné zhorSuje. Zaroven na podzim roku 2023 vychazely
informace, které potvrzovaly zhor$ujici se situaci:

,Nadale roste zaméstnanost uprchliki z Ukrajiny. Praci v Cesku uz ma 72 % ekonomicky aktivnich, rostou
i jejich pfijmy. Vétsina vSak stéle pracuje pod svou kvalifikaci a velmi €asto i v prekarizovanych podminkach,
v ¢emz se situace dokonce zhorSila. | proto zUstava 57 % pfichozich pod hranici chudoby, podil extrémné
ohrozenych od ¢ervna dokonce vzrostl. Roli hraje zména v podpore, po které se béhem posledniho pul roku
vyrazné snizil pocet pfijemcl humanitarnich davek i podil uprchlik( bydlicich zdarma.”

To nas vedlo k obavam z narustajiciho rizika bezdomovectvi u tohoto specifického segmentu spole¢nosti.
Chtéli jsme zjistit miru ohroZeni bezdomovectvim cilové skupiny lidi z Ukrajiny z pohledu socialnich organizaci
a zaroven zjistit, zda jsou méstské struktury pfipraveny na takovy vyvoj. Otazka potencialniho ohrozeni bez-
domovectvim pro lidi z Ukrajiny v Praze je zasadni nejen pro zajisténi bezpeéného a stabilniho prostfedi pro
ukrajinské uprchliky a uprchlice, ale také pro udrzeni socialni stability ve mésté.

Vyzkum probihal od 1.9.2023 do 31. 12. 2023 za podpory Nadac¢niho fondu Agora 7 a UNICEF, dvouclennym
tymem Mistni mistnim a ¢eského i ukrajinského dobrovolnictva Mistni mistnim. V ramci daného ¢asoveho
i kapacitniho ramce jsme se snazili ziskat co nejkomplexnéjSi pohled na danou situaci v Praze. Design vyzkumu
kombinoval v prvni fazi kvantitativni metodu dotaznikového Setfeni odbornych socialnich sluzeb a dalSich orga-
nizaci a v druhé fazi kvalitativni metodu hloubkovych rozhovor( s u¢elovym vzorkem relevantnich zastupkyn
a zastupcu odbornych socialnich sluzeb.? Tento vzorek byl stanoven na zakladé vysledkud dotaznikového Setfeni.
Pro doplnéni perspektivy samotné cilové skupiny jsme uskutecnili hloubkové rozhovory se dvéma ukrajinskymi
uprchlicemi v sou€asnosti zijicimi v Praze.

Vyzkum, ktery jsme provedli, zahrnoval kvantitativni dotaznikovou ¢ast s mirou navratnosti 44 % a kvalitativni
¢ast se 7 hloubkovymi rozhovory. | kdyz dany vzorek neni zdaleka reprezentativni, jsme toho nazoru, ze v soci-
alni sféfe je dllezité naslouchat i jednotlivym socialnim organizacim, jejich potfebam a dat jim hlas. Situace
nékterych uprchlic a uprchlikd z Ukrajiny v Praze jiz realné bohuzel kon¢i bezdomovectvim, coz je varovanim,
které nelze ignorovat.

Vyty€enym cilem naseho vyzkumu neni pouze upozornit na naléhavost situace, ale také aktivné prispét
k nalezeni a implementaci konkrétnich opatfeni. Snazime se nejen identifikovat problémy, ale nabidnout také
konstruktivni doporuceni, ktera mohou pomoci uprchlikim a uprchlicim z Ukrajiny v Praze pfekonat vyzvy
zaclenéni a zajistit jim dustojné Zivotni podminky v pro né novém prostfedi.®

' PAQ Research. ,Piijmy a chudoba uprchlikl - podzim 2023.“ PAQ Research, www.pagresearch.cz/post/prijmy-a-chudoba-uprchliku-podzim2023.

2 Tato zprava je zaroven zvefejnéna s jejich autorizaci.

8 Duilezité je zminit, ze si uvédomujeme, ze mnoho problému neni specifickych pouze pro cilovou skupinu ukrajinskych uprchlic a uprchlika a zarovers,
Ze zminéné odborné sociélni organizace nemaji v cilové skupiné pouze je. Tato zprava méla véak kapacity zahrnout pouze tuto skupinu lidi, veSkeré
informace a doporuceni jsou tedy kontextualizované kolem ni.



2. INFORMACNI ZDROJE

Pro sbér zakladnich informaci a identifikaci vhodnych respondentl a respondentek k hloubkovym rozhovordm
jsme vytvorili dotaznik, ktery jsme zaslali 41 socialnim organizacim plsobicim v Praze, z nichz nékteré maji vice
stfedisek a poskytuijici vice typl sluzeb (napf. nizkoprahové denni centrum, terénni sluzby, azylové domy, atd.).
Zameéfili jsme se na organizace, které se zabyvaji tématy bezdomovectvi, migrace, prace s cizinci a cizinkami
nebo podpora vykofistovanych a obchodovanych osob. Oslovili jsme organizace podporuijici lidi z Ukrajiny, lidi
v nouzi a bez domova nebo kombinaci obojiho, na zakladé reSerSe provedené v ramci pfedvyzkumu.

Na dotaznik jsme dostali celkem 18 odpovédi (z toho ¢tyfi organizace odpovédély, Ze lidem z Ukrajiny aktualné
pomoc neposkytuji, ty jsme do nasledujici tabulky nezahrnuli). PFiblizny po¢et uprchlikl a uprchlic z Ukrajiny,
kterym celkem tyto organizace poskytly své sluzby v Praze za rok 2023, je 33 000.* Velka ¢ast organizaci
nam bohuzel poskytla pouze celkovy pocet, nezname tedy konkrétni pomér podle pohlavi, ani jejich vékovou
strukturu. Nicméné z jinych zdroji dat mizeme tento pomeér odvozovat a zaroveri upozornit na rostouci absolutni
pocty — napfiklad v ¢lanku, ktery rozebira statistiky zvefejnéné Ministerstvem vnitra ke kvétnu 2023:

,Podet ukrajinskych uprchlikl s dodasnou ochranou v Cesku dél roste. Za posledni tyden pfibylo 1774 osob,
od dubna ov§em bezmala 37 tisic [...] Muzi aktualné tvofi 40 procent uprchliki a zeny 60 procent. Rozdil stoji
predevsim na Zzenach v produktivnim véku od 18 do 65 let. Téch je v zemi bezmala 161 tisic, a pfedstavuji tak 44
procent z celkového poctu lidi s do¢asnou ochranou. Uprchlikd — muzd v produktivnim véku — je pro porovnani
pres 91 tisic. [M[ezi nezletilymi naopak muzi mirné pfevazuji nad Zenami — pfes 50 tisic chlapct oproti bezmala
46 tisicim divek” ®

4Toto Cislo je opravdu pouze odhad, bylo secteno z Cisel, které nam organizace za rok 2023 poskytly (nékteré organizace pocty neeviduji). VétSina dat
se vSak tyka poskytnuti podpory unikatnim klientkam a klientim, nicméné pouze v ramci jedné organizace, tedy se data rliznych organizaci mohou
prolinat. Zaroven udaj plati k zafi 2023, na konci roku 2023 bude tedy podet lidi vyuzivajicich sluzeb podstatné vyssi.

5 Zivot v Cesku: V kazdé ¢eské obci je alespori jeden valeény uprchlik, ukazuji statistiky. Seznam Zpravy, www.seznamzpravy.cz/clanek/domaci-zi-
vot-v-cesku-v-kazde-ceske-obci-je-alespon-jeden-valecny-uprchlik-ukazuiji-statistiky-238496.
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Nazev organizace

Armada spasy, CSS Karla Larssona
—Terénni tym Ukrajina

Centrum pro integraci cizinc(, o. p. s. (CIC)

Clovék v tisni, 0.p.s. - SOS UKRAJINA
pobocka Praha

DROP IN s.r.0. — Centrum metadonové sub-
stituce

Farni charita Praha 1 — Nové Mésto

Iniciativa Hlavak

In IUSTITIA, o.p.s. - Socialni sluzba (terénni
forma pro lidi bez pfistresi)

Jako doma — Nizkoprahové denni centrum pro
Zeny a trans osoby, socialni prace na méstské
ubytovné a podpora v zabydlovani

Jako doma - Nizkoprahoveé denni centrum pro
Zeny a trans osoby, socialni prace na méstské
ubytovné a podpora v zabydlovani

La Strada CR — Nizkoprahové sluzby (terénni
program, helpline)

Organizace pro pomoc uprchlikim — Socialni
a pravni poradenstvi v Centru nasledné pod-
pory uprchlikim z Ukrajiny (CNPUU)

Nadéje — Nizkoprahové denni centrum pro lidi
bez domova do 26 let, Bolzanova
Nadéje — Terénni program

MRIYA UA z.s.

SIMI (Sdruzeni pro integraci a migraci)

Socialni organizace a jejich specifické sluzby nam odpovédély nasleduijici:

Pomoc poskytovana lidem z Ukrajiny:

Maiji terénni program se specialnim zamére-
nim na uprchliky a uprchlice z Ukrajiny.

Poskytuji odborné socialni poradenstvi, kurzy
cestiny, socialni rehabilitace.

V ramci své terénni prace poskytuji poraden-
stvi, doprovody do instituci a tlumoceni.

Dale poskytuji podporu vzdélavani — zpro-
stfedkovani dou€ovani, pomoc pfi komunikaci
se Skolou apod.

Poskytuji substituci, psychiatrickou pédci,
psychologickou péci a odborné socialni sluzby

Poskytuji materialni pomoc a informace.

Funguiji jako rozcestnik pro uprchliky a uprch-
lice, ktefi pfijizdéji na Hlavni nadrazi v Praze.
Zprostfedkovavaji navigacni a tlumocnické
sluzby, kratkodoby nouzovy nocleh, dopro-
vody na ufady nebo klienty a klientky odkazuiji
na dalSi organizace, které jsou schopny jim
poskytnout odbornou pomoc.

Poskytuji socialni poradenstvi, bezplatné
pravni poradenstvi v trestnim fizeni, podporu
v Krizi, poradenstvi v oblasti bezpeénosti,
pravni zastoupeni v oblasti trestniho fizeni;
bezplatnou pravni pomoc, doprovody na
policii, k soudu, ¢i na urad, a také bezplatna
terapeuticka sezeni.

Poskytuji pokryti zakladni potfeb (teplo, hygi-
ena, obleceni, jidlo, piti) a zakladni socialni
pomoc.

Poskytuji pokryti zakladni potfeb (teplo, hygi-
ena, obleceni, jidlo, piti) a zakladni socialni
pomoc.

Poskytuji odborné socialni poradenstvi a maji
terénni program

Poskytuji socialni poradenstvi specificky
cilové skupiné lidi z Ukrajiny.

Poskytuji potraviny, hygienu a o$aceni lidem
bez domova a v nouzi. Maji terénni program.

Poskytuji materialni i potravinovou pomoc
lidem bez domova a v nouzi.

Poskytuji zdravotni poradenstvi, podporu ve
vzdélavani a podporu déti a rodin, socialni
a pravni poradenstvi, psychologickou pomoc,
podporu dospivajicich a mladych lidi.

Poskytuji socialni a pravni poradenstvi,
doprovody na ufady a do dalSich instituci
a tlumoceni.



ProtoZe jsme poditali s tim, Ze ne v&echny organizace budou mit ¢as dotaznik vyplnit a vzhledem k omezenému
¢asu pro nas projekt a limitim dotaznikového Setfeni jako vyzkumné metody pro hlubsi porozuméni problematice
jsme kontaktovali vybrané organizace a pozadali je o hloubkovy rozhovor. Sesli jsme se celkem s deviti lidmi ze
sedmi rlznych organizaci nebo jejich pobocek. Ptali jsme se nejen na fungovani jejich organizace za sou¢asné
situace, ale takeé jeji reflexi. Zajimalo nas, jak vidi praci s uprchlicemi a uprchliky z Ukrajiny, jak probiha jejich
integrace, a zda maji v organizacich dostate¢né prostfedky pro jeji usnadnéni.

Konzultovali jsme s nasledujicimi organizacemi nebo jejich pobockami:

» Centrum pro integraci cizincq, o. p. s. (CIC)

» Iniciativa Hlavak

» InIUSTITIA, o.p.s.

» La Strada CR - Nizkoprahové sluzby (terénni program, helpline)
» MRIYA UAz.s.

>

>

Nadéje — Nizkoprahové denni centrum pro lidi bez domova do 26 let, Bolzanova
Nadéje — Terénni program

Zaroven se v Mistni mistnim v ramci principl participace vzdy snazime zapojit i danou cilovou skupinu, protoze
jen ona nam muze fict, jaka je situace z jejich pohledu, a poskytne nam relevantni nahled na dany kontext

z vlastni zkuSenosti. Udélali jsme tedy rozhovor se dvéma ukrajinskymi uprchlicemi, které v sou¢asnosti Ziji
v Praze:

» Zenapod pseudonymem M. — 20 let, v Praze od bfezna 2022, pracuje pro neziskovou organizaci s cilovou
skupinu uprchlikd a uprchlic.

» Zena pod pseudonymem L. - 22 let, v Praze od bfezna 2022, studuje uméleckou vysokou $kolu.

3. DOTAZNIK: PRVOTNi POZNATKY

Dotaznikem jsme chtéli pfedevsim ziskat zakladni pfehled o situaci, abychom si nasledné mohli vybrat nékolik
socialnich organizaci, se kterymi udélame hloubkovy rozhovor. Informace z dotazniku podtrhuji dalezitost upo-
zornéni na soucasny nevyhovuijici stav. Je kliCové zdlraznit, Ze tyto informace nevypovidaji o selhani konkrétnich
organizaci, naopak upozorriuji na potencialné vétsi systémovy problém, ktery vyZzaduje nasi pozornost a diskuzi.

Vyzdvihujeme odpovédi, které povazujeme za zasadni pfi upozornovani na nedostatky, které identifikujeme.
Dulezité je zminit i to, ze zbylé odpovédi, které zde necitujeme, jsou vesmés konstatovani spokojenosti nebo
dobrého fungovani odbornych socialnich sluzeb a organizaci. Upozorfiujeme vSak zamérné na rizika a oblasti,
ve kterych se nedostatky objevuiji, a na potfebu adresovat strukturalni otazky.

Jazykova bariéra v terénnich a nizkoprahovych sluzbach

Zasadni informaci pro nas je, Ze organizace Nadéje, jez disponuje nejvétsim terénnim tymem poskytujicim
podporu lidem bez domova a provozuje jedno ze dvou hlavnich nizkoprahovych dennich center pro lidi bez
domova v Praze, nema v mnohych z pfipadd kapacity pro praci s lidmi z Ukrajiny:

,Organizace Nadéje v Praze individualné poskytuje sluzby i lidem bez domova z Ukrajiny, ktefi se aktualné
jiz nachazi ve stavu bezdomovstvi. Vzhledem k mnozstvi klient( z fad lidi bez domova je schopna poskytnout
sluzby v zavislosti na dostupnosti kapacit. Organizace Nadéje v Praze neposkytuje specialné sluzby lidem
pfichazejicim z Ukrajiny, poskytuje sluzby lidem bez domova bez ohledu na narodnost, v tomto ohledu je vSak
nutné zminit, Ze klient musi porozumét pravidliim sluzeb i aktivni spolupraci pfi tvorbé individualniho planu,
resp. feSeni své situace v Eeském jazyce. Migrantim z Ukrajiny zaroven vzdy byly soc. pracovniky ¢i terénnimi
pracovniky Nad&je pfedavany aktualni informace z MV CR, déle odkazovany na KACPU, nasledné CNPUU.
Neni mozné vSak oCekavat, ze bez navySeni kapacit, at jiz v rdamci nizkoprahovych dennich center, ubytovacich
kapacit, tlumocénickych sluzeb, aj. bude mozné pfijimat, resp. zajistovat sluzby dalSim a daldim potfebnym
osobam.” (Ale$ Strnad, NADEJE, 28. 12. 2023)

Organizace Nadéje ma kapacity poskytovat sluzbu lidem z Ukrajiny pouze tehdy, pokud klient nebo klientka
ovlada Cesky jazyk. Ve chvili, kdy je nékdo z dané cilové skupiny oslovi, snazi se je navazat na dalSi odborné
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socialni organizace. Dostavame se do situace, kdy jedna z mala organizaci (a zaroven ta nejvétsi) s cilovou
skupinou lidi bez domova s nizkoprahovym dennim centrem a terénnim programem, nemuze poskytovat dosta-
teCnou pomoc lidem z Ukrajiny, ktefi ale, jak bude popsano v dalSich kapitolach, tuto pomoc zacinaji potfebovat.

Podporou cilové skupiné lidi z Ukrajiny v nouzi v terénu miize byt napfiklad organizace Armada Spasy, ktera
poskytuje terénni program se specialnim zaméfenim na uprchliky a uprchlice z Ukrajiny. Domnivame se vsak,
Ze v ramci kapacit nemuze byt takovy terénni tym dostacujici.

VysSi poéty i vétsi komplikovanost zakazek v pfimé socialni praci

Zatimco napfiklad organizace La Strada CR zaznamenava stale podobné vysoky podil lidi z Ukrajiny v jejich
cilové skupinég, dalSi organizace vnimaji spiSe navyseni:

,V posledni dobé narlst klientd v téZké socialni situaci. Pfed cca 3 mésici jsme meéli primérné 10 konzultaci za
den sluzby v CNPUU, nyni jsme na priimeéru 16 konzultaci na den. Nejedna se vétSinou o nové unikatni klienty,
ale o opakované klienty, ktefi uz nékdy sluzbu vyuzili, ale propadaji se do nefesitelnych situaci.” (CNPUU, 19.
10.2023)

Co je snad jesté vice alarmuijici, nez tato odpovéd CNPUU, je odpoveéd organizace In lustitia, ktera ma mimo
jiné sluzby také terénni program.V tomto terénnim programu zaznamenavaji, ze: ,,se za posledni rok navysil
pomér z 0 z 10 kontaktl, propojeni CS uprchliki z Ukrajiny a CS lidi bez pfistfesi, na cca 2-3 z 10 kontaktd.” (In
lustitia, 19. 10. 2023) To tedy znamena, Ze pfed rokem terénni tym In lustitia nezaznamenaval lidi z Ukrajiny
bez domova, nyni ale vice nez pétina lidi bez domova, se kterymi pracuji v terénu, z Ukrajiny je. Stejné tak
Centrum pro integraci cizincd, o. p. s. pocituje narist ve své klientele v této cilové skupiné — zatimco v roce
2021 poskytla organizace sluzby 329 klientiim a klientkam, v roce 2022 jich bylo jiz 697 a za 9 mésicl roku
2023 (k zafi) 532. Armada Spdasy, CSS Karla Larssona, Terénni tym Ukrajina taktéz pocituje 20-30%
narlst, a stejné tak i organizace Jako Doma zaznamenava narlist o 5-10 % podporovanych lidi. Je zajimave,
Ze i pfestoze se vyskytuji organizace, které pocituji pokles v klientele, situaci to viibec neuleh¢uje. Organizace

24.10.2023)

V Praze bézné nejsme pfipraveni na dlouhodoby pobyt cizincl a cizinek, které se mohou ocitnout v riznych
formach nouze, coz mlze nastat zejména u lidi z Ukrajiny kvdli valeéné situaci. Casto jsou cizinci a cizinky
v pfipadé bezdomovectvi posilani zpét do své zemé, coz u lidi z Ukrajiny neni mozné. Je nezbytné hledat
a zajistit navazné sluzby pro tyto jednotlivce, ktefi se mohou ocitnout v nouzové situaci. Dva pomérné zasadni
momenty jsou prvné velké riziko eskalace nouzové situace u lidi bez funkénich socialnich vazeb, ktefi se
v pfipadé krize nemaji na koho obratit — a t&€mi jsou rozhodné lidé z Ukrajiny, jejichz vazby na zachytné sité
pomoci jsou zpfetrhany. Zadruhé, specificky v pfipadé Ukrajiny, ktera neni ¢lenem Evropské unie, se na jeji
obc&any nevztahuji béZné socialni davky a socialni sluzby u nas nejsou zavazané je pfijimat — proto také vznikaji
narazové typy podpory uprchlic a uprchlikd z Ukrajiny jako Lex Ukrajina, narazoveé financovani a dalsi typy ad
hoc podpory. Absence dlouhodobé souvislé a systémové podpory lidi z Ukrajiny vytvari zaCarovany kruh, kde
jsou tito lidé odkazani na sebe, coz je v této slozité situaci velmi problematické.

Pfestoze zminéné organizace neposkytuji totozné sluzby, pro kontext jsou tato €isla dulezita. Je znatelny jak
narust potfeby sluzeb, tak komplexnost feSeni konkrétnich situaci. Tato Cisla budou potom specificky propojena
v konkrétnich oblastech pomoci v kapitole 4.

Kapacitni a finanéni bariéry pomoci

Prestoze informace o financovani organizaci jsou verejné, je potfeba na né upozornit a zdlraznit, Ze v kontextu
toho, co zde zatim bylo shrnuto — tedy, Ze kapacity vétSiny socialnich organizaci nejsou dostacujici a pocet
klientek a klient(l se spiSe navysSuje, coz vytvari obrovsky problém. Nejméné dvé z organizaci, které nam poskytly
odpovédi, nemély v dobé vytvareni vyzkumu (podzim 2023) jasné zajisténi financovani pro udrzeni poskytovani
pomoci ve vSech jejich dosavadnich formach pro rok 2024:

»,Mame financovani pouze do konce roku 2023, nedovedeme v tuto chvili odhadnout jestli budeme schopni
i nadale zajistit kontinualni smény na Hlavnim nadrazi i v pfistim roce, mame nicméné plany na jiné formy pomoci
(ad-hoc pomoc).” (Iniciativa Hlavak, 11. 10.2023)



,Ke konci roku 2023 skonci podpora UNICEF v Praze, viceméné se zhrouti celé ,téleso”, které UNICEF
financoval — terénni sluzby, socialni sluzby, CNPUU, krajska koordinace. Neni jasna budoucnost sluzeb pro
Ukrajince.” (CNPUU, 19. 10.2023)

Vzhledem k tomu, Ze se potfeby lidi z Ukrajiny v Praze a jejich vyhledavani socialnich sluzeb nesnizuje,
a i CNPUU uvadi narast zakazek, vnimame tuto informaci jako velmi alarmujici. Spole¢né s dalSimi kapa-
citnimi problémy - jiz zminéna Nadéje, ktera ¢ast klientd a klientek odkazuje na CNPUU a dalsi, které
budou zminény a propojeny v kapitole 4, vidime jako zasadni na tuto situaci opakované upozornovat.

Dulezité je ale neopomenout i dalSi pfekazky, se kterymi se socialni organizace potykaly a potykaji. V odpoveé-
dich, které jsme ziskali, pfevladala jako nej¢astéjsi bariéra jazykova, ktera ¢asto vzhledem k nedostateénému
financovani organizaci nemohla byt vyfeSena. DalSi ¢asto zmifiovanou pfekézkou se v navaznosti na to staly
nedostate¢né personalni kapacity.

Prestoze tyto odpovédi z dotaznikl vypovidaji o problematické situaci samy o sobé, a jsou relevantni, dllezité
bude propoijit je s konkrétnimi okruhy potteb, které identifikujeme, zZe nejsou v Praze dostate¢né podchyceny.

4. RIZIKA PRO CILOVOU SKUPINU A DOPORUCENI

V této kapitole za pomoci informaci z nékolika zdroju, identifikujeme &tyfi okruhy problému, ve kterych vidime
potencialni riziko ohrozeni bezdomovectvim cilové skupiny lidi z Ukrajiny v Praze. Pro zaCatek je dulezité
upozornit, Ze zminéné nedostatky rozhodné nevycerpavaji a nevysveétluji celou problematiku. Okruht by jisté
mohlo byt vice, ale tyto se podafilo identifikovat a podpofit nasbiranymi informacemi. Nase zdroje tvofi data
zminéna v pfedchozi kapitole, rozhovory, které jsme vedli s nékolika zastupci a zastupkynémi odbornych
socialnich sluzeb a dalSich organizaci, rozhovory s dvéma Zenami z cilové skupiny, a sekundarni analyza
zpravodajstvi a vyzkumU z poslednich let zaméfenych na cilovou skupinu ukrajinskych uprchlikd a uprchlic.

V kazdé podkapitole se snazime nabidnout konkrétni doporuceni pro danou problematiku. Stejné tak opét tyto
navrhy nevyc¢erpavaji mozna feseni, jsou to pouze zpusoby, které jsme na zakladé tohoto vyzkumu identifikovali
jako shrnujici, smysluplné a uskutecnitelné. Tyto kroky doporucujeme implementovat pro méstské ¢asti Prahy
a hl. mésto Prahu, jako reakci na situaci lidi z Ukrajiny v nouzi v Praze. Nékteré z téchto opatfeni by mohly byt
realizovany i dalSimi subjekty, jako jsou nevladni organizace podporuijici tuto cilovou skupinu, nicméné véfime, ze
to pro dané organizace nebude mozné bez podpory finanéni, kapacitni a/nebo personalni. Véfime, Ze zavedeni
téchto doporucéeni poskytne nejen zasadni podporu uprchlikiim a uprchlicim a lidem z Ukrajiny, ktefi se ocitli
v bezdomovectvi, ale také pfispéje k prevenci téchto obtiznych situaci vedoucich k bezdomovectvi.

1. Doporuceni: Dlouhodoba dostupna a kvalitni integrace

Velkym problémem, kterym lidé z Ukrajiny v Praze Celi, je nedostate¢na podpora v integraci. S touto cilovou
skupinou se kvili mnohym faktorim nepogita, az to vypada jako kdybychom ¢ekali, Ze se vrati zpét na Ukrajinu
jakmile valka skonéi. Tato situace se jednak neda pfedvidat, zarovern je potfeba myslet na to, Ze mnoho lidi uz
nema za ¢im se vratit, a potfebuiji tak dostat moznost, aby zde mohli zadit vést ,normalni“ Zivot. Je tfeba poditat
s tim, Ze néktefi zde nezlstavaji jen prechodné, a v tuto chvili by méla nastoupit kvalitni dlouhodoba integrace,
ktera jim v tomto procesu pomuze.

,Problém tkvi v tom, Ze lidem z Ukrajiny v Cechdch, ktefi jsou &asto v prekarizované pozici, chybi dlouhodoba
kvalitni integrace. Casto se pohybuiji v bludném kruhu, kdy naptiklad pracuiji ve smé&nném provozu, na pozici
hluboce pod mirou svého dosazeného vzdélani a pracovnich zkuSenosti. Do toho se velmi ¢asto staraji o déti,
a navic maji jazykovou bariéru, kterou je za téchto okolnosti (nedostatek ¢asu a penéz) tézké prekonat. Tyto
faktory mohou nakonec vést i k ohrozeni bezdomovectvim, i proto, Ze uprchlikim zde chybi rodina a pratelé,
ktefi by je mohli podpofit.” (CIC, 14.11.2023)

Problémem je jazykova bariéra, kterou by mély fesit kvalitni dlouhodobé jazykové kurzy, jenze v nékterych
pfipadech nedostacduji kapacitou a v jinych pfipadech chybi §kala vSech nebo vysSich urovni. Néktefi lidé
z Ukrajiny jsou v Praze vice nez rok, ale spousta z nich pracuje pod svoji kvalifikaci pravé kvali tomu, ze
nedostate¢né ovladaji ¢estinu — z informaci z PAQ Research vime, ze ,61 % uprchliku [...] stale pracuje pod svou
kvalifikaci [...] Spatné pracovni podminky jsou pro vétinu uprchlikl kazdodenni realitou. [...] Rlist znalosti &estiny



zpomalil. Aktualné se domluvi ¢esky v béznych situacich 47 % uprchlik(i (v ¢ervnu to bylo 43 %). A dalSich 35
% rozumi jednodussim veétam. Velky rozdil ve znalostech ¢estiny je u uprchlikd v zavislosti na dobé pfichodu
do CR. Z téch, kdo pfisli od unora do kvétna 2022, se domluvi 52 %, zatimco z téch, kdo pfisli od ¢ervna 2022
do dubna 2023 se domluvi pouze 32 %. Hlavnimi bariérami pro u¢ast na kurzech ¢estiny je nedostatek ¢asu,
nedostatek financi a nutnost pe¢ovat o dit&/déti”®

Takovy je pfipad i matky jedné z naSich respondentek z cilové skupiny (M.) — ta na Ukrajiné pracovala jako
kvalifikovana ucetni, v Praze ale pracuje pro jednu z neziskovych organizaci, kde vydava oble€eni a potraviny.
Zaroven, a presné jak je zminéno v citaci od CIC, méa dveé déti, o které se sama musi starat, a proto nema
moznost pravidelné dochazet na zadny z kurz(.

Jedno z moznych feSeni potvrzuje a zaroven navrhuje i CIC: ,Smysl| podle mé dava napfiklad zapojit do
integrace vic zaméstnavatele a dalSi organizace, které pracuji s lidmi bez domova.” Potfeba posileni integrace
se vSak netyka pouze dospélych lidi — stejné tak i u kurz( ¢estiny pro déti a mladistvé vnima organizace MRIYA
vyS$8i poptavku nez nabidku.

Rozsifeni kapacit poskytovanych kurzu, odstupfiovani jejich jazykové urovné a podpora organizaci, které je
zdarma poskytuji, pfipadné jejich adekvatni nahrazeni, je cestou k podchyceni tohoto problému.

Pro zlepSeni této situace navrhuje i PAQ Research:

,Posilit asistenci na pracovnim trhu s cilem pomoci najit vSem Ukrajincim stabilni zaméstnani, které odpovida
jejich kvalifikaci a nenese rysy prekarizace a $patnych pracovnich podminek. Informovat uprchliky 0 moznostech
rekvalifikaCnich kurz( a rozSifovat jejich nabidku.” A také: ,RozSifovat nabidku kurz( ¢estiny, které mohou byt
nabizené zaméstnavateltim a zadateltim o praci pres Urad prace. Dostate&né informovat uprchliky o téchto kur-
zech a dalSich moznostech jazykového vzdélavani. Motivovat zaméstnavatele, aby ukrajinskym zaméstnancim
zprostfedkovavali v pracovni dobé kurzy ¢estiny (popf. zvaZzit i povinnost uvolnit v pracovni dobé), pfipadné jim
hradili kurzy ¢estiny mimo pracovni dobu.”’

2. Doporuceni: EfektivnéjSi komunikace ohledné podpory

Kdyz mluvime o komunikaci, mame na mysli dva typy — komunikace mezi odbornymi socialnimi sluzbami
navzajem a komunikace existujici podpory pro cilovou skupinu.

Z komunikace mezi socialnimi sluzbami vnimame jak my, tak ony samotné, Ze neni vzdy efektivni. Sluzby se
obc&as mohou ocitnout situaci, ve které nevi, zda je pomoc danému ¢lovéku ukolem jejich, &i jiné sluzby, nebo
kam viibec doty¢ného nebo dotyénou odkazat — kde jsou volné kapacity.

Jak nam potvrzuje organizace CIC, situaci by ¢aste¢né mohly uleh¢it kanaly nebo nastroje, které by zefektivnily
spolupraci mezi neziskovym sektorem, socialnimi sluzbami a jednotlivymi méstskymi ¢astmi. Napfiklad unifi-
kovana aplikace nejen pro socialni pracovnictvo, ktera by obsahovala informace o mozné pomoci, kapacitach
a aktualnich zménéch.

Existujici podpora pro lidi z Ukrajiny zaroven ¢asto neni dostate¢né komunikovana cilové skuping, a nejen
ji. I informovanost vefejnosti mize napomoci tomu, aby pomoc véas vyhledal ten nebo ta, kdo ji potfebuje.
Organizace La Strada nam potvrzuje, Ze u svych klientek a klient( vnima ¢asto neinformovanost o0 moznostech
pomoci, které v Praze existuji. Stejné tak jedna z naSich respondentek (M.) vidi tuhle problematiku napfiklad
u psychologické pomoci pro lidi z Ukrajiny v Praze — vi, Ze néjaké sluzby tohoto typu existuji, vnima ale, Ze je
nevyuziva dostatek lidi z dané cilové skupiny, ktefi o ni bud’ nevi, nebo jeji erpani povazuji za stigmatizuijici.
Podle ni je potfeba mluvit o moznosti psychologické pomoci s dlirazem na jeji destereotypizaci — tedy ze
kazdy ji muze vyuzit, neni to dikaz slabosti, atp. — protoze kulturné nejsou lidé z Ukrajiny zvykli ji vyuzivat.
To je jeden z pfikladd, jak je tfeba uzplsobit komunikaci o dostupné podpore dané cilové skupiné. Zaroven
nestaci pouze to, aby vznikaly webové stranky s dostupnymi informacemi. Je potfeba vytvaret a distribuovat
informacni materialy, letaky a poskytnout kapacity organizacim na to, aby byly schopny prelozit materialy do
(v tomto pfipadé) ukrajinstiny, protoze specificky cilova skupina lidi bez domova (a v nouzi) se ¢asto k online
materiallm nedostane a potfebuje je fyzicky ve svém jazyce.

| z toho dlvodu je dle nas a organizaci, se kterymi jsme vedli rozhovory tfeba zvysit kapacity terénnich sluzeb,
které o existujici podpore pro cilovou skupinu lidi z Ukrajiny mohou informovat:

¢ PAQ Research. ,PFijmy a zaméstnanost uprchlikd narostly. Ztrata bydleni zdarma ale prohloubila chudobu.“ PAQ Research, https://www.paqrese-
arch.cz/post/prijmy-a-chudoba-uprchliku-podzim2023.
" Tamtéz.



»Z€ zkusenosti muzu fict, ze pro lidi, ktefi jsou vice ¢i méné izolovani od majoritni spoleénosti (kulturné,
jazykoveé a Casto i prostorove), je vzdy lep$i, kdyz maji moznost se potkat osobné s nékym, kdo jim sluzby
nabidne a srozumitelné vysvétli. Vyhledavani a sdileni informaci v online prostredi sice v sou¢asné dobé pro
vétsSinu uprchlic*uprchlikd neni velky problém. Ale osobni kontakt, moznost poradenstvi a nasmérovani na
davéryhodné zdroje informaci jsou pro né v jejich situaci nenahraditelné.” (Michal, La Strada, 21. 12. 2023)

3. Doporuceni: Boj proti diskriminaci

Destereotypizace je jednim z okruh, kterym se v organizaci Mistni mistnim zabyvame. Nasi cilovou skupinou
jsou pfevazné lidé bez domova, a vnimame ji jako jednu z nejzranitelnéjSich skupin v Praze. Vidime, jak moc je
edukace o této problematice potfeba — nejen pro Sirokou verejnost, ale i pro statni organy. Nenavistné projevy se
bohuzel mohou multiplikovat (intersekce znevyhodnéni) ve chvili, kdy jde nejen o ¢lovéka bez domova / v nouzi,
ale také nékoho, kdo neni ptivodem z Ceské republiky — a jazykova bariéra slouzi jako jasny identifika&ni prvek.
V tuto chvili je vice nez na misté edukovat nasi spole¢nost jakozto aktéra pomoci — pro¢ nediskriminovat, pro¢
pomahat, pro¢ se chovat k &lovéku z Ukrajiny se stejnym respektem jako k &lovéku z Ceska. Nase respondentka
z cilové skupiny (L.) se napriklad s pfedsude¢nym nasilim osobné setkala jen vyjimecné, velkou frustraci pro
ni a jeji komunitu je ale prostfedi socialnich siti, ve kterém se neciti bezpeéné.

Roli edukovani o diskriminaci a pfedsude¢nému nasili pIni napfiklad In lustitia. Narozdil od Mistnim mistnim,
kde je pfednaskova aktivita omezovana kvuli chybéjicim personalnim kapacitam, se In lustitia setkava s nedo-
stateCnym zajmem o vzdélavani k tématice obéti pfedsudeéného nasili. ZvySeni kapacit a informovani o této
¢innosti, jak verejné i soukromé pfednasky, tak online kampané, by mohlo pomoci k lepSimu pfijeti lidi z Ukrajiny
v Ceské spolecnosti, a ke zvySeni vnimavosti toho, jak je pomoc potfeba.

Toto doporucéeni je snadno implementovatelné — mize ho spolurealizovat mésto i jednotlivé méstské ¢asti, a to
samostatné nebo zvat socidlni organizace a dalSi subjekty poskytujici vzdélavaci programy. Vytvaret tak mohou
pro své zameéstnanectvo a verejnost prostor pro propojeni a integraci. Tim napomohou spojovani verejnosti
v respektu k sobé navzajem a podpofi prevenci pfedsudecného nasili. Vysledkem je vice inkluzivni mésto, ve
kterém se vSechny skupiny (nejen cizinky a cizinci) citi bezpeénéji.

4. Doporuceni: Prevence ohrozeni bezdomovectvim

VSechny vySe zminéné faktory a jisté mnoho dalSich se podileji na tom, ze je rostouci mnozstvi lidi z Ukrajiny
v Praze ohrozeno bezdomovectvim. Tento vyzkum jsme zacali v Mistni mistnim délat pravé s touto otazkou
— jestli takové ohroZeni existuje, jake jsou jeho faktory, a zda uz jsou lidé z Ukrajiny v Praze bez domova. Jak
bylo vidét v kapitole 3, In lustitia nam potvrdila, ze zaznamenava lidi z Ukrajiny bez domova v ramci svého
terénniho programu. Déle se i Iniciativa Hlavak setkava s lidmi z Ukrajiny, ktefi se k nim ¢asto vraceji, a hledaji
pomoc ve své situaci bez domova, kterou jim organizace nemuze pomoci vyfesit. Zarover organizace MRIYA
zaznamenava, ze 3 % lidi z Ukrajiny, které vyuzivaji jejich sluzby, se ocitlo v ohrozeni bezdomovectvim nebo
bez domova.

.Problém je, Ze u lidi roste poptavka po sluzbach, pfipady jsou mnohem komplexnéjsi a lidé potrebuji opakova-
nou podporu ve vice oblastech. Lidé, ktefi se potykaji s psychickymi nebo zdravotnimi obtizemi, pfipadné uz na
Ukrajiné vyuzivali socialni podporu, potfebuji v neznameém prostfedi pomoci zorientovat se a stabilizovat. Pokud
se jim této podpory nedostane, je u nich velké riziko, Zze se dostanou do situace ohrozeni bezdomovectvim.”
(MRIYA, 21.12.2023)

Pfestoze je tedy tato situace aktudlni, nevnimame, ze by na ni Praha byla pfipravena. Je tedy potfeba zamérit
se na prevenci ohrozeni bezdomovectvim, abychom dokazali predejit situacim, ve kterych se lidé z Ukrajiny
ocitaji na ulici. P¥i nadem vyzkumu jsme zjistili, Ze komeré&ni i méstské ubytovny jsou pfepinény.® Z minulych
let vime, ze stejné tak i nocleharny ZHO maiji kazdoroéné plno. Nevidime vsak, ze by s ohledem na pfichod
lidi z Ukrajiny do Prahy byly kapacity nocleharen, dennich center nebo azylovych domu navySeny. Nejsou to
ale pouze prostory pro nocleh nebo ubytovaci kapacity, které je potfeba zvysSit — jsou to jednak jizZ zminéné
kapacity terénnich programu napfi¢ organizacemi, zaroven prostfedky na pfekonani jazykové bariéry. Tedy

8 Informace z rozhovoru s nevladnimi organizacemi b&hem podzimu 2023, potvrzeny vedenim méstskych ubytoven v Praze 12/2023 - stop stav byl
vyhlasen jiz v ervnu téhoz roku.
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umoznit to, aby organizace, které pfijimaji lidi z Ukrajiny, tak mohly €init efektivnéji — poskytnout tlumocniky
a tlumocnice, ktefi budou k dispozici pfi poskytovani sluzeb. Tlumocnickeé kapacity je potfeba zvySit nejen
v socialnich organizacich, ale zpfistupnit je i statni spravé — organizace MRIYA nam potvrdila pfedpoklad, Zze
zajisténi ¢esko-ukrajinskych tlumoé&niku pfimo na ufadech by kapacitné ulevilo jednotlivym organizacim, které
lidi z Ukrajiny na urad doprovazeji.

Je zaroven tfeba zajistit stabilnéjSi moznost kratkodobého ubytovani pro ty, ktefi sem pfijizdéji pfechodné, aby
se nedostali do situace, ve které by tady museli zlistat bez domova.

ZAVER

V této zpravé jsme identifikovali a popsali nékteré z probléma, které vnimame jako faktory vedouci k riziku
ohrozeni bezdomovectvim u lidi z Ukrajiny v Praze. Mezi né patfi kon€ici nebo nejisté financovani socialnich
organizaci vénuijicich se této cilové skupiné, nedostate¢né personalni a tlumocnické kapacity, nedostate¢né
kapacity a Skala kurzd €estiny, vy$si komplexnost zakazek v socialnim poradenstvi a case managementu a nizka
kapacita terénnich sluzeb a méstskych i komerénich ubytoven.V Praze bézné nejsme pfipraveni na dlouhodoby
pobyt cizincu a cizinek, které a ktefi se mohou ocitnout v riznych formach nouze, coz miize nastat zejména
u lidi z Ukrajiny kviili valeéné situaci. Casto jsou cizinky a cizinci v pfipadé bezdomovectvi posilani zpét do své
zemé, coz u lidi z Ukrajiny neni mozné. Systémy dlouhodobé podpory a integrace vSak navzdory dlouhotrvajici
valce na Ukrajiné pro uprchliky a uprchlice, které pfijimame, ¢asto postradame, coz je mlze uvést do nouze.
Néktefi lidé z Ukrajiny jsou v Praze vice nez rok, ale spousta z nich pracuje pod svoji kvalifikaci pravé kvuli
tomu, Ze nedostate¢né ovladaji Cestinu. Kromé jazykové bariéry tato skupina lidi ¢eli predsudeénému nasili,
o mnohym formach pomoci jsou nedostate¢né informovani a neustale narazeji na preplnéné kapacity ubytoven
i jednotlivych sluzeb. Pocet lidi z Ukrajiny v nouzi v Praze roste — podle priizkumu PAQ Research z podzimu 2023
Zije 57 % lidi z Ukrajiny v CR pod hranici chudoby, coz je stejné jako téhoz roku v éervnu. Dle nasich zjisténi
Ize zaroven tvrdit, ze obecné roste i pocet lidi v nouzi z Ukrajiny, ktefi vyhledavaji pomoc socialnich sluzeb
v ramci Prahy nebo roste komplexita danych pfipadd, na které je tfeba reagovat adekvatni podporou. Stalejsi
podporu potfebuji i organizace nabizejici pomoc dané cilové skupiné. Konkrétni navrzené kroky doporu¢ujeme
k podniknuti pro méstskeé ¢asti Prahy a hl. mésto Prahu, jako reakci na situaci lidi z Ukrajiny v nouzi. Nékteré
z téchto opatreni by mohly byt realizovany i dalSimi subjekty, jako jsou nevladni organizace podporujici tuto
cilovou skupinu, nicméné véfime, Ze to pro dané organizace nebude mozné bez podpory finanéni, kapacitni
a/nebo personalni. Nase zprava také muze slouzit jako podklad pro dalsi navazujici vyzkumy Sir§iho rozméru.

Nase doporuéeni ve zkratce:

1. Doporuéeni: DLOUHODOBA DOSTUPNA A KVALITNi INTEGRACE
» Posileni dlouhodobosti a navyseni Urovné kurz( ¢estiny zdarma nebo s moznosti dochazeni v ramci pra
covnich uvazka.

2. Doporuéeni: EFEKTIVNEJSi KOMUNIKACE OHLEDNE PODPORY

» Vytvofeni (kanalt) aplikace s pfehlednymi informacemi pro pracovnictvo odbornych socialnich sluzeb
a dalSich organizaci.

» Prekladani co nejvice informacnich materiald do ukrajinstiny, vétsi fyzicka distribuce, vétsi propagace mozné
pomoci.

3. Doporuceni: BOJ PROTI DISKRIMINACI
» Financovani edukace o destereotypizaci, aktivni za¢lefiovani zaméstnanectva statnich organa.

4 Doporuéeni: PREVENCE OHROZENI BEZDOMOVECTVIM
NavyS$eni kapacit terénni podpory.

> Navyseni kapacit ubytoven pro kratkodobé i dlouhodobé pobyty, navySeni kapacit ZHO s ohledem na
uprchliky a uprchlice, zvazeni podpory dalSiho navySeni socialnich sluzeb.

» Dlouhodoba podpora odbornych socialnich sluzeb a dalSich organizaci pro danou cilovou skupinu.

» Poskytnuti kapacit pro tlumoc&nické pracovnictvo.

Doufame, ze tato zprava a zminéna doporuéeni pomohou ke zvyseni povédomi o vaznosti situace, ktera se
pro cilovou skupinu lidi z Ukrajiny v Praze bohuzel zhorSuje. Uvédomujeme si, Ze vSechna tato doporuceni jsou
narocna na uskute¢néni, nicméné véfime, ze alespori néktera z nich se v budoucnosti podafi naplnit.



5. JAK POMAHAJI MiSTNIi MiSTNiM

V ramci naseho kratkodobého projektu jsme se zamysleli nad tim, jak néktera z doporuceni aplikovat alespon
v malém méfitku na pomoc v ramci Solidarni sité. Tak vznikl letak o nasi planované pomoci a s pomoci dob-
rovolnictva jsme preloZili také letak Solidarni sité do ukrajinstiny za ucelem vétsi integrace do spole¢nosti této
cilové skupiny. Tento leték jsme rozeslali nebo pfedali spolupracujicim organizacim, a jiz vime, Ze sluzby se po
mésici od zvefejnéni letékl a jeho online i fyzické distribuce zacaly vyuzivat. Vyuzivaji je Zeny i muzi z Ukrajiny,

ktefi jsou v nouzi ¢i bez domova.

o
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Co je Solidarni sit Mistni mistnim?
S
LS

Solidérni sit spojuje kavarny, obchody, restaurace, knihovny a d:

drobnou pomoc lidem bez domova a v nouzi. Jak poznite, ze
tohoto letaku a nasich samolepek vylepenych u vstupnich dvefi. Sluzby jsou nabizeny zdarma a véem

i podniky, které se rozhodly nabizet
podnik zapojen do Solidarni sit&? Podle

Troja
bez rozdilu, nemusite se tak bat nepfijeti. ) F
- 4 o\e30VICks ~

T Trojska YW NaStrazi

0e0?

Aby podniky mohly & pomahat, prosime téchto pravidel:

1. Respekt - kazdy podnik je jiny a mé své pravidia - nékam Iz pijit se psem nebo posedst déle, jinde
nabizi sluzby pouze s sebou. Pravidla vam rada vysvétii obsluha.

2. Slusnost - budte, prosim, zdvorili a laskavi k persondlu i k jinym zékaznikim*zékaznicim.

3. Pochopeni pro omezeni - pokud danou sluzbu nelze zrovna vyuZit, ptejte se, kdy pfijt jindy.

X

Povltavska.

locals for locals

Povitavska

social friendly
Sluzby maze vyuzit kdokoliv bez domova a v nouzi. Tento leték vém maze pomoci o sluzby pozédat,
neni ale podminkou pro vyuZiti sluzby. Vouchery jsou v podniku k dispozici, kdyZ je nékdo predplati.

ick3,
Informuite se u obsluhy.

Kt b

Mistni mistnim

L I STO PA D 2 023 info@mistnimistnim.cz | +420 733 161564
NOVEMBER 2023

RESTART

Bubenecsy,

3 i Spm%(,/

T o o
VOO el HoleSovice
POTRVA
o Rohansky
i ostrov
Vokovice BADEN
&
Praha”
X Orechovka >-Bejvice Karlin
Praha-
Veleslavin -
Veleslavin Na-Petfinden A
StreSovice =
Hradcany: B
e w2
R
Malg Str.

What is the Solidarity Network Mistni mistnim (Locals for Locals)?
%,  The Solidarity Network brings together cafes, shops, restaurants, libraries and other shop/ keepers
that have chosen to offer small help to people without homes and those in need. How can you

recognise that a place is involved in the Solidarity Network? Based on this flyer and the stickers posted
= COFFEE 3 Praha
Ujezgd &RIOT Hisoni

at the front door. Services are offered free of charge to everyone without discrimination, so you don’t
Petfin
nadrazi
STRECHA

have to worry about not being accepted.
Please follow these rules, so that the shop/keepers can help in the long term:

. Respect - every place is different and has its own rules - some places you can come with your dog
or sit for longer, others offer services for takeaway only. The staff will be happy to explain the rules

M to you.

Politeness -~ please be polite and kind to staff and other customers.

2
3. Understanding of limits - if the service isn't currently available, ask when to come back another time.
& Anyone without a home or in need can use the services. This leaflet can help you ask for the services, . . g S
but is not a requirement to use the service. Vouchers are available on the spot when someone prepays - ,
them. Ask the staff for more info.
28 oSt
\:  Mistni mistnim | info@mistnimistnim.cz | +420 733161 564 gl
3 =0
- bt BISTRO
e z bR
Loy 2 <
Kosire 2y Nuselsky,
C most.
@& s
5 VySehrad 2
< Malvazink Tt praha-
by < Y. va Vr3ovice
2 {
i §
% MESTSKA 2
Es & Prahd: @ﬁ KHIPONHA eRAlbA Projekt je realizovén s finanéni
7 Smich vy 15y © PRA|GUE podporou hlavniho mésta Prahy.
Radtice g < £ PRAIGA The project is implemented
& ] Na. Dollne‘( s PRA|G with financial support of the
4 s 4 o I 7 tal city of Prague.
Pekardis St e Al [ Nlisle capital city of Prague.
R \ Pankrat ~avg)
e‘\ns“‘lb £ 5 \ Py
& A 5 ;
7% Divcithrady. ol R g

Klasicky ¢esko-anglicky letak Solidarni sité, ktery je aktualizovan kazdy mésic 1/21 2/2—
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Solidarni sit - podniky oteviené lidem v nouzi | Solidarity network - places welcoming people in need

Coffee & Riot Opatovické 159/17
Po-Ne | Mon-Sun 16-20

vouchery jen s sebou
vouchers for takeaway only

Café Therapy Skolské 1267/30
Ut-P4 16-22 | Tue-Fri 16-22

Tisk jen po predchozi domluvé
Printing only by prior arrangement

e | O

Roesel Mostecka 45/20
Po-Ne | Mon-Sun 15-19

e

Knihkupectvi ArtMap Vojté3ska 196/18
Po-Pa | Mon-Fri 11-19, So | Sat 12-18

s

vée s sebou
takeaway

Restart Shop Biskupska 1
Po-Pa | Mon-Fri 10-16.30

s

Restaurace Stfecha Kfemencova 7
Po-So | Mon-Sat 11-22

&

Skautsky institut v Rybarné
U Sovovych Mlyn(i 134/1
Po-So | Mon-Sat 10-22, Ne | Sun 10-20

&

Dobra Trafika Korunni 42
Po-So | Mon-Sat 8-22; Ne | Sun 9-22

vouchery jen s sebou
vouchers for takeaway only

s

Prazirna Lublariska 676/50
Po-Pa | Mon-Fri 8-21, So | Sat 12-20

vouchery jen s sebou
vouchers for takeaway only

G4

Bistro Habibi Vratislavova 1/21
Po-Pa | Mon-Fri 12-19

s

Trhlina Jaromirova 9
Ct, Ne | Thur, Sun15-21.30 & v dobé udalosti | during events

00

&

Kafe Vozovna Hartigova 2687/164
Po-P4 | Mon-Fri 10-19
Navic otevieno v dobé akei | Aditionally opened during events

vouchery jen s sebou
vouchers for takeaway only

Po piedchozi telefonické domluvé
By prior arrangement

&

KC Vozovna Hartigova 2687/164
Po-P4 | Mon-Fri 10-19, So-Ne | Sat-Sun 14-19
Navic otevieno v dobé akei | Aditionally opened during events 14-19

Po predchozi telefonické domluvé
By prior arrangement

O

Pracovna Vikova 36
Po-Pa | Mon-Fri 8.30-22

.
*

prostor39 Rehofova 33/39
Po-So | Mon-Sat 10-17

Cali O

ROH U Bozich bojovnikd 606
Po-P4 | Mon-Fri 16-22, So-Ne | Sat-Sun 12-22

kavarna
café interior

G

terasa HES
patio (5

Divadlo Ponec Husitskd 899/24A
vzdy hodinu pfed pfedstavenim

Po predchozi telefonické domluvé
By prior arrangement

Ol

Méstska knihovna Praha poboéka Zizkov
Husitsk4 110/70

Po Mon 113-19, Ut a P4 | Tue and Fri 9-12.30, 13-16,
Sta Ct | Wed and Thu 12-19

PC moznost vyuzit max. na 15 minut
PC can be used for up to 15 mins

&

Méstska knihovna v Praze pobocka Jezerka
Nuselskd 603/94

Po | Mon 13-19, Ut, St a Pa | Tue, Wed and Fri 9-16, Ct | Thu 12-19,
So | Sat 9-13

(e

Spolek Hajovna U Lesika
Otevieno nepravidelng, dle programu na webu
Opened irregularly, according to the programme on the website

s

Potrva Srbska 2
Po-Ne | Mon-Sun 15-22

G

Knihkopec Tusarova 1545/25a
Po-Ne | Mon-Sun 14-21, Nachazi se uprostfed ulice v parku
Situated in the middle of the street in the park

.
*

Pristav 7/ Plovarna Jankovcova 8b
Po-Ct | Mon-Thu 9-17, P4 | Fri 9-14
Mimo planované akce Pristavu 7 | Outside event times of Pristav 7

vée s sebou
takeaway only

Restart Shop Komunard( 14
Po-Pa | Mon-Fri 10-16.30

il

Sedmiéka v pohybu Bubensk4 577
vehod z ulice Sternberkova | entrance from Sternberkova street
P& | Fri9-11

@©

sprcha bezbariérova a pouze po piedchozi domluvé
shower barrier-free, available only by prior arrangement

s

Studio Hrdinti Dukelskych Hrdind 47
Ut-Ct | Tue-Thu 16-19, Otevieno navic vzdy hodinu pied
predstavenim | Open also always one hour before a show

Po piedchozi telefonické domluvé
By prior arrangement

e

Misna Kavka Sokolovska 327/29
Po-Pa | Mon-Fri 10.30-18

.
*

Kafe na dfevo Pilska 790 v parku Pilska
Ut-Ne | Tue-Sat 10-13

Ol

sezénné oteviené podniky - oteviraji znovu zase v 1été Bike Jesus Ostrov Stvanice

Containall Riegrovy sady
seasonally open places - open again in summer S

Baden baden Stvanice Ostrov Stvanice

Family coffee & bistro Ke Stirce 564
Do konce roku zavieno | Closed until next year

Zakladni sluzby | Essential services ofilit na kus feci Come for a chat Cosmetics for free

drogerie zdarma

@ kohoutkova voda Glass of water vyuziti tiskarny Print document @ sprcha shower
nab\ht\ Eelefonu s Viastni Charge a phone with your obleéeni zdarma Clothes for free kondomy condoms
nabijeckou own charger
Wi-Fi zdarma Free Wi-Fi hovor v rémci CR Make a domestic call Pristupnost | Accessibility

vyuziti toalety Use the toilet bezbariérovy /pfistupny  Barrier-free

zaliti horkou vodou Get hot water ohféti jidla na plotné Heat food on the stove Ch* ztizené / Castecne Partially accessible

pristupny
ohtétijidla v mikrovince  Heat food in the microwave vyuwzm vpo'c|tace. Qse a computer mth (!JX obt!fne prls/tupnv/ Hard to access /
s pfipojenim na internet internet connection nepfistupny Inaccessible

Use the first aid kit

Vouchery | Vouchers

voucher / poukézka na
horky napoj

voucher / poukézka na
obleceni

Voucher for a hot drink

Voucher for clothes

voucher na predstaveni Voucher for a theatre show
voucher / poukézka na

polévku Voucher for a soup

voucher / poukézka na

. Voucher for a dessert
zékusek

voucher / poukézka na

o Voucher for a warm meal
hlavni jidlo

voucher /poukazka na Voucher for a sandwich

vyuziti lékarnicky

noviny/ ¢asopisy
k zapGj¢eni

Borrow newspapers/
magazines

menstrua¢ni potfeby

knihy k pfecteni na misté

@ moznost posedét Sit & relax (‘h

Period supplies

Read a book on the spot

sendvi¢
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MEPEXXA COJIILAPHOCT!I rpyaeus-ciuens

nignpueMcTBa BigKpUTi ANsa niogeil, KOTpUM NoTpiGHa Nnomiy S

social friendly

Coffee & Riot 4-Ha 16-20 3 . *
Onartosiuka 159/17, Npara 1 @ Tinbkw 3 Bay4epoM b
Café Thera Br-Mr 16-22 = g S
ILkoncka 1267130, I'Ilp)a¥a 1 @ @ EJ nonepepboi0 b
AOMOENEHICTIO

Roesel Mki-Hg, 15-19 ¥
MocTeura 45/20, Mpara 1 (J
KHukkoBuilt Mmarasumd ArtMap  nu-nr 11219 | s 12-18 = *
Boitewexa 196/18, Mpara 1 b
Restart Sho Mu-Mr 10-16.30 *
Bickyncka 1, Mpara 1 p sce 3 coboo (/
PecTopaH Strecha n.-con-22 *
KpemeHuosa 7, Mpara 1 b
Skautsky institut v Rybarné n.-cs10-22 | Ha 1020 @ *
¥ CosoBux Mauny 134/1, Mpara 1 (J
Dobra Trafika M-C6 8-22 | Ha 9-22 5 *
KopyHi 42, MNpara 2 : = @ T ORI (J
Prazirna MH-Mr 8-21 | €6 12-20 s . X
ToBnaHcka 676/50, MNpara 2 @ UM 3 BAYUEROM (J
Bistro Habibi -7 12-19 g *
Bparicnaecsa 1/21, Mpara 2 @ (J
Trhlina U, He 15-21.30 T2 ri — *
Apomipoea 9, MNpara 2 yac nogiie = akuji i @ (J
KC Vozovna Mu-NT1 10-19 | C6-Hp 14-19 a Takw npautoe nig vac akuii 14-19 3a NONEPEAHL0I0 *
Xaprirosa 2687/164, Mpara 3 AoMOBOHO (/

Kafe Vozovna Mu-NT1 10-19 | C6-Hp 14-19 a Takw npautoe nig vac akuii 14-19 ) 33 NONEPEAHbOD *
XapTiroea 2687/164, MNpara 3 [AOMOBOH ‘

Pracovna fH-NT 8.30-22 *
Bnkoea 36, Mpara 3 o @ @ @ (LJ\'

Tean Ponec NpaLoe roAuHY 40 BUCTABK :Z;g:zzaﬁgwm *
Fycuubka 899244, Mpara 3 TenedoHy ‘ A
MOXHE
MyHiyunansHa 6i6nioteka B Mpas3i ¢inia XXuxkos kopucTosysaTHe *
lyciTcoka 110/70, Mpara 3 M 13-19 | BT Ta Mt 9-12.30, 13-16 | Cp Ta 47 12-19 KOMIOTEPOM 1 ‘
MEKCUManoHe XB

MyHiuunanesHa 6i6nioteka B MNpasi ¢inia Jezerka

Hycenscka 603/94, Mpara 4 My 13-19 | Br, Cp Ta N7 8-16 | Yt 12-19 | C6 9-13 b
S Olek Ha ovhna BIAKPWTO HERErYNRPHO, 3rigHO NPOrpamMn Ha caiTi ‘ ¥
¥ J!I:cina 23, Flpare!ﬁ (J
Potrva Mi-Hp 15-22

Cepécka 2, Mpara 6 l l

Knlhkopec MuH-Hp 14-21, poatawoeaHWid
Tycapoea 1545/25a, Npara 7 nocepenuHi Bynuul B napky

Pfistav 7 /[ Plovarna nu-uro-17|nro-12

fiHkoecoea 86, Mpara 7

Restart Shop M+-MT 10-16.30
KomyHapay 14, Mpara 7

Bce 3 coboio (LJ\'
- Gesbapepnvi oyw
Sedmicka v pohybu n:o-11, axia 3 sy E) @ TN i ss *

ByGexcka 577, Mpara 7 itepHBepkosa E E @ Dlﬂ gg:';l;zﬂ'bm b

. .0
Studlo Hrdlnu BT-YT 16-19, npaLoe TakoX rofvHy Ao BUCTaBn @ 33 NONEpEgHEoI0 | %

Dykenceknx [poivy 47, Npara 7 5::5?;3' ”

Misna Kavka M-NT 10.30-18 *
Coxonoscka 327/29, MNpara 8 b
Kafe na dievo Br-Ha 10-13 5

Minceka 790 B napky MMinceka, Mpara 14 b

Bif, IMCTONAAY 3aKPUTO, SHOBY BIAKPMBAETLCH BAITKY Bike Jesus Containall Baden baden Stvanice Family coffee & bistro
Octpie Wreaniye 1125  Pierposi cagu OcTpie LWTBaHiLe Ke Cripue 564, MNpara 8

Micuesi ana micuesux | info@mistnimistnim.cz | +420 733 161 564

Nové vznikly letak Solidarni sité v ukrajinstiné (v ramci vyzkumu podzim 2023) 1/21
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HeoBXigHi nocnyru

BOJa 3 Nig KpaHy 6e3KOLWTOBHUIA OAAT

3apAaXKeHHA Tene@oHy BNacHUM 3apagHUM

N3BIHOK B Mexax Yexii
NPUCTPOEM

B6eskowToBHUA Wi-Fi MOXMBICTE NOCKAITK

KOPUCTYBaHHA TyaneToMm po3irpiBaHHA DKi Ha nauTi

BUKOPUCTaHHA KOMN'loTepa 3 NigKMHYEHHAM 00

B HasBHOCTI rapsya Bofa AnA vako, kade, cyny ——

po3irpieaHHsa DKi B MiKPOXBUNBbOBIK Nedi MeHCTpyanbHi noTpebtun
KOPWUCTYBaHHA anTeykow KHWMA ON1A YMTaHHA Ha MicLi
6e3KOoLWTOBHA KOCMETMHKa

rasetTu /)KypHaJ'IVI Ana No3snKKn

NPWATH NOrOBOPUTH ayuw

COBOOOCOOROO

BUKOPWCTaHHA NpUHTEPa npesepeatune

PPOEOOOOOR

HJocTynHicTb

rapsa4Ynin Hanin pecept é\- bezbapepHuin [ gocTynHWA
) %
opsar Tenna ika b CKNafHa / 4acTKOBO [OCTYMNHO

X
byTepbpog é\_ Ba>KKOOOCTYNHUA [ HEOOCTYNHUIA

[+ ]
Q
-<
£
[1']
-]
=

TeaTpanbHa BUCTaea

©
©)

cyn

LLlo Take Mepexa ConigapHocTi Micuesa nokasnbHiM?

Mepexa ConigapHocTi o6eaHye kade, MarasuHu, pectopaHu, 6ibnioteku Ta iHLWiI

NiZNPUEMCTBA, AKi BURILMX 3anponNoHyBaT HEBENWKY [0NOMOryY 6e340MHAM NAsM Ta

manosabezneveHuM. 3BiOKW Oi3HATUCH, AKI NigNnpueMcTBa 3anyyeHa 4o Mepexi

ConigapHocTi? 3 Wiel NUCTIBKK | HAWNX HaKNeeHNX HakNenoK Ha BXigHUX asepsx. MNocnyrun

social friendly HagaloTbcA 6e3KOWTOBHO ANA BCiX 683 BUHATKY, TOMY BaM He NoTpi6HO XBMNKOBATUCSH, WO
Bac He NPUAMYTb.

locals for locals

LLlo6 nignpueMcTBa MOrNM AOBrocTPOKOBO AonoMarati, 4oTpuMyinTech 6yab Nacka Uux npasun:

1. MNoeara — KoXHe NiANPUEMCTBO € iHLe | Mae CBOI BNacHi Npaenna - B esKi MiCUA BUMMOXKETE NpuiATK 3 cobakoro abo
NOCKUAITV SOBLUE, iHWI NPOMNOHYKTE NULe Nocnyrk 3 cobor. [epcoHan 3 pagicTi NOACHUTL BaM Npasmna.

2. BeiunusicTe - 6yab nacka, 6yabTe BBIYUTMBMMKW Ta NacKaBMMK 00 NEPCOHaNY Ta iHWWX KNEHTIB*KNIEHTOK.

3. MNopo3yMiHHA obMexeHb — AKLLO AAHOK NOCNYTo B AaHWUA MOMEHT HEMOXIIMBO CKOPUCTATUCA, 3anUTanTe, KONW NPUATH
{HWKWM pa3om.

Lla nucTiBKa He € yMOBOK KOPUCTYBaHHA Nocnyro. Bayyepu .. ... PRA|HA ;

OOCTYMHI Ha NiANPUEMCTBAX, KONMWU XTOCh 3a HWUX 3annatuTb @ o) . PRAIGUE MpoekT pearnisyeTbes 3a

Hanepef. 3anuTalite y 06CNYroBYOYOro NepCcoHany. UL CEEET AL

P R A G A cTonuui MicTta Mparu.
unicef & \ ONA KOXKHOT OUTUHU o omscons BN EE




Prestoze podniky Solidarni sité byly otevieny vSem lidem bez domova a v nouzi, a tedy samozfejmeé i lidem
z Ukrajiny i pfed nasim vyzkumem, pfeloZzenim letdku jsme docilili toho, Ze nase pomoc je pro lidi z Ukrajiny
dostupnéjsi, a oni se tak mohou pfi vyuzivani sluzeb citit i vice vitani a pfijimani.

Dalsi z naSich béznych aktivit v Mistni mistnim je sbirka telefond pro lidi v nouzi, a tento rok jsme se posta-
rali o to, aby ¢ast vybranych telefont doputovala organizacim, do jejichz cilové skupiny zapadaji i uprchlice
a uprchlici z Ukrajiny.

Predani telefonu
zastupkyni Iniciativy Hlavak
listopad 2023

14
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Rozhovor se zastupkyni
socialni organizace CIC
podzim 2023
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Pro ucely tohoto vyzkumu volime tento zastie-
Sujici vyraz pro odborné poskytovatele social-
nich sluzeb a dalsi nevladni organizace. Pokud
bude potfeba rozliSeni, v textu deskriptivné
rozliSime.

,Lidé bez domova” jsou nasim hlavnim zajmem,
jsou jedni z nejohrozenéjSich ze skupiny lidi
v nouzi. Druhotné se zaméfujeme obecné na
Llidi v nouzi” — tento pojem zahrnuje lidi v jaké-
koliv nouzi, tedy ty, ktefi se nachazi kratkodobé
¢i dlouhodobé v krizové situaci — napfiklad maji
socialni, zdravotni, dluhové problémy, jsou to
lidé ohrozeni chudobou, v bytové nouzi atp.

Cilova skupina pro tento vyzkum jsou lidé
z Ukrajiny, ktefi uprchli pfed valkou do Prahy
od zacatku roku 2022. V textu je budeme
nékdy také oznacovat jako uprchlici a uprchlice
z Ukrajiny, protoze chceme podtrhnout, ze
jejich pobyt zde v CR neni nahodny a vétsinou
ani dobrovolny, nybrz podminény praveé utékem
z vale¢né zony.

Centrum nasledné podpory uprchliki z Ukrajiny
Krajské asistencni centrum pomoci Ukrajiné
Magistrat hlavniho mésta Prahy

Ministerstvo vnitra Ceské republiky

LZimni humanitarni opatfeni” — tedy posilena
podpora lidi bez domova béhem zimy (vzdy
od prosince do konce bfezna), koordinovana
Centrem sociélnich sluzeb Praha ve spolupraci
s odbornymi socialnimi sluzbami, financovana
Magistatem hlavniho mésta Prahy (MHMP).
Znamena vétsi kapacitu nocleharen, které jsou
zdarma, no¢ni hygienicka centra, potravinovou
pomoc nebo nocni terénni podporu.



Internetové zdroje:
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