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VEREJNY PROSTOR V PRAZE

chybéjici infrastruktura a nastrahy

Cilem tohoto dokumentu, ktery vznika ve spolupraci organizaci Mistni mistnim a
Architekti bez hranic, je upozornit na chybéjici ¢i nedostateéné vybaveni vefejného
prostoru v Praze. Tyto konkrétni sluzby by mély byt zdarma, pfistupné Siroké verejnosti
a zfizeny méstem.

Jednotlivad opatfeni by byla pfinosem pro celou spole¢nost, zejména v8ak mame na
zfeteli jednu z jejich nejzranitelnéjSich ¢asti — lidi bez domova. Tato heterogenni skupina
obyvatel, kterou spojuje pouze zkuSenost pobytu na ulici, JE soucasti nasi spoleCnosti.
Zavirani o€i pfed problémem neni vhodné feSeni. Je tfeba bezdomovectvi pfedchazet a
komplexné feSit soucasnou situaci.

,INejtéZsi na Zivoté na ulici neni asfalt. Ale byt vSemi prehlizen.”
(heslo z plakati videriské charitativni spole¢nosti VinziRast)

Zaroven vnimame, ze pravé vztah spole¢nosti ke svym nejslabSim ¢lendm odrazi jeji
vyspélost. Chceme pomoci Praze udélat krok spravnym smérem: po doplnéni nize
uvedenych bodl se metropole stane privétivéjSi ke svym ob&anim a vyrovna se
zapadoevropskym standard(im. Co vice, Praha by se mohla stat pionyrem v pfistupu k
socialnim problémam.

. Chybéjici infrastruktura

Toalety

Bézné zakladni potfeby ob&anl hlavniho mésta Prahy, mezi nimiz jisté je i pfistup na
toaletu, sanuji pfedevSim kavarny, restaurace a obchodni domy, pfipadné méstské
knihovny. BEhem pandemie vétSina z nich musela zavfit nebo méla zakazano pfistup na
toaletu poskytovat, a tato zakladni sluzba nebyla ni¢im nahrazena. Zfetelné se tak
ukazalo, jak moc chybi dostateCna sit vefejnych toalet. Vefejné toalety zdarma mohou
navic pomoci udrzet nase mésto Cisté.

Mistni mistnim spojuji solidarni podniky nabizejici drobné sluzby lidem bez domova a
komukoliv, kdo potfebuje. Jednou z takovych sluzeb je i pFistup k toaletam. Casto jsou
solidarni podniky rtznych MC Prahy jediné, které pfistup na toalety zdarma v okoli
nabizi, a to nejen lidem bez domova a v nouzi, ale i Siroké vefejnosti.
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Dobra praxe v zahranici:
V Pafizi najdete tzv. ,sanisette” — vefejné zachody, které jsou samoomyvatelné,
a uzamykatelné. Vétsinou jsou zdarma, a to prfedevsim u parkl a velkych promenad.
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Sanisette pomahaji Pariz udrzet ¢istou a socialné privétivou.
Zdroj: https://feuropeforvisitors.com/paris/articles/paris-public-toilets.htm

2. Sprchy
Verfejné pfistupné sprchy by ocenili nejen lidé bez domova, ale také cyklisté a turisté.
Architekti bez hranic pfipravili studii vefejnych sprch, a to jak pro exteriérovou variantu
(do parku, na nabfezi), tak do interiéru. Mohla by se napfiklad adaptovat Cast
nevyuzivanych vefejnych toalet pro novou napln.
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(hloubka a $ifka traktu dle konkrétni dispozice)

obrazek: Adaptace kabinky verejnych toalet na sprchu (Architekti bez hranic)
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Dobra praxe v zahranici:

Alternativou v pfipadé nemoznosti zfizeni kamennych sprch jsou i mobilni toalety a
sprchy, fungujici napf. v ramci iniciativy ,Lava Mae“, San Francisco, USA.

specialné upravené autobusy, které se pohybuji po mésté a na pfedem stanovenych
mistech jsou pfistupné lidem bez domova. Funguji napfiklad i v némeckém Hamburku
(projekt Duschbus).

Vhodny ke zvazeni by byl nejen koncept pojizdnych sprch, ale i pojizdnych pradelen (v
dodavce jsou umistény pracky, ve kterych si mohou lidé bez domova zdarma €i za
drobny pfispévek vyprat své pradlo) nebo posileni kapacit v ramci kamennych sluzeb
jednotlivych MC.

Jan Desensky, feditel Centra sociélnich sluZzeb Karla Larssona od Armady Spasy, k
tématu rika:

“Pri monitoringu osob bez domova v Praze si nemizeme nevsimnout, Ze osobam bez
domova chybi vefejné sluzby pro ob&any jako jsou sprchy, WC a dalsi. Momentalné jsou
odkazani vyhradné na socialni sluzby (nizkoprahova denni centra) a jiné alternativni
moznosti (vodni plochy, placené sluzby, kasny, nakupni centra). Jelikoz sit
nizkoprahovych sluZzeb neni velka, dochéazi ke zhorSené hygienické situaci u osob bez
domova v Praze. Verejné sluzby pro osoby bez domova pomohou lidem na ulici Iépe a
dustojné Zit, mit lepSi hygienicky stav a vyrazné se muize zlepsit i jejich stav zdravotni.
Tim, Ze dosahnou na zakladni potfeby, bude dochazet i k vétsi motivaci odejit z ulice.
Navrhem pro Prahu mohou byt dostupné sprchy a WC, hygienicko-zdravotni stanice pro
terénni programy a také mobilni sprchy. NaSe pobocka vytvafi plany realizace mobilniho
nizkoprahové denni centrum po vzoru ze San Francisca. Co musime udélat?

Zvysit dostupnost verejnych sprch a WC. NedokézZu si systém pomoci lidem bez
domova predstavit bez vefejnych sprch a WC.”

. Zdroje pitné vody (pitka)

Pitna voda je v horkém mésté nezbytnosti, at' v parku, u détského hfisté & na namésti.
Nevyuzita voda z pitek mize byt vyhodné napojena na systém zavlazovani rostlin —
pfisun tekutin tak budou mit jak ob&ané, tak zeler ve mésté.

Dobra praxe v zahranici i Praze:
Tzv. ,vodobudky“ na Praze 4 byly v lofiském roce znacné vyuzivany, a to nejen cilovou
skupinou lidi bez domova (k dispozici byl jak pfistup k vodé, tak i desinfekci na ruce).
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Pitna voda v centru mésta, Amsterodam.
Zdroj: http.//refillambassadors.com/public-drinking-fountains/

4. Nabijeci stanice pro mobily
Mobilni telefon je dnes jiZ samoziejmosti, a véCné se vybijejici baterie bohuzel také.
Zaroven telefon uz mezi svymi aplikacemi nabizi prakticky vSe — takze kdyz se vybije,
znamenda to nemoznost vyuzit kreditni karty, mapy nebo zavolat nejbliz§im. MozZnost
dobiti mobilniho telefonu by méla byt pfistupna dnes i ve vefejném prostoru.

Dobréa praxe v zahraniéi a CR:

Vhodné by mohla byt vyuzita napfiklad solarni energie — v mnoha evropskych méstech,
jsou na autobusovych zastavkach &i lavickach k dispozici elektrické zasuvky nebo
nabijeky na solarni energii. Prvni takové lavicky navic i s wi-fi pfipojenim zavedla v CR
Olomouc. Praha ,chytré” lavicky pilotné zavedla, nicméné projekt vyhodnotila jako
neuspésny. DoporuCujeme zvazit revizi projektu a jeho obnoveni v udrzitelngjsi forme.

Verejné lavicky v Olomouci zajistuji moznost pfipojeni i dobiti telefonu.
Zdroj: olomouc.cz
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5. Pristup k internetu
Podobnou samoziejmosti by mél byt pfistup k informacim prostfednictvim internetu. Mél
by byt dostupny ve vefejnych budovach (knihovny, udfady, nemocnice), ale i na
vybranych mistech v exteriéru, napfiklad v parcich.

Dobra praxe ze zahranici:

Pafiz napfiklad nabizi v§em ob&anim nebo navstévnikim volny pfistup na wi-fi

v nékterych nejnavstévovanéjSich parcich jako je Square Jean XXIII park pobliZz Louvre
nebo Parc du Champ de Mars pobliz Eiffelovy véze. Oznaceni wi-fi a navod k pfipojeni
najde kdokoli na pfilehlych lavi¢kach.

Wi-fi je v PafiZi dostupna na vefejnych mistech.
Zdroj: dotravel.com

6. Ulozné prostory

Moznost deponovat své véci na dobu urlitou nabizela pouze Narodni technicka
knihovna v Dejvicich. Pro lidi bez domova je uskladfiovani véci velmi naroéné, nékteré
moznosti nabizi napfiklad komunitni centra, ale v nizkoprahovych dennich centrech
vétsinou nejsou prostorové kapacity. Clov&k na ulici pak je$té snaze o své véci pfijde.

| pro dalSi obyvatele je uskladnéni véci mozné napf. jen na nadrazi Ci letisti za relativné
vysoké Castky. Tyto sluzby tedy znovu sanuji pouze neoficialné ochotné provozovny a
komeréni podniky. RozSifeni uloZist zdarma by bylo pfinosné jak pro lidi bez domova,
tak pro turisty.

Dobra praxe v zahranici:

Lisabon zacal poprvé nabizet koncept solidarnich zamykatelnych boxt diky asociaci
ACA - ,Solidarity Lockers“ (Associagdo Conversa Amiga). Stejny koncept pozdéji
nasledovala Pafiz s pomoci NNO Emmaus Alternatives.
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Zdroj:: https://www.springwise.com/lockers-provide-help-security-homeless-people/

7. ZastieSeni ve verejném prostoru — ochrana pred destém a sluncem
Ochranu pfed vlivy pocasi nabizi ¢astecné jen zastavky hromadné dopravy. Altany proti
desti i slunci by mohly tvofit dalSi sou€ast vefejného mobiliafe na vhodnych mistech.
Takové body se mohou stat i iniciaCnim mistem rozhovoru mezi nahodnymi
kolemjdoucimi. Podobnou funkci vSak mohou zastavat také stromy a rostliny ve
vefejném prostoru, které stin poskytuji zcela pfirozené a navic pfispivaji k lepSimu
mikroklimatu.

Dobra praxe ze zahranici:
Umélecky zasah v Berliné ,Monozelle” upozorfiujici na nedostatek pristfeskl proti desti
byl instalovan v roce 2017 a vyvolal mnoho diskusi.
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PristfeSek Monozelle v Berliné.
Zdroj: http://www.hackingurbanfurniture.net/artistic-positions/monozelle/
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8. Ohfiivarny pro lidi bez domova

V zahrani¢ni bézné funguji ohfivarny, coz jsou bezpecna a dlistojna mista, kam se lidé
bez domova mohou uchylit na noc pfedevsim v zimnich mésicich. Oproti nocleharnam a
azylovym domUm maji nizky prah nabizenych sluzeb; prespat zde muze kdokoliv
potfebuje, nemusi prokazovat svou totoznost ani byt klientem socialni sluzby.

Takova mista v Praze nejsou a mésto se tak kazdoroéné potyka s preplnénymi
nocleharnami i lidmi, ktefi nocleharnu nemohou vyuzit (napfiklad protozZe vlastni psa i
jsou pod vlivem alkoholu). V zimé tak roste riziko umrznuti, pfepadeni &i vyrazné
zhorSeni zdravotniho stavu lidi na ulici.

Dobra praxe v zahranici:

Mésto Londyn napfiklad otevira ,warming centres“ pokud teplota klesne pod urcity
stupen, a nabizi dopliikovou moznost k nocleharnam pro lidi bez domova, pobyt zde od
11 rano do 7 vecer (napf. jedno z méstskych komunitnich center The South London
Community Centre). Barcelona nabizi zakladni utoCidté lidem bez domova pfes den
napfiklad i v nejteplejSich mésicich roku za pomoci Centre d’'Urgéncies i Emergéncies
Socials de Barcelona (CUESB).

Ohrivarna v Londyné nabizi roz§ifené sluzby lidem v nouzi.

Zdroj:
https://freenews.today/2021/05/05/needles-theyre-everywhere-city-boosts-response-after-extendi
ng-emergency-shelters/

9. Tvorba verejnych prostranstvi s ohledem na rtizné skupiny obyvatel

P¥i revitalizacich parkd a namésti by mél byt bran ohled na rGzné skupiny obyvatel, které
dany prostor uzivaji. Jsou to seniofi, rodi¢e s détmi, ale i lidé bez domova. Zejména pro
né je nedostatek Clenitosti vefejného prostoru problém. Zvlasté v centrech mést jsou
neustale na o€ich a nemaji se kam schovat a mit alespon chvili soukromi.

Vefejny prostor by mél slouzit vSem. Dobrym pfikladem je FrantiSkanska zahrada:
prostor je diky rostlinam (zivé ploty vhodné vySky, stromy a ruze) pfehledny, ale nabizi
také intimni zdkouti a mnoho moznosti k sezeni.
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Frantiskanska zahrada v Praze nabizi navstévnikum stin, mnoZzstvi zelené i moznost k
odpodinku.
Zdroj: zleva Mapy.cz, prahaneznama.cz

B. Nastrahy
1. Nepriatelska architektura

(lavicky, na kterych se neda lehnout, parapety s bodci atp.)

NesSvarem souCasné doby je fenomén tzv. nepfatelské architektury (angl. ,hostile
architecture®). Drobnymi zasahy se maijitelé Ci spravci vefejného a verejné pfistupného
prostoru snazi znemoznit pobyt na vybranych mistech nékterym skupinam obyvatel.
Jedna se o mizeni lavicek na ulicich, nebo jejich absence v nové utvafenych
prostranstvich. Dale vidame ,rozkrajené” lavicky na jednomistné sedacky, nebo lavicky

s pfepazkami — jmenovatel je shodny: umoznit pouze sezeni, tedy omezit lezeni.
Podobny efekt maji bodce osazované na parapety oken Ci dalSi mista. Analogie s
bodaky proti holublm je nasnadé: opét vybrané lidi v daném misté nechceme.

Tzv. Solo-lavicky na Orionce, Praha. Zdroj: Karolina Kripnerova
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2. Omezeni a zdkazy namifené proti lidem bez domova
Ve vefejnych prostranstvich a parcich se ¢asto objevuji zakazy omezujici konzumaci
alkoholu, spani, busking, Zebrani, umyvani se v kasnach.
Tyto restrikce jsou vSak namifeny opét proti lidem bez domova — maji umoznit
straznikm jejich vykazani z mista. Ale kam? Slusné obleceny ob&an vétsSinou vykazan
za piti prosecca neni.

| |

CLEAN

Placené = pravidelny uklid
Paid = regular cleaning & maintenance

SERVICED

Placené = obsluha k dispozici po cely den
Paid = restroom attendant on duty all day

SECURE

Placené = zabranéni pfistupu rizikovym
Paid = restrooms are for paying custol

Pravidla pouzivani toalet v praZzském Quadriu - placena sluzba omezi pristup “rizikovym
osobam”.
Zdroj: Karolina Kripnerovéa

3. Komplikovani terénni a dobrovolnické prace

V ramci Prahy se pfi pomoci socialné znevyhodnénym skupinam neformalni iniciativy
ale i oficialni poskytovatelé sluzeb potykaji se zakazy nebo omezovanim distribuce jidla
v riznych MC a vyZadovanim zabord pro vydeje. Oficialni terénni programy nemaji
vyjimku v rdmci vjezdu a parkovani a na vSech méstskych ¢astech, kde pusobi se musi
pfizpusobovat pravidlim jako bézny obc&an, coz napf. pfi prevozech imobilnich i
zranénych klientd ¢&i klientd ve Spatném zdravotnim stavu velmi ztéZuje, ne-li
znemoznuje jejich praci. Zadavatel by mél byt schopen urcit své ,priority“ — v pfipadé, ze
ma MHMP & jednotlivé UMC zajem podporovat sluzby typu Mobilni vydej stravy &i
Mobilni socialni (terénni) sluzba, mél by byt schopen uvedenému subjektu zajistit
podporu pfi zajisténi parkovaciho opravnéni. Myslenka terénnich programu byla, aby na
kazdé MC vzniklo misto, které bude vyhrazeno (rezervovano) pro dodavkovy & sanitni
vuz terénnich programu — na tomto misté by se terénni programy stfidaly (vydej stravy;
mobilni sluzby pro lidi bez domova; pro osoby se zavislosti).

4. Sekuritizace vefejného prostoru
Ve zvySené mife pozorujeme vyvijeni tlaku na osoby bez domova ve vefejném prostoru.
Dochazi k perlustrovani a dalSim ukonim k znepfijemrfiovani pobytu ve verejném
prostoru a tlaku na jeho opusSténi. Restrikce a vyhanéni z vefejného prostoru ale
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problémy socialné slabych obyvatel rozhodné nefeSi, zaroven se nemaji ¢asto kam
uchylit, natlak pak pouze zvySuje frustraci obou stran.

Doporu€ujeme prehodnotit systém kontroly postupu ochranek k lidem bez domova ve
vefejném / vefejné pristupném prostoru. Vyzadovat doporuCujeme maximalné
dodrZzovani navstévniho fadu, u nichZz navrhujeme jednat s vefejnymi / vefejné
zfizovanymi institucemi a firmami o mirn&jSich podminkach (nadrazi, letidté, ufady...) a
pfipadné unifikaci jejich pravidel na ne restriktivni, ale pouze poradek a respekt
udrzujici. V dalSich zalezitostech navrhujeme vyjednavat ohledné omezeni vyjezdu
policie k lidem bez domova, a kde neni podezieni na prestupek ¢&i trestny €in, pfedavat
informaci terénnim programim. PF¥i vyjezdech policie je také mozné pfizvat terénni
programy poskytovatel(l socialnich sluzeb.

5. Prostorova nedostupnost socialnich sluzeb
Sit socialnich sluzeb v hlavnim mésté neni rovnocenné rozmisténa. Mame zde nékolik
velkokapacitnich nizkoprahovych sluzeb v centru, které jsou pak logicky pretéZované, a
témér zadné na periferiich. Idealem, ke kterému bychom méli sméfovat, je plosné a
spravedlivé rozmisténi nizkokapacitnich sluzeb po celém mésté. Dosahne se tak
benefitd na obou stranach: sluzby budou pro klienty dostupné v misté jejich pobyvani a
zaroven nizkokapacitni sluzba méné zatizi vefejny prostor.

Priklad: B&éhem pandemie napfiklad vznikl napad zfidit automat na ochranné pomficky,
ktery by fungoval 24/7. Mohl by pokryt vydej rouSek/respiratori a dalSich ochrannych
pomucek Ci desinfekce nizkopfijmovym obyvatelim. Automat nebyl zfizen a vydeje
zdarma pro lidi bez domova a v nouzi tak bylo potfeba zajiStovat terénnimi pracovniky a
pracovniky socialnich sluzeb i dobrovolnickych iniciativ, coZ je sice také funkéni,
nicméné kapacitné narocnéjsi feSeni. Automaty by naopak mohly reagovat na aktualni
potfeby a byt zaroven dlouhodobé udrzitelné.



