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1. UVODNI SLOVO KOLEKTIVU
MISTNI MISTNIM

Vazené a milé ¢tenarstvo,

jsme velmi radi*y, Ze se k vam dostala naSe prvni publikace
o solidarité a podpofe lidi bez domova a v nouzi, kterou jsme
s kolektivem Mistni mistnim napsali diky podpofe hlavniho mésta
Prahy. Jako mala nevladni organizace se snazime jiz od roku 2017
v Praze ménit pohled spole¢nosti na bezdomovectvi a inspirovat
k privétivému pfistupu k lidem, ktefi se ocitli v socialnim vylouceni.
Nyni mame moznost informovat o pfekazkach, kterym tato skupina
Celi. Uvédomeéni si existence socialni problematiky a prohloubeni
znalosti o ni je prvnim krokem k destereotypizaci tématu bezdo-
movectvi, a tak i my chceme pomoci k pfekonavani predsudki, se
kterymi se v této oblasti setkavame.

Tuto publikaci piSeme v poloviné roku 2023, témeéf rok a pul po
zapoceti valky na Ukrajing, v situaci, kdy je Evropa ovlivnéna jejimi
dopady a ekonomickou krizi. Stale zfetelngjSi jsou i dopady krize
environmentalni. Uplynuly také jiz vice nez tfi roky od vypuknuti
prvni viny pandemie covid-19 a my stale citime jeji negativni dopady
napfiklad na ekonomickou situaci drobnych podnikatelU*podni-
katelek. V poslednim roce navic na znaénou ¢ast obyvatelstva
dopada zvySovani cen energii a vysoka inflace. Krize v8ech téchto
formatl samozfejmé znatelné ovliviiuji ty nejzranitelngjsi lidi v nasi
spole¢nosti, ktefi, pokud na né zapominame, systémem pomoci
mohou propadnout. Proto tolik zalezi na tom, jak silnou tuto skupinu
lidi u¢inime, kolik nastrojli jim dame k dispozici, aby mohli se svou
situaci pracovat. A také kolik distojné podpory jim nabidneme, aby
nase spolec¢nost disponovala zachytnou siti pomoci a byla jedno-
duse solidarni. Domnivame se, Ze posledni roky jsou dostatenym
ddkazem toho, jak moc je soudrzna a solidarni spole¢nost potfeba,
aby byla schopna krize pohotové a aktivné prekonavat.

Od zaloZeni Mistni mistnim jsme se vénovali primarné cilové
skupiné lidi bez domova. V dlisledku zminénych nedavnych krizi se
i pocet lidi v bytové a dalSi nouzi znatelné zvysil. BEhem poslednich
let nasi ¢innosti jsme tak nasi cilovou skupinu, jiz poskytujeme pod-
poru, vyraznéji rozsifili o lidi v nouzi, kterymi mame na mysli kohoko-
liv dalSiho, kdo se nachazi v obtizné situaci, at jiz pouze kratkodobé,
i po delSi dobu. V nasi publikaci se tak zaméfujeme primarné na
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lidi bez domova, sekundarné ale nasimi ¢innostmi podporujeme
také obecné lidi v jakékoliv nouzi, jako napfiklad nizkopfijmové
skupiny obyvatel, lidi dlouhodobé nemocné, migrantky*migranty,
seniory*seniorky, lidi ve vykofistujici ¢i obchodované situaci' nebo
lidi s duSevnim onemocnénim, obéti domaciho nasili, lidi v socialnim
vylou€eni a jednoduse dalSi ohrozené lidi, ktefi také potrebuji nasi
podporu.

Divodem, pro¢ pfichazime s touto publikaci, je, ze chceme zaplnit
prazdné misto v souasné literatufe vénujici se socialni tématice.
Chceme prinést progresivni pohled na problematiku bezdomovectvi
zahrnuijici solidaritu — bez které se v dne$nim svété jiz neobejdeme
a ktera ma mit v nasi spole¢nosti misto. Sou¢asné povazujeme
za velmi dllezité dat prostor lidem, ktefi ¢eli mnoha predsudkim,
zapomina se na né nebo se pfed jejich problémy zaviraji ogi, ackoliv
jsou soucasti naSi spole¢nosti — lidem bez domova a lidem v nouzi.

Na zac¢atku publikace pfinasime uvod do tématiky bezdomovectvi,
predstavujeme definici bezdomovectvi a rizné aspekty této pro-
blematiky. Dale poskytujeme pfehled o rozsahu této problematiky
v Ceské republice (dale jen ,CR”) a zasazujeme ji do evropského
kontextu. V pribéhu dalSich kapitol nastinime hodnoty, na kterych
s Mistni mistnim stavime, v€etné role komunity v feSeni bezdomo-
vectvi. Znacnou ¢ast publikace zaujima podrobny pohled na dobrou
praxi naseho ustfedniho projektu, Solidarni sité, jez od roku 2017
spojuje komercni i dalsi podniky poskytujici zakladni sluzby zdarma
lidem v nouzi a bez domova v Praze. V ¢asti vénované Solidarni
siti najdete mj. kliCovou zpétnou vazbu podnikt zapojenych do této
sité, ale také autentické vypovédi a pfibéhy lidi bez domova. Celou
publikaci dale doplniuji také pfispévky odbornych spolupracujicich
z nasich partnerskych socialnich organizaci.V zavére¢nych kapito-
lach se vénujeme tématim, jak mizeme sami*y pfispét k budovani
podobnych solidarnich siti a socialnich inovaci nebo jak mizeme

' Lidé ve vykofistujici (jsou nuceni pracovat v nehumannich nebo exploataénich pracovnich
podminkach) nebo obchodované situaci (byli zneuziti v rdmci obchodovani s lidmi, to mize
zahrnovat sexualni vykofistovani, nucenou praci, nucenou prostituci, nucené manzelstvi,
détskou praci a dalsi formy zotroceni) jsou ti, ktefi jsou vystaveni rdznym formam zneuzi-
vani, nasili nebo vykofistovani, a to zpravidla v protipravnich a neetickych podminkach.
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pomoci lidem v nouzi a bez domova jinymi zplsoby. Cely text tak
vyzyva k pfekonani predsudku a kritickému zkoumani této proble-
matiky, ktera ¢asto zlGstava v nasi spole¢nosti opomijena.

Tato publikace je zamyS$lena jako inspirace pro tu ¢ast Siroké
verejnosti, kterou zajima bezdomovectvi a situace lidi v nouzi ji neni
Ihostejna. PiSeme ji také pro vSechny, kdo se v pomoci lidem ve
svém okoli jiz angazuji. V neposledni fadé je publikace ur¢ena véem
vam, kdo s ndmi aktualné tvofite nebo byste chtéli tvofit Solidarni
sit otevifenou lidem v nouzi, a/nebo vas zajimaji inovativni solidarni
pfistupy &i projekty v Ceské republice. Nasi zkuSenost chceme
predat dal méstim, podnikim nebo organizacim, které maiji zajem
se take podilet na vytvareni solidarnich siti v Praze nebo mimo ni.
Prostfednictvim sdileni nasi praxe chceme umoznit projekt Soli-
darni sité snaze implementovat v dalSich lokalitach — ostatné i my
jsme prejali praxi odjinud, konkrétné z Francie, ¢imz jsme dokazali
a nadale dokazujeme, Ze Solidarni sit mize fungovat v naprosto
odlisnych lokalnich kontextech.

Doufame, Ze naSe publikace muze byt pfinosna také pro mnoho
dalSich z vas, koho socialni odpovédnost v naSich sousedstvich
a socialni tématika prosté jen zajima nebo jste na nas nahodou
natrefili. NaSe publikace se nesnazi byt odbornou praci, ale spise
odborné-popularni — pokud jste odbornicemi*odborniky ze socialni
oblasti, asi budete znat terminy tykajici se bezdomovectvi i statistiky
o lidech bez domova, které nastifiujeme v prvnich kapitolach. Také
si budete pravdépodobné jisti*y v tom, jak pomoci lidem v nouzi,
o ¢emz je naSe posledni kapitola. Je mozné, ze i pfesto vas muze
projekt Solidarni sité nebo konkrétni zkuSenosti mj. i odbornych soci-
alnich sluzeb zajimat. Pokud napfiklad studujete socialné zaméreny
obor, zakladate vlastni projekt nebo se chcete dozvédét néco vice
0 bezdomovectvi, pak ¢téte dale, véfime, ze vdm mame co nabid-
nout.

Solidarni sit neni ultimatnim feSenim bezdomovectvi, ale aktivizuje
komunitu ke spolupodileni se na feSeni této problematiky, zviditel-
nuje lidi bez domova a v nouzi v nasi spole¢nosti a vytvafi pro né
prilezitosti, diky nimz se mohou zvedat na vlastni nohy. Propojenim
lidi bez domova a v nouzi se soukromou sférou komer¢nich pod-
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nikd, Sirokou vefejnosti a v neposledni fadé s odbornymi socialnimi
sluzbami vytvafime zachytnou sit pomoci a spole¢né tvofime novou,
aktivni a odpovédnou komunitu v nasich sousedstvich. Solidarni sit
dokazuje, Ze se do pomoci ve svém okoli mize zapojit kazdy*ka-
zd4, a slouzi jako prevence bezdomovectvi a socialniho vylouceni.
Ackoliv se s Mistni mistnim nefadime k poskytovatelim socialnich
sluzeb, pfesto jiz po nékolik let prostfednictvim Solidarni sité spolu
se véemi dalSimi aktéry, ktefi ji tvofi, poskytujeme lidem bez domova
a v nouzi stabilni podporu — mozna se tak v kontextu CR jedna
o zacCatek néceho progresivniho.

Co se tyka stylu psani této publikace, od samého jejiho konceptu
jsme smérovali ke stylu, ktery je zalozen na citlivém uzivani jazyka,
jelikoz respekt a inkluze pfedstavuiji klicové hodnoty nasi organizace.
Citlivé pouzivani jazyka umozriuje dat diraz na empatii, inkluzivitu
a respekt vic¢i véem skupinam lidi, jimz se v publikaci vénujeme.
V oblasti bezdomovectvi ¢asto ¢elime stigmatizaci lidi bez domova
a zakladnimi pfi¢inami stereotypl jsou mnohdy i zdanlivé nepatrné
prvky, jako je pouzivani negativné konotovanych pojmenovani a slov.
Citlivy jazyk naopak pomaha vytvaret prostor bez predsudku, kde
je kazdy a kazda respektovan*a. V ramci nasi ¢innosti se snazime
aktivné pfinaset téma dullezitosti opousténi slovnich formulaci,
které nesou negativni podtext. Proto také slovo ,bezdomovec”
v nasi publikaci uvidite pouze v citacich od lidi bez domova, u kte-
rych respektujeme jeho pouzivani. Sami*y dbame na to, abychom
nepfijimali nadfazeny postoj vuéi komukoliv a abychom se vyva-
rovali pouzivani pojmenovani a slov, ktera mohou nékomu ublizit
a kterd jiz dlouho nesou negativni konotace. | v tomto smyslu je
nutna stala sebekritika a reforma jazyka. Pro ucel destereotypizace
bezdomovectvi tak preferujeme i v této publikaci vyraz ,Clovék bez
domova” nebo ,lidé bez domova”, ktery povazujeme za dastojné;si
a neutralni. Vyraz, ktery volime, misto nalepky mluvi o situaci, ve
které se dany ¢lovék nachazi. Nevytvafi stereotyp, ale podporuje
respekt k ¢lovéku, o kterém hovofime. Dale bereme v Uvahu, ze
problém bezdomovectvi postihuje celou Skalu lidi a neomezuje se
pouze na jedno pohlavi — coz je jeden z pfedsudkd, ktery je podpo-
rovan vySe zminénym oznacenim.
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Z vySe uvedenych divodu neni v ramci této publikace ani celé
nasi organizace pouzivani citliveho jazyka zadnym nahodnym nebo
abstraktnim gestem, ale peclivé zvazenym rozhodnutim. Uvédomu-
jeme si vyznamny vliv slov a proto jsme si zamérné zvolili cestu,
kde zduUraznujeme dulezitost hovofit a psat o lidech bez domova
a v nouzi s plnym respektem, bez jakychkoliv nalepek a bez pfed-
sudku, at se nachazeji v jakékoliv situaci.

Citlivy jazyk odrazi také rGznorodost a inkluzi a umoznuje lidem,
aby se citili zahrnuti. Spole¢né s ohledem na jazykovou citlivost vici
cilové skuping, které se v této knize vénujeme, zdlraznujeme tedy
i respekt vici dalsim lidem bez ohledu na jejich narodnost, etnicky
plvod, genderovou identifikaci, sexualni orientaci ¢i jakoukoliv jinou
pfislusnost a identifikaci. Aktualné pro nas bohuzel neni mozné takto
obséahlou publikaci pfelozit napfiklad do angli¢tiny. Nicméné jsme
schopni*y pfizpUsobit nas jazyk tak, aby bylo v textu vytvofeno co
mozna nejvice pfijemné prostfedi pro vSechny ¢tenafe bez ohledu
na jejich genderovou identifikaci. Po konzultacich s Gender Studies,
0.p.s., kterym dékujeme za jejich cenné rady, jsme se rozhodli
zvolit v této publikaci pfistup genderové citlivosti, ktery se projevuje
v nékterych aspektech jazyka — proto zde v uvodnim slovu i v dalSich
kapitolach muzete obc¢as narazit na hvézdi¢ky a poznamky pod
Carou, které se vztahuji pravé k inkluzivnimu jazyku. Vice o inkluziv-
nim jazyce také najdete ve Slovniku pojm, ktery najdete na konci
publikace.

Nyni uz vas chceme nechat zacist se do nasledujicich stranek,
jimiz bychom vas radi*y inspirovali k pohledu na lidi bez domova
a v nouzi, ktery je bez predsudku.
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2,.0VOD - KONTEXTCR
A BEZDOMOVECTVi

Kdo vlastné jsou lidé bez domova a kolika lidi se bezdomovectvi
tyka? V nasledujicich kapitolach se budeme opakované zmirnovat
o lidech bez domova. Pravé na zacatku publikace se proto zaméfime
na definici bezdomovectvi, abychom objasnili, koho vieho tato sku-
pina zahrnuje. PopiSeme, jak Siroka je problematika bezdomovectvi
v CR. Pokusime se nabidnout srovnavaci data, ktera reflektuii situaci
v Evropé a vychazeji z nedavnych vyzkumu. Ke konci této kapitoly se
zameéfime na nékolik kliCovych témat, ktera ¢asto pfi zminéni tématu
bezdomovectvi rezonuji. Odpovime na otazky jako: Pro¢ bychom
méli viibec prikladat duleZitost feseni bezdomovectvi v CR? A neni
pravda, ze si lidé bez domova mohou za svou situaci sami? Na
tato témata budeme reagovat tim, Ze pfedstavime hlavni pfekazky,
s nimiz se lidé bez domova v na$i spole¢nosti potykaji. Zaroven
zminime dulezité pfiiny bezdomovectvi a socialniho vylouceni.

Obecné v této kapitole pfedstavime zakladni data, definice
a odborny ramec, ktery ma umoznit Iépe se pohybovat v kontextu
bezdomovectvi. Tento zaklad nam nasledné umozni zkoumat
a rozvijet na$ vhled do problematiky bezdomovectvi a pfekonavat
predsudky, které v nasi spolec¢nosti existuji v této oblasti. Dale Ize
z téchto zakladul Cerpat inspiraci pro inovaci a progresivni pfistupy ke
zlepSeni situace dané cilové skupiny, ale také pfedevsim pro nutna
systémova opatteni, ktera jsou k feSeni bezdomovectvi nezbytna.

PFedtim nez se ponofime do obsahu této kapitoly, radi*y? bychom
pfedem upfesnili, Ze i kdyz se tato publikace vénuje Sirokému
spektru lidi v nouzi, v této kapitole se zaméfime na problematiku lidi
bez domova. Tento pfistup nam pomdaze ziskat hlubsi a konkrétné;si
porozuméni této problematice.

2 Gratulujeme, nasli jste prvni hvézdi¢ku v nagem textu. Tento znak nam umoznuje zahrnout
i femininum pfislusného slova a zaroven odrazi nasi snahu zahrnout i LGBTQ+ lidi.

S hvézdickami se proto budete potkavat v pribéhu celé knihy, uz vite, co znamenaji. Vice

k inkluzivnimu jazyku najdete v Uvodnim slovu kolektivu a ve Slovniku pojmu na konci knihy.
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DEFINICE BEZDOMOVECTVi

Samotna definice bezdomovectvi pfinasi nékolik uskali. Prvnim
z nich je
, COZ v prvé fadé komplikuje utvareni socialnich
politik a jednotnych pfistupli k pomoci lidem, ktefi se v situaci bez-
domovectvi ocitli. llja Hradecky, zakladatel Nadéje, ktera je jednou
z nejsilnéjsich neziskovych organizaci v této oblasti, podporuijici lidi
bez domova v Ceské republice jiz od roku 1990, uvadi:

,ObtiZnost stanoveni definice bezdomovstvi® se odrézi ve schop-
nosti vliddnich organd pfimérené na bezdomovstvi reagovat.“

Tato nejednotnost nasledné znesnadruje kontinualni sbér dat
a monitoring poc¢tu lidi bez domova v jednotlivych zemich a méstech.
Casto se tak setkavame s

mezi regiony, mésty i na narodni a evropské urovni. Vedle toho
navic dochazi ke
v pribéhu ¢asu, coz vede k

do danych prizkumu. Vysledkem je

Pro definovani pojmu bezdomovectvi v ramci této publikace
jsme se rozhodli vyuzit kliCovou definici poskytovanou Evropskou
federaci narodnich organizaci pracujicich s lidmi bez domova (dale
jen ,FEANTSA"). FEANTSA se zasazuje o hluboké porozuméni
kofenlim, pfistuplim a moznym fe$enim problému bezdomovectvi
a zaroven se snazi sjednotit definici bezdomovectvi na evropskeé
urovni. Tuto snahu povazujeme za zdsadni i v kontextu této publi-
kace. FEANTSA bezdomovectvi definuje takto:

»~Bezdomovectvi je extrémni formou socialniho vylouceni, které
je zapotrebi resit prostfednictvim integrovanych pristupd, jez
uspésné splriuji zasadu ¢. 19 Evropského pilife socidlnich prav.“®

Koho konkrétné se bezdomovectvi tyka, zjistime, kdyZ se na definici
bezdomovectvi podivame hloubéji. Mizeme si snadno predstavit, ze
lidé bez domova jsou pouze ti, kdo spi na ulici. Mame vSak moznost
rozSifit svlj pohled a vnimat problematiku bezdomovectvi v jeji
komplexnosti. V ramci této publikace pfedstavime dvé hlavni katego-
rizace, pomoci kterych Ize popsat nejcastéjsi formy bezdomovectvi.
Zaéneme jednoduchym délenim, jimz se v CR bezdomovectvi ¢asto
rozliduje, a to na tfi hlavni formy:®

lidé zijici na ulicich, na nadrazich, lidé vyhle-
davajici ubytovani v azylovych domech ¢&i noc-
leharnach pfipravenych mésty nebo charitativnimi
organizacemi.

lidé zijici v ubytovnach nebo napft. provizorné /
u pratel apod., ktefi se ¢asto neobraci na socialni
a charitativni sluzby pro pomoc ¢i nalezeni noclehu.

lidé, u kterych hrozi riziko ztraty domova
(v nejistém bydleni)

lidé, ktefi ziji v rzné obtiznych podminkach,
napf. jejich naklady na bydleni jsou nepfimérené
velkou ¢asti jejich pFijma, Ziji v nestandardnich
obydlich, preplnénych ¢i hygienicky nevyhovujicich
bytech (v nevyhovujicim bydleni)

lidé, ktefi nemaji kam jit po opusténi instituci
(véznic, ustavd, détskych domovu apod.) a migran-
ti*migrantky.”

8 Pojem ,bezdomovstvi“ Iéta prosazuje |. Hradecky, protoZe ukazuje bezdomovectvi jako
proces, nikoliv jako nalepku souvisejici s jedincem. S autorskym kolektivem déle uzivame
v publikaci spiSe pojem ,bezdomovectvi“.

“ llja Hradecky a kol. Definice a typologie bezdomovstvi. Praha: Nadé&je, 2007, str. 10.
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5 Pozn. Preklad autorstva. Evropsky pilif socialnich prav byl podepsan Evropskym parla-
mentem, Radou EU a Evropskou Komisi dne 17. listopadu 2017 na summitu v Géteborgu.
Zasada €. 19 Evropského pilite socialnich prav pak konkrétné ustanovuje: Bydleni a pomoc
pro osoby bez domova

a) Osobam v nouzi musi byt poskytnut pfistup k socialnimu bydleni nebo k pomoci v oblasti
bydleni dobré kvality.

b) Zranitelné osoby maji pravo na vhodnou pomoc a ochranu pfed nucenym vystéhovanim.
¢) Osobam bez domova musi byt poskytnuto pfiméfené pfistfesi a sluzby, aby se podpofilo-
jejich socialni zaclenéni.

€ Hradecky a kol., str. 28.

" Hradecky a kol., str. 32.
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V Mistni mistnim Uzce souznime s podrobnéjsi typologii ETHOS
od FEANTSA .2 Tato typologie je jiz uznavana mnoha evropskymi
institucemi. Znamena vlastni definici bezdomovectvi a vylouéeni
z bydleni a slouzi jako zaklad pro formulaci navrha na feSeni bezdo-
movectvi a vytvafeni narodnich politik. Vyuzila ji i Ceska republika,
kdyz v roce 2013 pfijala Koncepci prevence a feSeni problematiky
bezdomovectvi v Ceské republice do roku 2020. Cilem tohoto narod-
niho dokumentu bylo pfispét k naplfiovani cile v oblasti chudoby,
ke kterému se CR zavézala v ramci Narodniho programu reforem.
Koncepce se zasazovala o prosazeni Sirsiho, procesualniho pohledu
na problematiku bezdomovectvi a zduraznovala nezbytnost kom-
plexniho a koordinovaného pfistupu k jejimu fedeni.® Bohuzel po
tomto dokumentu nepfisla Zzadna dalsi koncepce Ci strategie, ktera
by na néj pfimo navazala. Nicméné je dulezité poznamenat, ze
nékteré prvky zaméfené na feSeni bezdomovectvi jsou obsazeny
ve Strategii socialniho zaéleriovani 2021 — 2030.1°

® Evropska typologie ETHOS definuje bezdomovectvi a vylou-
¢eni z bydleni prostfednictvim &tyf hlavnich kategorii, které strué¢né
popisujeme nize."

1. BEZ STRECHY

» lidé pfespavajici venku (napf. ulice, pod mostem, nadrazi,
letisté, vefejné dopravni prostfedky, kanaly, jeskyné, odsta
vené vagony, stany, garaze, pradelny, sklepy a puady domd,
vraky aut)

» lidé pfespavajici v nocleharné (lidé vyuzivajici nizkoprahové
nocleharny a lidé sezonné uzivajici k prenocovani prostory
zafizeni bez lUzek)

2. BEZ BYTU

v

lidé zijici v pfechodném ubytovani ¢i v pobytovych zafizenich
pro lidi bez domova

azylové domy pro jednotlivce nebo vyjimeéné pro pary
azylové domy pro jednotlivé rodice s détmi

azylové domy pro upliné rodiny

domy na pul cesty'2

vefejné komercni ubytovny

lidé v pfistfesi po vystéhovani z bytu

lidé v pfechodném bydleni s podporou, vyslovné uréeném pro
lidi bez domova

VVvyVVYyVYYY

8 ETHOS: European Typology on Homelessness and Housing Exclusion (Evropska
typologie bezdomovstvi a vylou€eni z bydleni FEANTSA). (2005). [online]. Dostupné z:
https://www.feantsa.or wnl Zz 862122 7703714801.pdf.

9 MPSV CR. (2013). Koncepce prevence a fedeni problematiky bezdomovectvi

v Ceské republice do roku 2020. Praha. Dostupné z: https://www.mpsv.cz/docu-
ments/20142/225517/bezdomovectvi.pdf.

10 MPSV CR. (2020). Strategie socialniho zaélefiovani 2021 - 2030. Dostupné z: https://
WWW.MPSV.CZ ments/20142/225517/Strategie+soci%C3%A1In%C3%ADho+za-

o{OQ40108DIQO£OQ5°ZOBBQVO£OQSO£OA1 nof()ng(OAD+2Q21 'ZQSdef.
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" Pozn. Subkategorie v typologii ETHOS jsme nazvali tak, aby odpovidaly sou¢asné
realité CR, resp. jsou aktualizovany podle konkrétnich forem bydleni a pomoci, které

v dobé sepsani této publikace existuji. Zarover jsme si dovolili pojmy v kategoriich upravit
ve smyslu pouzivani citlivého jazyka tak, aby odpovidaly stylu psani této publikace - viz
vysvétleni jazykové citlivosti v Uvodnim slové kolektivu a Slovniku pojm(i, ktery najdete na
konci publikace.

2 Dim na pul cesty je socialni sluzba poskytujici bydleni a podporu lidem, ktefi opousté;i
dlouhodobou instituciondlni péci, napfiklad péstounskeé rodiny nebo Ustavy. Poslani ,doma
na pul cesty” je pomoci mladym lidem vétSinou do véku 26 let bez rodinného zazemi
plnohodnotné se zaélenit do spole€nosti a zajistit snazsi pfechod z institucionalniho
prostfedi do samostatného bydleni.
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https://www.feantsa.org/download/cz___8621229557703714801.pdf
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https://www.mpsv.cz/documents/20142/225517/Strategie+soci%C3%A1ln%C3%ADho+za%C4%8Dle%C5%88ov%C3%A1n%C3%AD+2021-2030.pdf

® lidé v pobytovych zarizenich pro obéti domaciho nasili

lidé ohrozeni domacim nasilim, pobyvajici na skryté adrese

> lidé ohrozeni domacim nasilim, pobyvajici v azylovych
domech™

v

@® lidé v prechodném ubytovani pro imigrantky*imigranty
zadatelé*zadatelky o azyl v azylovych zafizenich

migrujici pracovnici*pracovnice — cizinci*cizinky ve vefejné
komerc¢ni ubytovné (nemaji jinou moznost bydleni)

vy

lidé pred opusténim instituce

lidé pfed opusténim véznice

lidé pfed opusténim zdravotnického zafizeni

déti pfed opusténim détske instituce, mladistvi pfed opusté-
nim péstounské péce

vvyvVvye

lidé uzivajici dlouhodobéjsi podpory

lidé v seniorském véku nebo lidé s handicapem dlouhodobé
ubytovani v azylovém domé

> lidé bez domova v podporovaném bydleni

ve

3.V NEJISTEM BYDLENi

® lidé zijici v nejistém bydleni

> lidé pfechodné bydlici u pfibuznych nebo pratel (nemaiji jinou
moznost bydleni)

» lidé v podnajmu™ (nemaji jinou moznost bydleni)

» lidé bydlici v byté bez pravniho divodu a lidé v nezakonné
obsazené budové

» lidé na nezakonné obsazeném pozemku (zahradkarské
kolonie, zemnice)'®

13V Ceské republice jsou azylové domy a zafizeni se skrytou adresou vétinou zaméteny
na poskytovani podpory Zenam a trans lidem, nebot tato skupina je nejvice ohrozena
domacim nasilim.

* Jedna se o podnajem, nikoliv béZzny pronajem bytu nebo napf. pokoje i jeho ¢asti.

5 Jedna se o pribytek ¢i zastfeSeny objekt, Caste¢né zahloubeny do zemé.
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@® lidé ohrozeni vystéhovanim

» lidé, ktefi dostali vypoveéd' z ngjemniho bytu

» lidé ohrozZeni vystéhovanim z vlastniho bytu

® lidé ohrozeni domacim nasilim

» policejné zaznamenané pfipady a obéti domaciho nasili

4.V NEVYHOVUJiciM BYDLENI

» lidé zijici v provizornich a neobvyklych stavbach

» lidé Zzijici v mobilnim obydli, napf. maringotka, karavan,
hausbét (nemaji jinou moznost bydleni)

» lidé zijici v budové, ktera neni ur¢ena k bydleni, napf. osoby
Zijici na pracovisti, v zahradnich chatkach se souhlasem
majitele*majitelky

» lidé zijici v provizornich stavbach nebo v budovach nap¥. bez
kolaudace

» lidé zijici v nevhodném bydleni (obydli se stalo nezpusobilym
k obyvani — dfive mohlo byt obyvatelné)

» lidé zijici v pfelidnénych bytech

Pokud pfijmeme definici bezdomovectvi dle kategorie ETHOS,
budeme moci vnimat problematiku lidi bez domova v celé jeji Sifi,
nejen jako problém jednotlivel nebo lidi, ktefi jsou v situaci zjev-
ného bezdomovectvi. Benefity pfijeti tohoto pojeti bezdomovectvi
jsou nasnadé také na narodni urovni: je tfeba pochopit potfeby celé
této cilové skupiny a pfestat ji vnimat jako homogenni. Na tomto
zakladé Ize nasledné nastavit adekvatni podporu a sociélni politiku.
V idedlnim pfipadé bude tato politika schopna pfedchazet ztraté
bydleni, pomahat lidem postavit se na vlastni nohy a umoznovat jim
navrat do spole¢nosti. Coz je ostatné to, co by stat mél umozrovat.
Pro celou problematiku je kliCové mit pfesnéjSi pfehled o poctu lidi
bez domova a praveé jednotna definice nam pomaha v jejich moni-
torovani. A kone¢né, nejen podle velikosti cilové skupiny, ale také
jejich realnych potfeb je mozné — a takeé je to kli¢ové — nastavovat
a rozdélovat adekvatni podporu institucim, organdm i neziskovym
organizacim a dalSim subjektim podporujicim lidi bez domova
a v nouzi.
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KOLIK LIDi JE BEZ DOMOVA?

Jak rozsahla je tedy problematika bezdomovectvi, o které zde mlu-
vime? Hledani sjednocuijicich &isel pro celou Evropu je dlouhodobé
obtiznym ukolem. Mnohé odborné organizace, véetné FEANTSA,
se vSak shoduji, ze pocet lidi bez domova ve vétsiné zemi Evropské
unie v poslednich letech prudce vzrostl. Ve zpravé o vylouceni z byd-
leni z Cervence 2023 FEANTSA a Fondation Abbé Pierre spole¢né
predlozili, ze v roce 2022 kazdou noc spalo v evropskych ulicich
minimalné 895 000 lidi."®* Tento spiSe nizsi odhad zahrnuje lidi, ktefi
pfespavaji venku, v nocleharnach nebo v do¢asnych ubytovnach.
Samo autorstvo zpravy upozorriuje na fakt, ze tato Cisla nezahrnuiji
dalSi skryté formy bezdomovectvi. Odhady poctu lidi bez domova
v Evropé narazeji na dvé hlavni prekazky: bojuji s absenci dat,
které by jim dodaly jednotlivé staty, a druhym problémem je takika
neporovnatelnost jednotlivych priizkumt vzhledem k odliSnym
metodologiim (a definicim bezdomovectvi — dopInéni autorstva —
viz vy$e o definici bezdomovectvi). To prakticky znemozriuje byt jen
pfiblizné urceni poctu lidi bez domova na evropské urovni.

Pro ucely alesporn ramcoveho srovnani v méfitku jednotlivych zemi
se zaméfme na narodni prlizkum napfiklad v . Zde bylo
podle prvniho celonarodniho prizkumu spoéteno 84 500 lidi bez
domova (bez stfechy a v situaci skrytého bezdomovectvi). Celkové
ale, pokud vezmeme v potaz vSechny lidi, zaZivajici bezdomovectvi
a socialni vylou¢eni v Némecku, uvadi oficialni data poCet 262 645
lidi."” Zminit Ize dale napfiklad , kde mapovala pocet lidi bez
domova Fondation Abbé Pierre — uvadi, ze pocet lidi bez domova
je zde 330 000. Bez domova nebo v nestandardnim bydleni tu Zije

6 Fondation Abbé Pierre - FEANTSA. (2023). Eighth Overview of Housing Exclusion

in Europe. Dostupné z: https://www.feantsa.or: li r/R r reports/202
OVERVIEW/Rapport_EN.pdf.

7 Bundesministerium flr Arbeit und Soziales. (2022). Empirische Untersuchung

zum Gegenstand nach § 8 Absatz 2 und 3 Wohnungslosenberichterstattungsgesetz
[Forschungsbericht]. Bremen / Miinchen. Dostupné z: hitps://www.bmas.de/SharedDaocs/
Downl DE/Publikationen/Forschun richte/fb- -empirische-untersuchung-zum-
- icationFil

4,1 mil. lidi. Pfiblizné 2,3 mil. domacnosti jsou pak na ¢ekaci listiné
Zadatelek*zadatell o francouzské socialni bydleni.'® Pfi zohlednéni
vSech kategorii ETHOS budou tak €isla jak pro jednotlivé zemé, tak
i pro Evropu s jistotou mnohem vy3si. Ukazuje to jasné i Eurostat,
Pres alarmuijici Cisla i v Evropé existuje dobra praxe, a to ve Finsku
a Dansku, kde pocty lidi bez domova naopak dlouhodobé klesaiji.

eviduje 3 686 lidi bez domova v celé zemi. Pocet lidi bez
domova se zde od 80. let masivné snizil, ato o 78 %. Ve Finsku
provadi Finské centrum pro financovani a rozvoj bydleni (ARA)
kontinualni prdzkum vylou€eni z bydleni kazdy rok. Jen za posledni
rok tu pocet lidi bez domova klesl o 7 %. Finsko dosahlo uspéchu
ve snizeni poctu lidi v bezdomovectvi pfedevsim diky integrované
narodni strategii, ktera kombinuje finanéni pomoc, cilené podpurné
sluzby a rozvoj nabidky najemniho bydleni. Cilena podpora je zalo-
Zena predevsim na pfistupu Housing First: podpUirné sluzby posky-
tujici lidem bez domova pfedevsim bydleni, a to jesté pfed jakoukoli
jinou formou socialni nebo jiné podplirné intervence.? Stejné tak
[ dokéazalo snizit pocty lidi v situaci bezdomovectvi diky
rlznym iniciativam zemé v boji proti bezdomovectvi v poslednich
letech, a to zejména takeé diky zavedeni pfistupu Housing First.
Celoevropsky prazkum, ze kterého v této ¢asti vychazime, nakonec
shrnuje FEANTSA a Fondation Abbé Pierre:

»Kontext je znepokojivy, ale situace neni nova. V Evropé je bez
domova nejméné 895 000 lidi. Tento odhad — zaloZeny na kusych
udajich a zaméreny pouze na nejviditelnéjsi formy bezdomovec-
tvi — poukazuje na neschopnost evropskych zemi ucinit z bydleni
zakladni pravo: kazdou noc je v Evropé bez domova obyvatelstvo
srovnatelné s obyvatelstvem meést jako Marseille nebo Turin. Tento
jev bohuzel ve vétsiné ¢lenskych statl stale nardsta. Zatim pouze

'8 Data vychazi ze sbéru dat soukromé nadace Fondation Abbé Pierre z roku 2023.
Francouzska vlada uskutecnila posledni oficialni s¢itani lidi bez domova naposled v roce
2013, konzistentni sbér dat o této cilové skupiné ze strany narodnich agentur zde od té
doby neprobiha. Navazala tedy az nadace Abbé Pierre. Dostupné z:. https://www.fondation-
-abbe-pierre.fr/.

% Fondation Abbé Pierre - FEANTSA, str. 52.

20 Fondation Abbé Pierre - FEANTSA, str. 31.
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https://www.fondation-abbe-pierre.fr/
https://www.fondation-abbe-pierre.fr/

Finsko a Dansko dosahuji prokazatelného pokroku ve snizovani
poctu lidi bez domova. Zvrat bude vyZadovat nebyvalé politické
usili a odvazna strukturalni opatreni.“?!

Na vnitrostatni urovni se jiz ve vétsiné zemi Evropskeé unie rozviji
sbér udaju o bezdomovectvi, coz umozriuje monitoring, vytvareni
politik a dalsi kroky v feSeni této problematiky. Nicméné problémem
zlistava nekonzistence pfi sbéru dat a navzdory snaze FEANTSA
o sjednoceni definice bezdomovectvi a zahrnuti vSech relevantnich
skupin, ne v8echny vlady tuto definici akceptuiji. V Ceské republice
nejsme v tomto ohledu vyjimkou. PGvodné se pocet lidi bez domova
v CR zjistoval na zakladé obecného sé&itani obyvatel, coz véak pro
tuto skupinu neposkytovalo dostateéna validni data. Vezmeme-li
tedy v potaz prvné vyzkum Ministerstva prace a socialnich véci
(dale jen ,MPSV*) z roku 2019, ktery jiz byl vytvofen konkrétné
pro cilovou skupinu lidi bez domova: podle tohoto vyzkumu bylo
v celé republice zjisténo 22 osob bez domova, z toho 2 600
byly déti.2® AvSak v tomto vyzkumu chybéli napfiklad lidé ubytovani
v komerénich ubytovnach &i migranti*migrantky a cela kategorie
,bez bytu“ byla zahrnuta pouze v omezeném rozsahu. Nasledné
se mnoho neziskovych organizaci vyjadfilo, Ze skute¢né pocty lidi
bez domova jsou mnohem vy$si, a jejich odhady se pohybovaly
mezi 50 000 az 70 000 lidmi. Nasledoval dalsi vyzkum MPSV v roce
2022, ktery jiz zahrnoval vice skupin nez vyzkum z roku 2019.

21 Fondation Abbé Pierre - FEANTSA, uvod. (Pozn. Pfeklad autorstva)

22 Pozn. z tohoto poctu napfiklad vychazi i prlizkum 2023, FEANTSA a Fondation Abbé
Pierre za CR.

2VJPSV, v. v. . (2019). S&itani osob bez domova v Ceské republice 2019.

Dostupné z: https://www.mpsv.cz/documents/20142/225517/S%C4%8D%C3%AD-

0, o, o, 0, o, o o, o, i

6-246a82721436.
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V ramci tohoto vyzkumu se pocet lidi v bytové krizi odhaduje na
.24Vyzkum vychazi z definice bezdomovectvi ETHOS, nic-
méneé stale nezahrnuje vSechny jeho kategorie. Dle tohoto vyzkumu
by se pocet lidi Zijicich pfimo na ulici mél pohybovat kolem
V kontextu dopadu pandemie a dalSich faktoru, jako je inflace,
ekonomicka krize, konflikty a vale¢né udalosti, s nimiz souviseji
uprchlické viny, je zcela pravdépodobné, Ze pocet lidi bez domova
i v Ceské republice nadéle roste.

U vyzkumu z roku 2022 ocerujeme snahu o zahrnuti rliznorodé;-
Sich skupin, jak jsou definovany v ramci kategorii ETHOS. Pfesto
vSak musime konstatovat, ze nékteré dulezité skupiny obyvatel
byly zcela opomenuty, jako napfiklad cizinci*cizinky bez domova.
Samotny vyzkum zohledriuje vyhradné osoby s Ceskym ob¢anstvim,
coz nam pfipada jako nepfijatelna forma diskriminace a nerozumny
krok, obzvlasté v kontextu probihajici valky na Ukrajiné, ktera stéle
trva i béhem psani této publikace.

,K 31. breznu 2023 bylo na uzemi CR registrovano celkem
1010 692 osob cizi statni prislusnosti (kratkodoby a trvaly pobyt). “*

Jsme si pIné védomi*y, Ze mezi cizinci a cizinkami na naSem uzemi
existuji takeé lidé bez domova - ti, ktefi jsou bez stfechy, bez bytu,
v nejistém a v nevyhovujicim bydleni. Narazime vSak na absenci
konkrétnich informaci ohledné jejich poctu, ackoli nejvétsi provedeny
priizkum v CR mohl skupinu cizinek*cizincti bez domova zohlednit
alespon ve svych odhadech. V dlsledku toho bohuzel o poctu cizin-
cu*cizinek bez domova nemame zadné informace. Toto nestastné
opomijeni zkresluje velikost problematiky bezdomovectvi a znovu
znemoznuje vytvofit dostate¢né efektivni kroky a politiku k jejimu
feSeni. Neziskové organizace podporujici migranty*migrantky zde
hraji stéZejni roli, nicméné Casto jsou to pravé ony, které museji

24 SocioFactor s.r.o. (2022). S¢itani osob z vybranych kategorii klasifikace ETHOS [Sou-
hrnna vyzkumna zprava]. Dostupné z: http://www.socialnibydleni.mpsv.cz/images/soubory/
Souhrnn_zvren_zprva.pdf.

25 Pozn. Toto &islo nezahrnuije lidi, ktefi v CR legalné pobyvaji na zékladé kratkodobého
Schengenského viza, bezvizové nebo ob&any EU. Ministerstvo vnitra CR. (2023). Ctvrtletni
zprava o migraci 1.2023 [online]. Dostupné z: https://www.mvcr.cz/migrace/clanek/ctvrtletni-
-zprava-o-migraci-za-i-ctvrtleti-2023.aspx.
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http://www.socialnibydleni.mpsv.cz/images/soubory/Souhrnn_zvren_zprva.pdf
http://www.socialnibydleni.mpsv.cz/images/soubory/Souhrnn_zvren_zprva.pdf
https://www.mvcr.cz/migrace/clanek/ctvrtletni-zprava-o-migraci-za-i-ctvrtleti-2023.aspx
https://www.mvcr.cz/migrace/clanek/ctvrtletni-zprava-o-migraci-za-i-ctvrtleti-2023.aspx

opakované a aktivné upozorfiovat viady, mésta a obce na dulezitost
neopomijet i situaci lidi v nouzi bez ¢eské statni pfislusnosti.

Co se tyka genderového zastoupeni mezi lidmi bez domova,
obecné se udava, ze asi 1/4 z celkového podtu lidi bez domova
tvofi Zeny. Dlouho byly Zzeny bez domova témér neviditelnou skupi-
nou. Casto se totiz pohybuiji v situaci skrytého bezdomovectvi, Ziji
napfiklad v nejistém nebo pfechodném bydleni i u pratel. Néktere
specifické aspekty Zenského bezdomovectvi zlistavaly dlouho nepo-
zorované, coz vedlo k nedostatec¢né dostupnosti cilenych podpur-
nych sluzeb pro Zeny bez domova. | z tohoto diivodu mame radost,
ze do nasi publikace pfispéla nasledujicim textem organizace Jako
doma, ktera je jednou z naSich partnerskych organizaci v oblasti
socialniho plsobeni a jiz poslednich 10 let se aktivné angazuje
v podpore Zen a trans lidi bez domova.

SOUCGASNA SITUACE ZEN BEZ DOMOVA

Soucasna situace zen bez domova je i pfes snahu napfic¢ oraniza-
cemi, Urednictvem, kolektivy i jednotlivci pomérné bidna. Faktord,
které ovliviiuji zenské bezdomovectvi, je vicero, a specifika, ktera je
doprovazi, jsou dlisledkem SirSich principu ukotvenych ve spolec-
nosti a socialnim systému, principd, jejichz proména je velice pomaly
proces. NejzasadnéjSim problémem, se kterym se stale potykame,
je tabuizace a stigmatizace fenoménu Zenského bezdomovectvi.
Ta znemoziuje lidem v takovéto situaci, za kterou ¢asto nejsou
sami zodpoveédni, prekro€it bariéru studu a pfedsudkil a dostat se
z ni ven. Proto mizZzeme hovofit o skrytém bezdomovectvi — zeny
Casto svou situaci skryvaji a popiraji, protoze nechtéji ¢elit urazkam
a predsudkum, ¢i dalSimu nasili. To ale zarovent znemoznuje
situaci fesit. Stigmatizace tak pfispiva k uvrtavani se hloubéji do
bezvychodného cyklu Zivota bez domova, bez zajisténi zakladnich
potreb, a s nim spojenou nemoznosti ziskat zaméstnani a vratit se do
distojného Zivota, nebo jej dokonce teprve zaéit. Zeny bez domova
jsou velmi €asto prezivSimi nasili a jejich traumata byvaji jednim
z davodu, pro¢ se v tizivé socialni situaci octly. Zaroven zivot na ulici
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pfinasi nova nebezpeci a nova rizika nasili, ktera traumata jediné
prohlubuji. Krom mechanismu a postup, které by zenam z tizivé
socialni situace pomohly se dostat, nam chybi i prevence vzniku
téchto situaci a pfedevsim celospoleéenska citlivost a soucit, které
mohou byt Zenam podporou, zdrojem sily a motivace ke zméné.

V neposledni fadé se také dostavame v CR stejné jako ve zbytku
Evropy do bytové krize — bydleni je ¢im dal nedostupnéjsi uz i pro
stfedni vrstvy obyvatelstva. Pfestoze se rozhodné v poslednich
letech Zenské bezdomovectvi zviditelriuje, a tim i vice fesi, globalni
krize, kterym jako spole¢nost ¢elime — pandemicka, environmentalni,
ekonomicka - si stale vybiraji dar na téch nejslabsich.

Jako doma - Homelike, 0. p. s

PROC SE ZABYVAT BEZDOMOVECTVIM

Pro¢ v Ceské republice vilbec diskutovat o tématu bezdomovectvi?
Nemohou si za to lidé bez domova sami? Ackoliv je to ¢asto roz-
Sifenou predstavou, pokusime se v nasledujicich fadcich dokazat
opak. V Ceské republice je bezdomovectvi éasto vnimano jako
okrajovy problém, ktery, jak se v nasi spoleCnosti stalo béznym
narativem, prameni ze selhani jednotlivcd. V ramci tohoto vnimani
v8ak ¢asto opomijime celospole¢enskou povahu problematiky, se
kterou, jak jsme vySe popsali, se potyka i vétsina evropskych zemi.
Misto toho mame tendenci bud’ pfehlizet tuto slozitost nebo ji pfilis
zjednodu$ené svadét na jednotlivce, ktefi se nachazeji na okraji
nasi spole¢nosti. Stava se tak béznym, Zze problematiku socialné
zranitelnych skupin odkladame mimo jadro nasi spoleénosti — jako
Cosi, co nas se netyka a co by méli fesit pouze lidé v socialnich
oborech &i na Ufadech, s pfesvédcéenim, ze ,podpory pro chudé uz
je v naSem staté dost“. To, Ze situace lidi bez domova davno neni
véci, kterou by se zabyvala jen CR, dokladaji i nasledujici apely na
feSeni bezdomovectvi ze strany mezinarodnich organizaci, kterych je
CR ¢lenem. Jak EU, tak Svétova zdravotnicka organizace (WHO) —
nezavisla mezinarodni organizace, ktera patfi pod OSN (Organizaci
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spojenych narod() a jiz se CR stala &lenem v roce 1993 — upozorfiuji
na dulezitost tématu bezdomovectvi v nasledujicich dokumentech:

@® Evropska unie feSeni bezdomovectvi ustanovuije jako jeden ze
svych hlavnich cil(i do roku 2030. Za poslednich 10 let pozoruje EU
70procentni narust v poctu lidi bez domova. Pocet lidi ohrozenych
chudobou nebo socialnim vylou€¢enim chce proto do roku 2030 snizit
nejméné o 15 milion(.?®

® WHO upozoriuje, ze problematika nejistého a neadekvatniho
bydleni také zasadné ovliviiuje obecné zdravi:

,Prestoze se priumérna kvalita bydleni v poslednich dvaceti
letech neustéle zlepSuje, nevhodné, Spatné izolované, neutulné
a stisnéné bydleni zlstava realitou pro miliony lidi Evropy. Podle
Svétoveé zdravotnické organizace ma nevyhovujici bydleni v Evropé
kaZdorocné na svédomi vice nez 100 000 umrti.“%”

V soucCasné dobeé je jiz samoziejmé, Zze mnohé situace tykajici
se lidi bez domova fesi nestatni neziskové organizace. Ty se od
statniho aparatu liSi svou flexibilitou, specializaci, schopnosti
rychle reagovat na zmény podminek i moznosti byt v partner-
stvi mezi sebou nebo s dalSimi statnimi subjekty, se kterymi se
mohou doplnovat. Pfesto se ve vefejné debaté bohuzel stale
Casto setkdvame s nazorem, zZe nestatni neziskové organizace
jsou v ramci systému jakousi ,pfitézi“ i ,pfizivnikem* (paradoxné
podobné jako lidé bez domova), coz odrazi nazor spoleénosti na
celou socialni problematiku. Naopak bychom vSak méli vnimat
cely socialni sektor jako oblast vyzadujici progresivni postoj
okoli a vétsi uvédoméni o vlastni spole¢enské odpovédnosti.
Lidé bez domova, ktefi jsou jednou z nejvice stereotypizovanych

2 Jak uvadi Evropsky parlament v ustanoveni ze dne 24.11. 2020, ve kterém vyhlasil sérii
doporuéeni k feSeni bezdomovectvi a vylougeni z bydleni: ,Clenské staty by mély dekrimi-
nalizovat bezdomovectvi a zajistit rovny pfistup k vefejnym sluzbam, jako je zdravotni péce,
vzdélavani a socialni sluzby.” European Parliament. (2020, 20. listopadu). EU should set
goal to end homelessness by 2030. Dostupné z: https://www.europarl.europa.eu/news/cs/
press-room/202011201PR92124/eu-should-set-goal-to-end-homelessness-by-2030. (Pozn.
Preklad autorstva)

27 Fondation Abbé Pierre - FEANTSA, str. 59. (Pozn. Pfeklad autorstva)
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skupin v nasi spole¢nosti, se potykaji s fadou prekazek. Pfedsudky
vUc¢i nim a negativni vnimani této specifické skupiny vyrazné kompli-
kuji jak usili neziskovych organizaci, tak i implementaci systémovych
feSeni. Naopak pfistup bez predsudkl by znamenal silnou motivuijici
podporu, ktera by mohla mit celospole¢ensky dopad, napomohla by
zaClenéni jednotlivych lidi bez domova zpét do spole¢nosti a umoz-
nila jim navrat k bydleni.

Zamerme se na nekteré klicové problémy, kterym Celi lidé bez
domova. Radime je od téch, které lidé bez domova zazivaji
v takika drobnych vécech, pfes spole€enské az po ty systémoveé:

® Zakladni infrastruktura. Dlouhodobé chybi pristup lidi
bez domova k zakladni infrastrukture — chybi zakladni sluzby
jako napf. pfistup na toaletu, k pitné vodé &i moznost umyti, které
by lidem bez domova usnadnily dodrzovat pitny rezim ¢i hygienu.
Pfitom takové sluzby bychom si jako spole¢nost méli dovolit nabid-
nout zdarma. Mnoho z téchto lidi béhem dne pracuje, a proto nemaji
Sanci vyuzivat socialni sluzby v jejich béznych provoznich hodinach.
O to vice je pro né pak naro¢né najit mista, kde si odpocinout, najit
moznost hygieny, toalety, moznost zavolat si nebo néco vytisknout,
dat si horky ¢aj i dalSi drobné, ale dllezité sluzby. Dal§im vyznam-
nym problémem je digitalni propast mezi lidmi v socialnim vylou¢eni
a jejich okolim. ZvySuje se potfeba zaclenit se do digitalniho svéta,
coz by lidem bez domova umoznilo ziskat a udrzet si zaméstnani,
bydleni a kontakt s okolim. VétSina z nich je vSak nadale vylou¢ena
z digitalniho prostoru nebo v tomto ohledu zavisi na socialnich
sluzbach. V CR je pfiblizné 1 mil. lidi v digitalnim vylougeni.2

® Verejny prostor. Lidé bez domova nemaji nikde zazemi -
dochazi k postupné privatizaci a sekuritizaci vefejného prostoru, coz
ma za nasledek vylu¢ovani lidi bez domova, zejména tehdy, kdy jsou
v situaci zjevného bezdomovectvi. JelikoZ takové vylu€ovani lidi bez
domova z vefejného prostoru, ktery by mél idealné slouzit vSem,

28 Na vyzkumu k problematice Digitalni inkluze vs. digitalniho vylou€eni (nejen) lidi v nouzi
jsme v roce 2023 spolupracovali s organizaci Cesko.Digital. Cesko.Digital se v projektu
Digitalni inkluze vénuje podpore digitalné vylou¢enym skupinam obyvatel. Vice k jejich

¢innosti je k nalezeni na: https://cesko.digital/projects/digitalni-inkluze.
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neni zakonné mozné, ¢asto se fesi napf. vyhlaskami, které zakazuiji
konzumaci alkoholu na vefejnosti. Ty jsou vSak €asto cileny pravé
proti lidem bez domova a slouzi k jejich dalSimu vytladovani. Lidé bez
domova se nejen potykaji s kazdodenni frustraci z dusledk( social-
niho vylouéeni a z beznadéje své situace, ale také trpi nejistotou
a Casto nemaji dlouhodobou perspektivu. K tomu vSemu je vefejny
prostor Casto nepratelsky. Tento vefejny prostor je nékdy proti nim
explicitné vymezen, coz mizeme vidét napfiklad v pouziti bodcu
na mistech, kde by se mohlo sedét, nebo v instalaci oddélenych
laviéek, na kterych nelze lezet. Na druhou stranu jsou mésta, jako
napfiklad Viden, kde je vefejny prostor navrzen tak, aby byl pfistupny
vS§em, bez ohledu na socidlni tfidu — oteviené parky, riznorodé druhy
laviéek strategicky rozmisténych po chodnicich a u zastavek verejné
dopravy, vefejna pitka a toalety — vefejny prostor je naopak zamérné
koncipovan tak, aby byl k dispozici véem.

@® Prekazky k vyuzivani podpory pro lidi bez domova - lidem
bez domova nemusi z riznych divodu staéit a/nebo vyhovovat
nabizena pomoc, kterou standardné nabizeji socialni sluzby. A¢ jsou
socialni sluzby zakladem pro poskytovani pomoci vétsiné lidi bez
domova, nékdy jejich kapacity nestaéi — obzvlast pak v zimé, napf.
v nocleharnach, nebo dlouhodobé v azylovych domech ¢i domech
pro seniory*seniorky. Zaroven nékdy nejsou sluzby schopny dosta-
te¢né individualizovaného nastaveni, obzvlast, pokud musi fungovat
dle grantovych pravidel/pravidel poskytovatelu socialnich sluzeb
a zaroven v méfitku velkych centralizovanych stfedisek. Stejné jako
néktefi lidé propadnou systémem socialni pomoci, jsou i takovi*ta-
kové, kdo propadnou systémem socialnich sluzeb. Pfi¢inou mize
byt nutnost dodrzovat striktn&jsi pravidla sluzeb, dale jsou jednoduse
lidé, ktefi socialnich sluzeb vyuzivat nechtéji. Nékdy je to aktivni
zavislost, ktera lidem zabranuje ve vyuzivani nékterych sluzeb, jez
maji v CR stale podminku nutnosti abstinence. N&kterym lidem brani
vlastni hrdost, jindy jsou to negativni zkuSenosti, obavy z kriminality
pfi velké koncentraci dalSich lidi stejné cilové skupiny (napf. ve
velkych nizkoprahovych centrech), anebo z infekci &i parazit( (pfe-
devSim v nocleharnach). Jsou lidé, ktefi maji zkuSenost s nasilnymi
vztahy (vétSinou Zzeny a LGBTQ+ lidé) a obavy z konkrétnich lidi,
které v socialnich sluzbach mohou potkat, jim zabranuiji sluzby vyu-
zivat. | pfesto, Ze se sluzby snazi pfizplsobovat jednotlivym lidem
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i progresivnim pfistuptm socialni prace, ve velkych poc&tech lidi bez
domova, kterym potfebuji poskytnout podporu, a s velmi pomalym
postupem decentralizace sluzeb to ¢asto neni jednoduché. | to je
legitimni davod, pro¢€ vytvaret a nabizet alternativni ,nedisciplina¢ni*
sluzby, které v mnohém mohou reagovat na individualni potiebu
progresivnich pfistupl k praci s lidmi.

@® Stereotypizace a osamoceni. Prohlubujici se bariéra mezi
lidmi bez domova a spole¢nosti, absence podpory — nepo-
chopeni mezi lidmi bez domova a zbytkem spole¢nosti vyznamné
prohlubuje existujici bariéry a maze vyvolavat konflikty. Spole¢nost,
ktera je nepratelsky naladéna, muze zplsobit, Ze lidé v téchto
nesnadnych situacich ztrati motivaci k opétovnému zaélenéni. Chybi
vzajemneé socialni vazby a pozitivni zkuSenosti na obou stranach,
propojeni s vétdinovou spole¢nosti. Absence zachytné sité v daném
sousedstvi dale situaci ztézuje. Na cesté z bezdomovectvi danému
Clovéku zaroven chybi mnoho vazeb a podpory — spolu s tim, jak
se Clovék ze situace bez domova zveda na vlastni nohy, paradoxné
ztraci kontakt s centry pomoci a opousti své bézné socialni kruhy.
Po letech snahy, ve vysnéném socialnim / komer&nim bydleni s pod-
porou socidlniho pracovnika*pracovnice, ktefi ho*ji navstévuiji jen
jednou za ¢as, muze dany ¢lovék vnimat vyrazny pocit osaméni.
A to jesSté za predpokladu, Ze se vibec do této faze dostane. Ve
spole¢nosti pak vznika ocekavani perfektni integrace od téch, ktefi
uz maji svij domov, coz pfinasi mnoho povinnosti a pozadavku.
Zivot na ulici s sebou navic nese mnoho fyzickych a psychickych
dopadu, ¢asto s trvalym efektem, se kterymi se ¢lovék se zkusenosti
s bezdomovectvim musi v jakékoliv fazi vypofadavat a ¢asto na né
doplaci. Lidem bez domova vyrazné chybi i podpora rodiny, ktera by
v krizovych situacich poslouzila jako opora. Navic samotna existence
fenoménu bezdomovectvi nemusi nutné znamenat, ze by lidé byli
vzdy soucasti néjaké komunity — mohou byt ve skrytém bezdo-
movectvi, na ubytovnach &i ve stanech na periferiich mést. Nékdy
se stydi za svou situaci a jejich rodiny nemusi byt ani informovany
0 jejich tizivé situaci. Ve své situaci tak mohou byt v kterékoli chvili
naprosto osaméli a stereotypy spoleénosti veskeré bariéry a snahy
o znovuzaclenéni jen prohlubuiji.
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® Nedostupnost bydleni. Stézejni roli hraje nedostupnost
bydleni a v CR chybéjici legislativa upravujici socialni byd-
leni — diskuse o nutnosti pfijeti zakona, ktery by upravil podminky
poskytovani byt lidem ohrozenym bezdomovectvim ¢&i socialnim
vylouéenim, se v CR vede jiz pfes dvacet let. Jedna se také jiz
mnoho let o prioritu vlady uvedenou v programovém prohlaseni,
nicméneé v sou¢asné dobé stale neexistuje zakonna uprava v této
oblasti. Je tedy zcela v rukou kazdé obce, jakym zpusobem se svym
bytovym fondem (ma-li néjaky) bude nakladat a zda néjakou jeho
¢ast poskytne i lidem v bytové nouzi.?® V dobé psani této publikace
vznika v gesci Ministerstva pro mistni rozvoj Zakon o podpofe
v bydleni, ktery je dalSim pokusem o systémové feseni, jez ma snizit
pocet lidi v bytové nouzi a zlepSit situaci v této oblasti. Krize bydleni
nyni zasahuje nejen ty nejzranitelnéjsi, ale takeé stfedni tfidu - je
nevyhnutelnym faktem, ze bez vyreSeni této krize nepljde efektivné
vyfesit ani bezdomovectvi.

Verejny prostor o¢ima Architektky bez hranic

Vefejny prostor je zviditelnénim toho, jak se spole¢nost k nejslabsim
¢lendm chova — za¢iname &im dal tim vice vidat rizné nastrahy, které
tento spole€ensky problém nefesi a pouze jej odsouvaji mimo zraky
aktért, a to podle réeni: co oci nevidi, to srdce neboli. Tyto nastrahy
zabranuji lidem v nesnazich pobyvat na urcitych mistech; odradit je
maji zejména bodaky, které napadné pfipominaji bodaky zabranujici
naletim holubl. AvSak pouzivat tyto bodaky na lavi¢ky uréené pro
obyvatele mésta? DalSim pfikladem takzvané nepratelské architek-
tury jsou modifikované laviCky, na které jsou osazovany prepazky
zabranujici si lehnout. Pfipadné jsou tyto lavi¢ky ,rozfezany“ na jed-
notliva sedaci mista, a nebo zcela moznost sednout si z verejného
prostoru zmizi. Na takové €iny pak doplaci cela spoleénost, ktera si
taktéz nema kde odpodinout.

Na nastrahy ve vefejném prostoru se Ize divat také z druhé strany,
tedy i na to, co v ném chybi. Je to nedostatek toalet a pitek Ci
absence verejné dostupnych sprch.

PFistup mést k poskytovani vefejné pfistupnych toalet se liSi. Ze
zahranici vime, Ze napf. v New Yorku jsou toalety dostupné v kaz-
dém parku, jsou v pofadku, je v nich vzdy toaletni papir. Spravuje je
méstska organizace a jsou pfistupné vsem.

Podobné jsou na tom sprchy. Verejnost si ¢asto stézuje, ze lidé
bez domova nedodrzuji hygienu. Maji vSak kde? V Praze je dnes
dostupna zhruba jedna sprcha na 100 lidi. Toto vybaveni vefejného
prostoru by pomohlo také turistim ¢i cyklistim. Na tento nedostatek
upozorfiuji Architekti bez hranic projektem Sprchomat.*°

Pitka jsou opét z newyorské zkuSenosti béznou soucasti parkl
a muzei, voda je zejména pfi sou¢asnem globalnim oteplovani
nutnou podminkou pfijemného mésta.

Karolina Kripnerova, Architekti bez hranic

Casto se zamyslime nad pfi¢inami bezdomovectvi a je nezbytné,
abychom se i v této publikaci alespor struéné na né zameéili. Roz-
hodli jsme se proto vybrat jeden z pohledu na pficiny bezdomovectvi
a socialniho vylouéeni, jemuz se vénuje ve svych pracich profesor
Padraic Kenna. Ve své praci z roku 2015 shrnuje Kenna rizikové
faktory spojené se socialnim vylou¢enim, které povazuje za dllezité
v kontextu prevence bezdomovectvi a vystéhovani. Tyto faktory
jsou rozdéleny do &tyf hlavnich kategorii: strukturalni, systémoveé
(institucionalni), interpersonalni a personalni.®

29 Pro obce a dalsi subjekty, které se rozhodly bytovou nouzi fesit i bez legislativni Gpravy, je
k dispozici projekt MPSV Podpora socialniho bydleni, pfipadné podpurné projekty Odboru
pro socialni zaglefiovani (MMR — Ministerstvo pro mistni rozvoj CR).
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%0 Pozn. Sprchomat, misto, kde se mGze umyt kdokoli, cyklista*ka, turista*ka a nebo
napfiklad lidé bez domova. Jedna se o ,jednoduchy recept, jak pfestavét nevyuzivané
verejné zachodky na sprchu.” - viz koncept Architektll bez hranic SPRCHOMAT, Koncept
verejnych sprch.

31 Fondation Abbé Pierre - FEANTSA. (2022). Seventh Overview of Housing Exclusion in
Europe 2022. Dostupné z: https://www.feantsa.org/public/user/Resources/reports/2022/
Rapport_Europe_GB_2022_V3_Planches_Corrected.pdf. str. 29.
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V ramci strukturalnich faktort patfi mezi prvni rizika chudoba,
nezaméstnanost a nedostatek dostupného bydleni. Mezi systémové
(institucionalni) faktory zahrnuje Kenna nasledujici aspekty:
aspekty legalniho systému, kam zapoditava postupy pro vystéhovani
a zabaveni majetku, které postradaji mechanismus prevence; dale
systém socialni ochrany, ktery komentuje nedostate¢nou ochranou
proti nezaméstnanosti a ztratou pfijmu. Jako tfeti ze strukturalnich
faktorl zminuje (ne)dostupnost podpurnych sluzeb, kde popisuje
jako nedostacuijici socialni podporu a prevenci, napfiklad terénni
praci pro nejzranitelnéjsi lidi. Nakonec uvadi Kenna systém pfidé-
lovani bytd, kde vidi jako problematické neupfednostiiovani cenové
dostupného bydleni pro osoby s nizkymi pfijmy a psychosocialné
zranitelné skupiny obyvatel.

V ramci interpersonalnich a personalni kategorii se rozdéleni
faktor(l socialniho vylouéeni soustfedi na individualni hlediska,
pfi¢emz interpersonalni faktory zahrnuji rodinny status, komplexni
vztahové situace (v€éetné nasilnych vztaht), rozpad vztahu (Umrti,
rozvod nebo rozchod) a nedostatek socialnich vazeb (chybéjici
podpora od rodiny, pfatel nebo v ramci jinych socialnich vazeb).
Nakonec osobni rovina zahrnuje dvé kategorie: zaprvé ekonomicky/
zaméstnanecky status (nizky disponibilni pfijem, zadna prace, chudi
pracujici, nizka uroven uspor) a zadruhé etnicky a mensinovy status
(kulturni bariéry a diskriminace). Tato definice nam poskytuje vhled
do faktort, které mohou vést k vystéhovani a nasledné socialnimu
vylou€eni a bezdomovectvi a které je tfeba zohlednit pfi snahach
0 jejich prevenci a fedeni.

Existuje cela fada dalSich definic pfi¢in vystéhovani, socialniho
vylouéeni a bezdomovectvi.®> Nicméné, rozhodli jsme se pro zminéni
této pomérné nedavné analyzy, nebot velmi tésné souvisi s pfiCinami
bezdomovectvi a zaroven presné popisuje faktory strukturalni i sys-
témové roviny. | v rdmci osobni a interpersonalni roviny vidime, Ze
mnoho z faktoru je ovliviiovano prostfedim a spole¢nosti, ve které

82 Zajimavym a pfinosnym zdrojem informaci, ktery debatu o pfi¢inach bezdomovectvi
rozsifuje o dalsi aspekty, je kniha sociologa Petra Vasata, Na jedné lodi: Globalizace

a bezdomovectvi v ¢eském mésté - na srovnani studie z ¢eského prostredi i oblasti
Spojenych statd a slumu Latinské Ameriky autor argumentuje, Zze bezdomovectvi neni
dlsledkem konkrétniho faktoru, procesu, €i rozhodnuti, ale je ,systémovym prvkem nasi
globalni ekonomiky*. (str.173)
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dany ¢lovék zije a pohybuje se v ni. Tim vSim je bofena predstava, ze
by bezdomovectvi vzdy bylo pouze vysledkem individualniho selhani
jednotliveq.

Co ve zminéné analyze nezaznélo, je velmi dilezity faktor dusev-
niho zdravi lidi, ktery bychom fadili do osobni roviny. At jiz z dGvodu
dopad zivota na ulici nebo pravé jako pfi¢ina toho, ze se na ulici
dostali, trpi mnoho lidi bez domova du$evnimi problémy. Zaroven,
a co bychom naopak zaradili do systémovych (institucionalnich) fak-
tord, pro ¢eské bezdomovectvi je velmi typickeé, ze velka vétsina lidi
bez domova je chycena v dluhové pasti. Systém exekuci jiz dlouho
v Ceské republice potfebuje nutné reformy, nicméné novelizace exe-
ku€niho zakona je jiz na stole nékolik let a bude tak pravdépodobné
jesté néjakou dobu trvat, nez dojdeme ke spravedlivéjSimu systému,
ktery by umoznil lidem snadnéjsi cestu ven z dluhu. V roce 2022
bylo v CR 668 tis. lidi v exekuci, poget osob s 10 a vice exekucemi
byl 149 tis. obyvatel.®® Cesta z dluhu je v sou¢asnosti obrovskym
problémem, se kterym ¢asto nedokazi pomoci ani ti nejvice napo-
mocni*napomocné odbornici a odbornice a ktery zabraruje lidem
v nouzi jak ziskat plnohodnotnou praci, tak osamostatnit se v oblasti
bydleni.

Zaroven bychom radi*y dodali, Zze zapojeni lidi bez domova do
feSeni problematiky bezdomovectvi, tedy participace, hraje kli¢o-
vou roli — lidé s vlastni zkuSenosti s bezdomovectvim by méli dostat
prostor. Dat lidem, kterych se situace bezdomovectvi a socialniho
vylouc€eni tyka, moznost vyjadfit se k riznym tématim a zahrnout
je do procesu rozhodovani je nesmirné dllezité. Mnoho organizaci
proto aktivné usiluje o rizné formy zapojeni lidi se zkuSenosti s bez-
domovectvim do procest jeho feseni.

3 Oteviena spolecnost, 0.p.s., Ekumenicka akademie, z. s. (2023). Mapa exekuci [cit.
2023-01-09]. Dostupné z: http://mapaexekuci.cz/index.php/mapa-2/.
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SHRNUTI:

Proc¢ se tedy tématikou lidi bez domova zabyvat? Bezdomovectvi
neni izolovanym problémem jednotlivych lidi, nybrz komplexnim
spoledenskym jevem, ktery zasahuje jak Ceskou republiku, tak
i Evropu. Jeho feSeni vyZzaduje zasahy na raznych urovnich — od
mistnich samosprav a kraji az po narodni a dokonce evropskou
uroven. Jedna se o velmi znatelnou skupinu lidi, jejichz poCet se
v poslednich letech zvysil a je nutné se touto problematikou aktivné
zabyvat a pracovat na jejim feSeni. Mezi pfi¢iny nedavného zvySeni
poctu lidi bez domova ve vétsiné zemi kromé Finska a Danska uvadi
FEANTSA a Fondation Abbé Pierre pfedevsim rozhodnuti Ruska
provést invazi na Ukrajiné a Cetné dopady valky na Ukrajiné, mezi
néz patfi rekordni ceny energii a trvale vysoka inflace. Ekonomické
dasledky dopadly jak na lidi bez domova, tak i na nevladni neziskové
organizace, které jim pomahaji. Zasazeni byli ti nejzranitelngjsi
obyvatelé, stejné jako i socialni sluzby - ti vSichni byli velmi silné
negativné ovlivnéni nartstem cen a energii.

Ignorovani tohoto problému by vedlo k nemoznosti dosahnout
skute¢ného feSeni bezdomovectvi. Naopak vyuzit mizeme dobrou
praxi ze zahraniéi, kde vidime, ze poéty lidi bez domova dlouho-
dobé klesaji (Finsko, Dansko - viz vy$e). Skutecné silna spole¢nost
se formuje tehdy, kdyz ti*ty, kdo jsou v ni zranitelni*zranitelné,
maji neustale pfistup k pfilezitostem a zdrojam, které jim umozni
postavit se na vlastni nohy a aktivné se zapojit zpét do kolektivu.
V ramci pfistupu k bezdomovectvi je prvné potfeba se zbavit
nékterych stereotyp(, které nas mohou omezovat v praci s danou
skupinou lidi a branit nam v dosahovani téchto cil(. Véfime, ze je
nasledné potfeba vytvaret pravé takové podminky, které oteviraji
dvefe k pfilezitostem a zajistuji dustojnou podporu na cesté
z bezdomovectvi pro ty, kdo se ocitli na okraji nasi spole¢nosti.
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@® Na zaveér uvadime ctyri klicové body, které shrnuji to

ktery ovliviiuje celou spole¢nost. Pohled, Ze lidé bez domova
nesou plnou zodpovédnost za svou situaci, neni pravdivy, ani to
neni pfistup, ktery by nas pfiblizil FeSeni problému bezdomovectvi.
V Evropé bylo v roce 2022 minimalné 895 000 lidi ve zjevném
bezdomovectvi a 19,2 milionu lidi v nevyhovujicim bydleni. PoCet
lidi bez domova ve vétsSiné zemi Evropy v poslednich letech roste.

—bez-
domovectvi se tyka riznorodych skupin lidi napfi¢ spole¢nosti. Jsou
to lidé bez bytu, bez stfechy, v nevyhovujicim nebo nejistém bydleni,
lidé opoustéjici ustavni péci nebo zdravotni ¢i vézerskeé instituce,
migranti*migrantky, lidé ohrozeni nasilim, lidé vyuzivajici jednora-
zovych nocleharen a mnoho dalSich. Jsou mezi nimi lidé riznych
vékovych kategorii, v€etné mladistvych a lidi v seniorském véku,
lidé riznych narodnosti i etnik. Jsou mezi nimi muzi, zeny a LGBTQ+
lidé. To, ze nékteré lidi v ramci bezdomovectvi nevidime nebo si je
bez domova nedovedeme predstavit, jeSté neznamena, Ze tu nejsou.

, COZ
by zkreslovalo skuteény rozsah a povahu problému. Casto se poty-
kame s nedostate¢nymi daty o celkovém poctu, potfebach i dalSich
informacich o lidech bez domova v naSem mésté, zemi a nakonec
i v ramci celé Evropy. Tato nedostateéna datova zakladna kompli-
kuje srovnavani a nasledné vytvareni vhodnych politik, financovani
a podporu. Lisabonska deklarace zduraznuje:

»Vyznam spolehlivého sbéru udaji o bezdomovectvi, véetné bez-
domovectvi mladistvych, se zapojenim prislusnych zucastnénych
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stran, ktery umozni spole¢né porozumeéni, systematickeé srovnavani
a monitorovéni na urovni EU*.33

> 4. Je klicové pocet lidi i dynamiku bezdomovectvi kontinu-
alné monitorovat a na zakladé kvalitniho sbéru dat pristoupit
k dostateCnym systémovym opatienim, v ramci nichz bude
poskytnuta adekvatni podpora lidem bez domova i zainte-
resovanym subjektiim a organizacim, které lidem na cesté
z bezdomovectvi pomahaiji.

Nyni je na nas, abychom se zamysleli, zda muzeme misto stereo-
typizace nabidnout lidem, ktefi se jiz ocitli v této situaci, dlistojnou
a individualizovanou podporu. Je ¢as hledat konstruktivni pfistupy

- -
.__1 - # ---I : -__ g . & a : _' N
k FeSeni a vytvaret schody pfilezitosti, které by jim umoznily postupné ” e . 5. 2 E - a hw T

se vratit zpét do spoleénosti. B
Mnoho z feSeni bezdomovectvi spociva v rukou vlad, mést, - P . leI

obci a politiki*politicek, jako napfiklad poskytovani dostupnych : o i 5 s 3 s A P

a socialnich forem bydleni. Nicméné existuji i kroky, které mizeme ' ' } '

k podpofe lidi bez domova podniknout my sami*y. Prvnim z nich je

zména naseho pohledu na bezdomovectvi a aktivni zpochybriovani

stereotypu spojenych s lidmi bez domova. V ¢em by nase postoje

k tomuto tématu mohly byt ukotveny, jsme se snazili pfinést pravé

v této kapitole. Samoziejmé je velmi dulezité doplnit znalosti o ty

od lidi s vlastni zkuSenosti s bezdomovectvim — princip participace,

ktery pfinaSime v Kapitole 4.4 - Pribéhy lidi vyuzivajicich nasich

sluzeb. DalSi zpGsoby, jak mizete vy sami*y lidem bez domova

a v nouzi konkrétné ve svych lokalitdch pomoci, naleznete nasledné

v Kapitole ¢. 6 - Co mohu udélat ja? Minimum pomoci lidem

bez domova a v nouzi.

.

3 O’Sullivan, E. (2022). Key Elements in Homelessness Strategies to End Homelessness
by 2030: A Discussion Paper [European Platform on Combatting Homelessness].
Trinity College Dublin, Ireland. Dostupné z: https://housingfirsteurope.eu/wp-content

uploads/2022/10/mlc-homelessness-discussion-paper_final_2022.pdf. str. 12. (Pozn.

Preklad autorstva)
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3. MiSTNi MiSTNIM:
NA CEM STAVIME

Zakladni cile Mistni mistnim:

podpora a posileni lidi bez domova a v nouzi

pomoc v pfekonavani bariér mezi lidmi

zapojeni Siroké verejnosti do vytvareni solidarniho sousedstvi
zména pohledu na bezdomovectvi

proména naseho mésta v pfivétiveéjsi pro vSechny

VYVVYV®

Hodnoty, na kterych stavime:
inkluze

vzajemny respekt

oteviena komunikace
udrzitelna pomoc

\AAAN )

Je Cas predstavit vam nas, konkrétné organizaci Mistni mistnim,
a nasi hlavni ¢innost — kde jsme se tu vzali a jakou roli hrajeme
v podileni se na feSeni bezdomovectvi. Pro kontext je potfeba vzit
to od zacdatku — proto vam v této kapitole pfedstavime, kde jsme
vzali inspiraci pro vznik Mistni mistnim, nékolik let vyvoje nasi dobré
praxe, nade hlavni pilife a hodnoty a komunitu, kterou vytvafime.

Mistni mistnim je prazska nevladni neziskova organizace,
ktera vznikla v ramci pilotniho projektu v roce 2017 s cilem
spojovat spole¢nost v solidarité s lidmi bez domova a v nouzi.
V roce 2019 jsme zalozili pravni formu nasi organizace. Usi-
lujeme o to, aby naSe mésto bylo pfivétivéjsi pro vSechny.

SOLIDARNiI SiT MiSTNi MiSTNIM

Od roku 2017 vytvafime s Mistni mistnim v Praze Solidarni sit
podnikl otevienych lidem bez domova a v nouzi. Solidarni sit je
ustfednim a dlouhodobym projektem organizace Mistni mistnim.
Spojujeme kavarny, restaurace, obchody, divadla a dal$i podniky,
které se rozhodnou nabizet drobné sluzby zdarma lidem bez
domova, ale také komukoliv v nouzi. Solidarni sit poskytuje celou
fadu sluzeb jako napf.: kohoutkovou vodu, nabiti telefonu, moznost
posedét nebo pfijit na kus feci. Nabizime také vouchery na naklad-
néjsi sluzby jako je kava, obéd nebo listek do divadla, které mize
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predplatit vefejnost. Spolupracujeme se socialnimi sluzbami, diky
kterym se lidé bez domova dozvédi, Zze mohou sluzeb Solidarni
sité vyuzivat. Sluzby maze vyuzit kdokoliv, kdo je potfebuje, jsou
neadresné a bezprahové. Zapojujeme do pomoci soukromé pod-
niky i vefejnost a napomahame tim integraci socialné vylou¢enych
lidi pfenesenim pomoci do bézného nesegregovaného prostiedi.
Posilujeme zéaroven socialni vazby a pfivétivé sousedstvi. Vytvatime
dostupnou infrastrukturu a pomoc pro lidi v nouzi a bez domova
po celém mésté. Dopliujeme a rozSifujeme nabidku a dostupnost
pomoci mimo prostfedi socialnich sluzeb. Solidarni sit je lokalni
zachytnou siti, ktera méni mésto na privétivéjsi.®

3.1. Inspirace v zahranici a naSe cesta

@® Ester Pacltova o inspiraci k zalozeni Mistni mistnim

Praha roku 2017, terénni program Nadéje a bézna no¢ni sména —
Sli jsme s kolegou zrovna ze Staroméstského nameésti obhlédnout
ustfedni knihovnu na Marianském nameésti, kde vime, ze se lidé
bez domova ¢asto ohfivaji u fukaru. Byl leden, teploty okolo nuly. Na
rantlu u knihovny sedi postava, jdeme k ni. Mily pan, feknéme tieba
Martin ze Slovenska, okolo 75/80 let, v Praze Zzil od revoluce, po niz
mu pry dali na vybranou mezi ¢eskym nebo slovenskym ob¢anstvim.
Rozhodl se pro to ¢eskeé, ale ted’ uz tu nema nikoho a na Slovensko
se nema za kym vratit. VrasCity a usmévavy, s nékolika igelitovymi
taSkami, sedic elegantné s nohou pfes nohu, v ruce cigaretu. Pfi
rozhovoru mu podavame ¢aj, tradiéni chleba s margarinem a popta-
vame se, jak to jde. Pana vidim poprvé, ale s kolegou se jiz znaji.
Mluvi klidné, vstficné. Vypravi, Ze ma kazdou zimu tézké zdravotni
problémy.

,Proc, jestli se muzu zeptat?“,No, ve svém véku mé na ulici v zimé
trapi mocak, nosim pliny, ale nikde mé nepusti na zachod a nemuizu

3% Solidarni sit — v textu pouzivame synonyma k Solidarni siti jako sit solidarnich podnika,
a dale podniky zapojené do této sité oznacujeme napfiklad jako solidarni podniky, zapojené
podniky, socialné pfivétivé podniky.
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se tak ,pfebalit’ — tady v centru Zadné zachody zdarma nejsou.
Dostanu tu ale aspori néco k jidlu. Ale za zachody nékolikrat denné
platit nemdzu. Stav se mi proto kazdou zimu zhorsuje.” ,Prosim
Vas,“ fikdm, ,kdo by tak fajn pana jako Vy nepustil na zachod?
Navic, takova drobnost.”,No, to byste se divila. Podivejte se na mé,
tenhle kabat uz néco pamatuje, ale pry¢ ho nedam, hieje mé. Navic,
mam s sebou pino tasek, ale lidi by mi je ukradli, nemdam je kam
ulozit. Nepusti mé, protoZe se boji, Ze jsem Spinavej bezdomovec. “

Jednoduchy pfibéh a vlastné tolik typicky. Kolik takovych lidi
v Praze je? Kolik je takovych, ktefi pro nedostupnost zakladnich
sluzeb nakonec fesi disledky dlouhodobych problém zivota na
ulici nebo socialniho vylouceni? Je mozné, Ze jsou naopak taci,
ktefi by bez problémi drobnou pomoc lidem jako je pan Martin
nabidli, jen se navzajem nikdy nepropoji a nepoznaji, protoze
lidé v nouzi byvaji ¢asto v nadi spole¢nosti stereotypizovani
a neviditelni. A nakonec, jak by mozna stat i nevladni neziskové
organizace uSetfily sily i penize, kdyby nemusely lidi, jako je pan
Martin, po dlouholetych zdravotnich problémech zplsobenych
zivotem na ulici hospitalizovat? Mozna lze mnoho z téchto
véci vyfesit opravdu drobnou pomoci v danych sousedstvich.
Na zakladé dalSich setkani s lidmi bez domova se potvrdil pfed-
poklad, Ze drobnych sluzeb, které ve vefejném prostoru, pfipadné
danych sousedstvich, lidem v nouzi a bez domova chybi, je
cela Skala. Pokud by tedy existovali lidé, ktefi by chtéli osobam
jako je pan Martin drobnou formou pomoci — staéi je propojit.
Némecko-francouzska televize arte.tv pfiblizné v této dobé
shodou okolnosti informovala o nevladni organizaci Le Carillon -
La Cloche, ktera v Pafizi spojuje drobné kavarny, obchody a dalsi
podniky v nabizeni sluzeb, jako je praveé toaleta ¢i voda zdarma pro
lidi bez domova. S AleSem Strnadem, tehdejSim vedoucim terénniho
programu Nadéje, jsme se shodli, Ze pravé takové sluzby v Praze
i CR pro lidi bez domova a v nouzi ze strany spoleénosti chybi a jsou
potfeba. Tak pomalu ale jisté vznikaly prvni kroky, které zacaly utva-
fet vznik Solidarni sité podnikd otevienych lidem v nouzi.
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PRVNI KROKY MISTNi MiSTNiM

V roce 2017 plsobilo v Praze mnoho socialnich sluzeb, které
podporovaly lidi bez domova a dalsi lidi v nouzi. Existovaly také dob-
rovolnicke iniciativy, které distribuovaly bezplatné jidlo, nebo kavarny
¢i restaurace, kde mohli lidé bez domova narazové néco zdarma
obdrzet. Pomoc v§ak nebyla nikym zastfeSena nebo spravovana.
Lidé bez domova a ti, kdo potfebovali pomoc, nebyli dostatec¢né
informovani o dostupnych moznostech a tak ti, kdo neméli navazané
relevantni vazby, se mohli ocitnout bez pfistupu k témto sluzbam.
Navic se Casto jednalo pouze o nabidku jidla, chybélo zde tedy
mnoho dalSich sluzeb zakladni infrastruktury jako napfiklad toalety,
kohoutkova voda, moznost nabiti telefonu nebo ohfati se. Spojili
jsme se se zakladatelem francouzského projektu La Cloche (FR),
ktery s nami sdilel dobrou praxi jejich projektu. Nicméné v Praze
jsme museli zadit prakticky od nuly. Dodnes udrzujeme s La Cloche
kontakt, tento projekt v Eervnu roku 2023 jiz plsobi ve 32 méstech
Francie. Rozhodli jsme se, Ze pfed samotnym zaloZzenim nasi organi-
zace musime provést dikladny prizkum lokalnich potfeb dané cilové
skupiny a zmapovani situace. Chtéli jsme si byt jisti, Ze Solidarni sit —
tedy podniky, které budou nabizet drobné sluzby zdarma lidem bez
domova - je to, co lidé, pro které ji tvofime, opravdu potfebuiji a chtéii.
Pfestoze jsme méli*y jako terénni a socialni pracovnice*nici takovy
pfedpoklad, museli jsme se zeptat hlavné téch, kterych se nas
projekt bude tykat — lidi bez domova. V této fazi nam velmi pomohla
organizace Nadéje. V pribéhu pilotniho obdobi MM, které trvalo od
roku 2017 do poloviny roku 2019, jsme sestavili prvni tym Mistni
mistnim a s pomoci Nadéje provedli prvni prizkum. Ten nam umoznil
Iépe pochopit zajem lidi bez domova o drobné zdarma poskytované
sluzby v kavarnach, jako jsou toalety, voda, nabijeni telefonu a dalsi.
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PRVNi PRUZKUM POTREB MiSTNi MiSTNiMm

Dotazniky jsme distribuovali a vyhodnocovali na jafe 2017
a ziskali jsme odpovédi 137 lidi bez domova, konkrétné lidi
vyuzivajicich sluzeb Nadéje, a to: 7 lidi z nizkoprahového
centra Bolzanova pro mladé lidi bez domova do 26 let, 33 lidi
z nizkoprahového denniho centra, 41 lidi z mobilni socialni
sluzby a 56 lidi z terénni sluzby. Ptali jsme se na 4 zakladni véci:

@® Existuji v Praze mista (kavarny/stanky/jiné podniky), kde
muzete dostat uréité sluzby zdarma?

Z vysledkl jsme zjistili, Zze ano — v Praze asi existuji mista, stanky
a kavarny, které drobné sluzby zdarma nabizeji, jelikoz odpovéd
»-ano“ oznacilo 39 % dotazanych — néktefi nam psali i konkrétni pfi-
klady kavaren, restauraci a podnik( — nicméné 60 % dotazovanych
o takovych mistech nevédélo, nebyla zde zadna sty¢na linka, mista
byla ndhodna, nikym nepropojena. Nékteré podniky mozna pomoc
nabizely narazové, ale pokud nékteré pravidelné, mnoho lidi v nouzi
se o ni nedozvédélo, protoze, jak vyplyvalo z poznamek u dotaz-
nikd, byla nabizena spiSe jednotliveim na zakladé dlouhodobéjsich
znamosti.




® Kdyby napriklad kavarny poskytovaly lidem bez domova
drobnou pomoc, co by to mélo byt?

Ve druhé otazce jsme se ptali na sluzby, které by mohly takové
podniky nabizet, pokud by existovaly. Zajimavosti je, ze otazka byla
oteviena — nechtéli jsme byt sugestivni, i kdyZ nas napadlo mnoho
sluzeb, které bychom radi lidem nabidli. Diky bohaté, riznorodé
Skale odpovedi jsme dostali opravdu prehled, co lidi bez domova nej-
kterou bychom pro né chtéli zajistit. Nejvice se v odpovédich opa-
kovalo jidlo, horky napoj a voda. Zastoupeny byly hojné i sluzby jako
tolik potfebna toaleta, hygiena a obleceni, ale i tfeba zakusek, ktery
si lidé bez domova béZzné nemohou doprat. Nasledovalo mnoho
dalSich potfeb, ale objevil se i narok na zménu smysleni o lidech
bez domova. Sami lidé v nouzi do oteviené otazky totiz psali, Ze by
jim nejvice pomohlo, kdyby soukromé podniky nabizely tfeba jen
moznost posedét, néjakou praci, toaletu nebo prosté pochopeni
a usmeév.

Jidlo
Horky Napoj
Voda
Zakusek
Hygiena
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® Pokud byste védéli, ze takova mista existuji a co kazdé
z nich dlouhodobé nabizi, vyuzivali byste téchto sluzeb?

Dale jsme potfebovali védét, zda by pfedevsim lidé bez domova
sluzby zdarma nabizené Solidarni siti vyuZzivali — nezapomenme, Zze
v této dobé v Praze fungovaly primarné socialni sluzby, na které byli
zvykli. 81 % dotazanych nam odpovédélo, Ze urcité ano, 8 %, ze
mozna. To nam v této fazi jako jista poptavka dané cilové skupiny
stacilo.

Zbyvalo ziskat argument pro kavarny a podniky, pro¢ by mély
takovou pomoc zadit nabizet. Také jsme museli mit ujisténi, Zze by
lidé bez domova byli schopni dodrzovat v soukromych podnicich
uréita pravidla, pokud by se kavarny rozhodly nabizet jim tuto pomoc
zdarma.

V posledni ¢asti jsme se ptali, zda by lidem vadilo, ze by pod-
minkou vyuzivani sluzeb bylo dodrzovani hygieny, strizlivosti
a casového rozmezi, které si urci podnik. Tato tfi prvni pravidla
vychazela z pfedchozich konzultaci jak se socialnimi sluzbami, tak
s lokalnimi podniky, se kterymi jsme se pfedem radili, za jakych
pfedpokladu by sluzby v nasem mésté vibec mohly vzniknout.
V posledni otazce jsme se tedy ptali na souznéni lidi potencialné
vyuzivajicich sluzeb s pravidly. Podminka vyuzivani sluzby pouze
pfi Cistém vzhledu nevadila 69 % a vadila 25 %. Podminka vyuzivani
sluzby pouze v ¢ase, ktery si uréi podnik, nevadila 77 % lidi a vadila
18 %. Ptali jsme se také na to, zda by lidé byli ochotni vyuzivat sluzby
jen ve stavu stfizlivosti, kdy 74 % lidi odpovédélo, Ze jim podminka
nevadi a 21 % odpovédélo, ze vadi. Otazku stfizlivosti jsme do
dotazniku dali vzhledem k obavam nékterych kavaren a socialnich
sluzeb ohledné pfizpisobeni se podminkam, kdyz jsme s projektem
zacinali.

V sou¢asné dobé v nadi Solidarni siti zadné podminky stfizlivosti
ani hygieny nejsou. Poskytovani sluzeb je ale podminéno ¢asove,
tato podminka tedy od zacdatku projektu zlstala. S postupem
¢asu jsme v projektu zacali vice pracovat s aspekty hygieny -
predevsim ale na strané podnik( — tam, kde se objevovaly obavy,
zacali jsme nabizet vice podpory se zvladanim interakci a komu-
nikace s lidmi v nouzi, at jiz byla jejich situace jakakoliv (vice viz
Kapitola 4.5 Vyzvy Solidarni sité — Obavy otevfit se lidem bez
domova a lidem v nouzi). Na za¢atku projektu jsme ale potfebovali
mit alespon zakladni ramce, stejné jako ujisténi, ze vétsina lidi je
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ochotna aktivniho pfizplsobeni se nékolika zakladnim podminkam,
abychom védéli, ze ma smysl takovyto projekt v Praze zacCinat.

PILOTNI FAZE & ZALOZENi MM

Poté, co jsme ziskali zakladni povédomi o potfebach a zajmu cilove
skupiny lidi bez domova ohledné poskytovanych sluzeb, jsme poslali
navrh projektu prvnim 30 kavarnam s nabidkou zapojeni se do
nabizeni téchto sluzeb zdarma pro lidi bez domova a v nouzi. Zadali
jsme spolupracovat s prvnimi ¢tyfmi kavarnami, které se rozhodly
zapoijit do projektu a spole¢né s nami ovéfit fungovani této myslenky
v prazském kontextu. Na rozdil od situace ve Francii jsme v Praze
neméli etablovanou organizaci, ktera by nam poskytla zazemi nebo
podporu. Prvni materidly jsme tiskli s pomoci organizace Nadéje
nebo dobrovolnic*dobrovolnikd. Neméli jsme kancelaf, sidlo, ani
pravni formu, a na8i ¢innost jsme délali zcela bezplatné. AvSak po
uspesném spusténi projektu s prvnimi ¢tyfmi zapojenymi kavarnami
jsme zacali postupné ziskavat dalSi podniky, které se rozhodly
pfipojit. Tim se zacala Solidarni sit v Praze postupné vytvaret.

V roce 2019 byla Solidarni sit jiz dvojnasobna a zahrnovala nejen
kavarny, ale také prvni obchody, bistra nebo restaurace a podniky
rznych typud. Diky ziskanému grantu pro Mistni mistnim jsme mohli
prejit z pilotni faze k oficialnimu zaloZeni organizace. Nase spojeni
s Francii nam umoznilo poznat i mezinarodni platformu obdobnych
projektd po celém svété, The Chime, v ramci které jsme se zacali
setkavat a v online prostredi sdilet osvéd¢ené postupy a inspiraci ze
vSech zemi, kde projekty jako je ten nas$ jiz v rliznych fazich svého
rozvoje funguiji. Ve Francii je Solidarni sit provozovana od roku 2015,
v Praze od roku 2017, coz z nas &ini témér nejmladsiho nasledovnika
této iniciativy. Podobné projekty, které jsou zaroven v ¢lenstvi The
Chime, jsou aktivni také napfiklad v USA (Seattle), Kanadé (Vancou-
ver) nebo Belgii (Brusel a Gent).
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La Cloche - PARiZ, FRANCIE

Od roku 2014 bojujeme v La Cloche proti socialnimu vylou€eni tim,
Ze posilujeme vSechny ob&any ve vytvareni smysluplnych socialnich
vazeb se svym sousedstvim tak, abychom spole¢né, at jsme bez
domova &i ne, vytvofili vice inkluzivni spole¢nost.

La Cloche si klade za cil pfemeénit sousedstvi v komunity, kde jsou
zohlednény potreby vSech, a to vytvofenim doplrujicich podplrnych
siti pro zranitelné obéany, kde zdravi, jidlo a socialni podpora jsou
jim natolik pfistupné, jak je to jen mozné (podniky, kulturni udalosti
nebo méstské iniciativy).

Za timto ucelem nabizi (La Cloche — pozn. aut.) narodni, dopln-
kovy a decentralizovany soubor nastroju, ktery umozni ob¢anské
spoleénosti hrat v dané problematice svou roli, zapojit aktivné
ob&any (obyvatele, podniky, ...) a pfeklenout propast mezi socialnim
a ob¢anskym sektorem. Jednim z téchto nastroju je Le Carillon —
podplrna sit podnik( a mistnich obyvatel s domovem i bez néj. Pod-
niky nabizeji kazdodenni sluzby (pouziti toalety, nabiti telefonu, skle-
nici vody...), zatimco obyvatelé pfedplaceji produkty (kavu, pecivo,
jidlo...), které davaji jako poukazky svym sousedum a sousedkam
bez domova. Pravidelné se vsichni setkavaji na sousedskych akcich.

V souc¢asné dobé La Cloche plsobi v 11 francouzskych regionech
a ve 32 méstech, v€etné regionalnich metropoli (Pariz, Bordeaux,
Lille, Lyon, ...). Mame pobocky s placenymi zaméstnanci a zamést-
nankynémi, ale své metody a znalosti o programu le Carillon jsme
predali sedmi socidlnim subjektiim, které tento program zavedly ve
svych méstech jako model socialni fransizy. Kazdé uzemi tak inovuje
a prizpasobuje pfistup La Cloche svym vyzvam a umoznuje na né
lokalné reagovat - tim |ze nasi strategii aplikovat na celostatni arovni.

S touto vizi La Cloche vytvofila mezinarodni sit, aby sdruzovala
struktury a jednotlivce, ktefi jednaji podle stejnych hodnot po celém
svété, a nesli tak nase poselstvi dal: The Chime International.

Sebastian Kfoury, La Cloche, Francie
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PRV’NI' ROKY MM JAKO ORGANIZACE - PRES PANDEMII
A VALKU AZ K DNESKU

Mimo praci s podniky Solidarni sité jsme se od zalozeni Mistni
mistnim zacali zapojovat také do pofadani komunitnich a otevienych
akci a podporovat umélce*kyné se zkusenosti s bezdomovectvim.
Na rok 2020 jsme méli mnoho plant, bohuzel ale pfiSla pandemie
a svét se nenavratné zmeénil — pro lidi bez domova a v nouzi to byla
nesmirné tézka doba a stejné tak pro drobné podniky, které byly
soucasti nasi sité. BEhem pandemie ¢elilo mnoho podniki Solidarni
sité MM zasadnim existenénim problémim. S Mistni mistnim jsme
tedy nastartovali hned nékolik pohotovych akci pomoci, béhem
kterych jsme zaktivizovaly Sirokou vefejnost. Vefejnost pfispivala
na soukromé kavarny a restaurace nasi Solidarni sité — ty vafily
v uzavienych provozovnach pro lidi bez domova a v nouzi a my jsme
rozvazeli zdarma obédy, vecefe nebo bagety do azylovych domii
i do terénu. Nasim cilem bylo snizit nebezpeci nakazy covidem-19
u lidi v nouzi, které mohlo byt extrémné rizikove jak pro né (pfi jejich
¢asto jiz hor8im a zranitelnéjSim zdravotnim stavu), tak pro vefejnost.
Byli jsme tehdy schopni reagovat jesté rychleji nez mésto nebo
stat a zaktivizovat pomoc béhem prvnich 3 tydni pandemie. Nase
pomoc fungovala od bfezna az do kvétna, pfiemz jsme distribuovali
celkem 2255 kvalitnich obédu a vecefi pro ubytované ve 4 azylovych
domech Nadéje. DalSich 7 tydna jsme vafili svépomoci a nasledné
jsme Na Knizeci na Praze 5 vydavali potravinovou pomoc pro 70 —
90 lidi tydné, rozdavali jim rousky, dezinfekci a poskytovali zakladni
socialni poradenstvi. Nakonec jsme od fijna do prosince pofadali
dobrovolnicky streetwork MM béhem vikendu, kdy ho socialni sluzby
nepokryvaly a byl nezbytné potfeba. S pomoci verejnosti a Solidarni
sité jsme predplatili, pfipravili a roznesli celkem 1800 baget lidem
bez domova. Kromé toho jsme ziskali napfiklad tolik potfebnou
dezinfekci a distribuovali ji v mnozstvi pfes 1000 litrd mezi socialni
sluzby, v dobé, kdy stat na tuto potfebu nebyl schopen reagovat.

Je mozné, ze jsme v rdmci aktivit béhem pandemie covid-19 ztratili
pfiblizné rok bézného rozvoje Solidarni sité, nicméné zvladli jsme
také prekonat velmi naro€nou krizi, jakou pandemie covid-19 byla,
prokazali akceschopnost naseho projektu a vytvofili mnoho dalSich
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forem pomoci v nasi spolec¢nosti, které béhem krize fungovaly.
Pomohli jsme nejen lidem v nouzi, ale také podnikim Solidarni sité,
a to s pokrytim hlavnich nakladli na energie, platy nebo najmy, coz
je pfesné forma udrzitelné pomoci, kterou chceme vytvaret. Poprvé
jsme se udili spolupracovat s méstem, méstskymi ¢astmi i napfi-
klad policii. Byla to doba, kdy lidé velmi urgentné vnimali potfebu
pomoci a solidarita lidi spojovala novymi cestami. Nadi pomoc jsme
realizovali s podporou dobrovolnic*dobrovolnikd z fad studenstva,
zapojilo se i mnoho cizinclO*cizinek a lidi bez domova a vSe jsme
provadéli za velkého pfispéni a podpory verejnosti, mnohych nadaci
a samoziejmeé ve spolupraci s partnerskymi socialnimi organizacemi.
Béhem pandemie jsme se toho nesmirné mnoho naucili a pravdé-
podobné to nasi organizaci posunulo o mnoho dale ve zkusenéjsi,
divéryhodnéjsi a odolnégjsi. Reagovali jsme na aktualni urgentni
potfeby okolo nas a pomohla nam k tomu stavajici zajeta a spoleh-
liva Solidarni sit, coz dokazuje jeji prospésnost jako socialni inovace
v dobé krize.

Dopady pandemie nas ale stejné jako dalSi organizace a pro-
jekty trapily i v roce 2021.V roce 2022 navic v tésné navaznosti
na pandemii pfiSla valka na Ukrajiné, takze prvnich 5 let nasi
¢innosti opravdu nebylo snadnych. Solidarni sit se nam jako
zazrakem podafilo udrzet, a to pfedevsim diky navazani spo-
luprace s méstem v roce 2022, kterou povazujeme za stézejni.
Nékteré podniky Solidarni sité svou ¢innost ale musely ukondit —
v disledku dopadl pandemie, inflace i ekonomickych krizi. V ur¢i-
tém ohledu jsme tak my sami*y roku 2022 zacinali od za¢atku,
jak s nové slozenym tymem, tak s 18 podniky v Solidarni siti.

Solidarni sit ma k zafi 2023 jiz 30 aktivnich zapojenych podnikd.
Jiz davno to nejsou pouze kavarny, ale takeé restaurace, obchody,
komunitni centra, knihkupectvi, divadlo nebo napfiklad plovarna
¢i komunitni fit centrum. Spolupracujeme také s 21 partnerskymi
socialnimi organizacemi — od samého zac¢atku nejvice s Nadéji, ktera
je nasi hlavni partnerskou organizaci, dale také s Armadou Spasy,
Charitou, Fokusem, La Stradou, inBazi, Jako doma, K Srdci
Kli¢ a nékolika dalSimi. O svych aktivitach informujeme take rostouci
pocet spolupracujicich méstskych ¢asti Prahy. Svou ¢innost neustale
vylepSujeme, pfedevsim diky vSem partnerdm, se kterymi mame
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roky navazanou spolupraci a za které jsme vdécéni*y. Mistni mistnim
jako socialni inovace vystavéna zdola dokazala pfekonat prvnich
5 let naro¢nych krizi a usadila se coby plnohodnotny partner na poli
nevladnich neziskovych organizaci, podporuijici cilovou skupinu lidi
bez domova a v nouzi.

3.2. Nase hodnoty a komunita

Mistni mistnim a naSe Solidarni sit vznikly na zékladé nékolika
hodnot, které jsou podle nas predpokladem pro vytvareni a udrzo-
vani vzajemné se podporujici sousedské komunity. Tyto hodnoty
jsou pilifi pro nasi ¢innost. PfestoZe se nékterym z vas mohou zdat
jako naprosto zakladni, pro lidi bez domova a v nouzi jsou ¢asto
nécim, s &im se nesetkavaji kazdodenné. Siteni té&chto hodnot skrze
nasi Solidarni sit je i pravé proto velmi dulezité. Vytvareni solidarni
spole¢nosti povazujeme za zasadni, jelikoz usnadriuje témto lidem
se do spole¢nosti zpét zaclenit — coz je zasadni pro zkvalitnéni jejich
Zivota.

v Inkluze

Podniky Solidarni sité jsou oteviené pro vSechny bez vyjimky.
Nemame zadné méfitko, které by uréovalo, zda je nékdo dostateéné
v nouzi a mize tedy Sité vyuzit. Pravé diky tomu je nase ¢innost
prospésna pro celou spole¢nost — sluzby zdarma jsou tu nejen pro
lidi bez domova, ale pro kohokoli, komu jejich vyuziti pomaze. Jsme
tu pro lidi vSech barev pleti, ndbozenskych vyznani a jakékoli gende-
rové identifikace a sexualni orientace — obecné klademe velky diraz
na nediskriminujici pfistup. Nesoudime, vSichni*vSechny jste vitani*y!

v Vzajemny respekt

Nase Solidarni sit by nemohla fungovat bez vzajemného
respektu, ktery jde ruku v ruce se vSemi ostatnimi hodnotami. Jde
nam o naslouchani druhym, respektovani jejich hranic, soukromi
a individualnich potfeb. Aby mohl podnik poskytovat drobné
sluzby zadarmo, je tfeba, aby lidé, ktefi je vyuzivaji, respek-
tovali jeho podminky. Stejné tak pro to, aby se lidé vyuzivajici
sluzby daného podniku citili bezpeéné a pfijimani, je tfeba, aby
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k nim zaméstnankyné a zaméstnanci pfistupovali s respektem.
Vzajemny respekt je zakladnim stavebnim kamenem pro pozitivni
lidské interakce a pomoci néj vytvafime bezpecné a inkluzivni pro-
stfedi pro véechny.

v Oteviena komunikace

Navazujeme vazby, které nam pomahaji pfekonavat bariéry mezi
lidmi z rlznych socialnich prostfedi. Ptame se lidi bez domova
a v nouzi, co potfebuiji a jak jim mizeme pomoci. Je nutné oteviené
komunikovat o tom, jaka uskali cilova skupina zaziva, abychom mohli
spole¢né s podniky nastavit nabizené sluzby adekvatné obéma
stranam. Pomoci oteviené komunikace se také snazime bourat
stereotypy, které o lidech bez domova vznikaji a znesnadrniuji jim
kazdodenni existenci ve spoleénosti.

v Udrzitelna pomoc

Spole¢né se u€ime vytvaret si takové hranice, které ndm umozni
poskytovat udrzitelnou pomoc a Solidarni sit nadale aktivné rozsi-
fovat. Pokud si tedy lidé ze zapojenych podniki dokazou predstavit
situaci, ve které by se necitili dobfe, délame vSe pro jeji prevenci.
Zaroven je ale chceme naucit, co je tfeba udélat, pokud by takova
situace nastala. Kdyz se k nam pfipoji novy podnik, snazime se
nastavit poskytovani sluzeb tak, aby to vyhovovalo vSem — pfemys-
lime nad prostorem podniku, jeho okolim a Skolime zaméstnankyné
a zameéstnance v krizovych situacich.

Solidarni sit chce vytvorit takovou pomoc, ktera je drobna a pfilis
nezatizi ani jednu stranu — tim je dlouhodobé udrzitelna a spole¢nost
ji maze lidem v nouzi nabidnout.

® Zpétna vazba podniku prostor39 na Praze 3, zapojeného
do Solidarni sité (podzim 2022)

,Myslim si, Ze na projektu je nejlepsi, Ze pomaha snizovat ste-
reotypy ve spolec¢nosti vici lidem bez domova. Zaroveri nds uci
i 0 nds samotnych, jak si spravné nastavit a drZet hranice, jak
komunikovat, jak pomoci, ale nenechat se vyuzit.”
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Komunita:

Na zakladé téchto hodnot vytvafime komunitu, ktera chce
pomoci lidem bez domova a v nouzi postavit se na vilastni
nohy a byt soucasti spoleénosti. Jde nam o pfekonavani bariér
mezi lidmi a bourani stereotypu o zivoté bez domova. Nasim
nam pom(ze ve vytvareni solidarniho sousedstvi, a promé-
nit tak nade mésta v co nejpfivétivéjsi prostor pro v8echny.
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PROC JSTE SE S MiSTNi MiSTNiM ROZHODLI*Y PRO SOLI-
DARNi SiT A NE JINOU PODPORU LIDi BEZ DOMOVA?

Rozhodla jsem se v Praze zagit vytvaret Solidarni sit — pro-
pojovat kavarny a podniky, které chtéji byt oteviené lidem
v nouzi a bez domova. Tento zplsob pomoci dava vefejnosti
a komunitam moznost hrat roli v feSeni bezdomovectvi. Vni-
mam, ze umoznit jim to je zasadni predevsim ze tfi davodu:
Zaprveé, je potfeba, aby existovala jednoducha a pfima moz-
nost, jak mlze vefejnost a mistni komunita pomoci lidem
v nouzi. To je to, co mi v Praze chybélo. Skrze drobnou pomoc
muUzeme vytvofit Siroky prostor a pfilezitosti pomoci. Ty
posili jednotlivce a daji jim k dispozici spravné nastroje pro
socialni vazby i motivaci postavit se znovu na vlastni nohy.
Zadruhé, je zde mnoho socialnich sluzeb, kam lidé bez domova
mohou pfijit pro pomoc, ale uprostfed spole¢nosti jsou lidé bez
domova a v nouzi ¢asto odmitani a nechténi. Lidé, ktefi jsou
v socialnim vylou&eni potfebuiji byt jednoduse pfijimani ve svém sou-
sedstvi. A to je néco, co mize spole¢nost nabidnout — tim, Ze umozni
Cerpat drobné sluzby zdarma jako vodu, kavu ¢i listek do divadla,
myslim, Zze komunita vytvafi mnohem vice: otevienou platformu,
zalozenou na praktické pomoci, respektu a socialnim uvédomeéni.
Nakonec, pokud komunita chce, ma velky dopad na své okoli. MGze
ovlivnit politické vedeni daného mista a umoznit pochopeni dulezi-
tosti tématu, napfiklad i ohledné podpory lidi v nouzi. ZvySujeme
tedy povédomi o problematice bezdomovectvi u Siroké verejnosti
a ménime obraz o lidech, ktefi jsou ¢asto stereotypizovani nebo
v na8i spole¢nosti neviditelni. Komunita je schopna vytvofit lokalni
zachytnou sit pro v8echny, kdo se do krize dostali*y, a ktera se na
feSeni bezdomovectvi podili velkym dilem i v tom smyslu, ze je
zaroven jeho prevenci.

Ester Pacltova, zakladatelka Mistni mistnim, ¢ervenec 2023
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4. SOLIDARNi Sif MM V DETAILU
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V této kapitole se dostavame k jadru naseho dlouhodobého
ustfedniho projektu Solidarni sité a k dalSim ¢innostem, kterym se
v ramci Mistni mistnim vénujeme. Pfedstavime vam, jak sit solidar-
nich podnik( otevienych lidem bez domova a v nouzi funguje, kdo
vSechno se na jejim chodu podili, aktivity, které se s ni poji, i ty mimo
jeji ramec, jako napfiklad komunitni centrum, které jsme v minulosti
vedli. Vénovat se budeme také zpétné vazbé, kterou sbirame od
vSech aktérl utvarejicich Solidarni sit. ProtozZe je pro nas dulezita
participace®® lidi vyuzivajicich sluzeb Solidarni sité na utvareni sité
samotné, v této kapitole také predstavime pfibéhy nékterych z nich.
Nakonec zodpovime €asto kladené otazky a nevynechame ani
vyzvy, kterym Solidarni sit ¢eli. Nasleduijici kapitola je nejobsahlejsi
ze vSech v této publikaci. Solidarni sit a dalsi ¢innosti s ni spojené
totiz tvofi zaklad nasi nékolikaleté praxe. Vedkera nase €innost
vychazi z hodnot a cill nasi organizace, o kterych jste se mohli
dodist jiz v pfedchozi kapitole. JeSté nez se zactete déale, chceme
vam predstavit také konkrétni dopady Solidarni sit&, které mame pfi
nasi praci kazdodenné na mysli.

Dopady Solidarni sité MM:

vytvareni prilezitosti k setkavani riznych socialnich skupin
posilovani socialnich vazeb v ramci sousedstvi a komunit
spojovani spole¢nosti v solidarité

snizovani miry socialniho vylouceni

vVVvyyvyYy

4.1. Jak Solidarni sit funguje

Sit solidarnich podnik( vznikla v Praze primarné proto, aby
nabizela pomoc a pfilezitosti lidem bez domova, ktefi patfi k t€m
nejzranitelngjSim v nasi spole¢nosti. Oteviena je vSak komukoliv
dalSimu, kdo pomoc potfebuje. Kdokoli, kdo se ocitne v nouzi, tedy
muze vyuzit otevienosti zapojenych mist a zakladnich sluzeb, které
se zde zdarma nabizi. M(ze si dat napfiklad sklenici vody, nabit si

3 Jgast a/nebo zapojeni lidi bez domova a v nouzi do procesti, rozhodovani nebo udéalosti
v ramci jednak €innosti neziskovych organizaci podporuijici lidi v nouzi (tedy i MM), tak
i v rdmci celé tématiky bezdomovectvi.
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telefon, dojit si na toaletu, pfipojit se k WiFi, pfijit jen tak posedét bez
nutnosti si néco kupovat a mnoho daldiho. Néktera z mist nabizi také
nakladnéjsi sluzby, jako napfiklad kavu, pokrm, oble€eni nebo listek
do divadla, a to na principu ,zavéSenych“ voucheru, diky kterym
muze kdokoliv z fad vefejnosti voucher pro nékoho v nouzi pred-
platit, a tak se do pomoci zapojit. O moznosti vyuzit sluzby informuiji
lidi v nouzi partnerské socialni organizace a socialni sluzby. Lidé
v nouzi pak maji moznost sluzeb vyuzit tak, Ze sami aktivné do pod-
nik( Solidarni sité pfichazi — tim pomysiné pfekonavaji a pomahaji
bofit bariéry, které mezi nimi a vétSinovou spoleénosti ¢asto vznikaji.
Protoze je sit postavena na pomoci ,,zdola“ a protoze lidi v nouzi
chceme podpofit, aby se mohli postavit na vlastni nohy, nikoliv je
omezovat, neklademe pro vyuziti sluzeb v solidarnich podnicich
zadné velké podminky. Nepozadujeme nic, nez respekt k provozu
a pravidlim kazdého jednotlivého podniku a zdvofilé chovani k jeho
zaméstnanclim*zaméstnankynim a ostatnim zakaznikiim*zakazni-
cim. Nechavame na svédomi a uvazeni kazdé*ho, zda sluzbu vyuzit
potfebuje, a nijak nerozliSujeme, kdo na ni ma, nebo nema narok,
protoZe v nouzi se muze ocitnout kdokoliv z nas.

Solidarni sit Mistni mistnim aktualné nabizi:

Dohromady 30 podnik( Solidarni sité nabizi celkem 174 zaklad-
nich sluzeb zdarma. 14 z podnik( Solidarni sité nabizi 23 rdznych
voucher( Mistni mistnim na nakladnéjsi sluzby (udaj k zafi 2023).

® Humanitarni opatieni
Vyuziti 1ékarnicky
VyuZziti toalety
Vyuziti sprchy
Menstruacéni potfeby dostupné na toaleté
Kohoutkova voda
Zaliti instantniho napoje / jidla horkou vodou
Ohfrati jidla v mikrovince
Ohfrati jidla na plotné
Darovani oblec¢eni/bot

@ Digitalni inkluze
Nabiti telefonu
Pfipojeni k WiFi
Moznost zatelefonovat si v ramci CR
Vyuziti po€itace s pfipojenim na internet
Vyuziti tiskarny

@ Socialni inkluze
Moznost pfijit si popovidat (,na kus feci)
Moznost posedét bez nutnosti si cokoliv kupovat
Pfistup k dennimu tisku
Moznost pfecist si knihu na misté

@ Nakladnéjsi a lidem v nouzi hiife dostupné sluzby,
které podniky nabizi na principu ,,zavéSenych* voucheri
Mistni mistnim:

Horky napoj (kava/¢aj)

Polévka

Hlavni jidlo

Zakusek

Sendvic¢

Obleceni

Divadelni pfedstaveni
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PROC VOUCHERY?

Z naseho pohledu je ddlezité, Ze Solidarni sit nabizi také sluzby
nad ramec téch zakladnich, které ke svému Zivotu kazdy clovék
nutné potrebuje, a chceme vysvétlit pro¢. Kazdy*kazda se zcela
jisté v prvni fadé stara o to, aby zajistil své primarni fyziologické”
potreby, tzn. aby se najedl*a, napil*a, vyspal*a nebo si dosel*dosla
na toaletu. Staci to vSak ke spokojenému Zivotu? Kazdodenni Zivot
lidi v nouzi se ¢asto omezuje pravé na pouhé rutinni naplriovani
fyziologickych potfeb, jinymi slovy — lidé v tizivé Zivotni situaci
se snaZi hlavné preZit a na nic jiného jim vétsinou nezbyvaji pro-
stfedky ani energie. Proto jsme velmi radi*y, Ze Solidarni sit nabizi
lidem v nouzi také sluzby jako je napriklad voucher na divadelni
predstaveni, moznost prijit si popovidat nebo precist si knihu, diky
nimz se mohou z této rutiny alespori na okamZzik vytrhnout a byt
vice soucasti spole¢nosti.

Jak to funguje?
0 V PODNIKU si koupi$ voucher, ktery nabizi

Voucher MUZES SAM / SAMA DAROVAT
NEKOMU POTREBNEMU

Voucher ZUSTANE V PODNIKU ,,ZAVESENY*
pro ¢lovéka, ktery je v nouzi nebo bez domova

MiSTNi MiSTNiM INFORMUJE LIDI
BEZ DOMOVA A LIDI V NOUZI SKRZE:

§

*NADEJE HCharita

87 Zde vychazime z klasifikace lidskych potfeb Abrahama H. Maslowa (1954).
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Kdo vSechno se podili na tom, Ze sit dlouhodobé funguje? Soli-
darni sit Mistni mistnim stoji na nékolika pilifich. Prvni z nich tvofi
podniky Solidarni sité a dalSi mista, ktera v ramci prazske sité
z vlastni dobré vule poskytuji lidem v nouzi zakladni sluzby zcela
zdarma nebo dalsi, nakladnéjsi sluzby, na principu ,zavéSenych*
voucher( pfedplacenych verejnosti. Druhy pilif pfedstavuji partner-
skeé socialni organizace, které zajistuji jednak informovanost cilové
skupiny lidi bez domova a v nouzi, za druhé jsou v pfipadé potfeby
k dispozici také jako podpora zapojenym podnikam. Treti pilif tvofi
verejnost, kterd se do pomoci zapojuje skrze podniky Solidarni sité.
Solidarni sit se snazime tvofit nejen pro lidi bez domova a v nouzi,
ale také co nejvice spole¢né s nimi - jejich role je tedy pro fungovani
Solidarni sité neméné diilezita a tvofi posledni z nasich pilitd. Uloha
Mistni mistnim pak spociva hlavné v neustalém propojovani vsech
vySe zminénych a také v péci o Solidarni sit a jeji rozSifovani.

PODNIKY SOLIDARNiI SiTE: KDO JE ZAPOJEN A JAK SE
PODNIKY PRIPOJUJI?

Do Solidarni sité Mistni mistnim jsou zapojené kavarny, restaurace,
komunitni a kulturni centra, bistra, knihovny, knihkupectvi, obchody
a divadlo — z velké ¢asti jde o malé komeréni podniky. Nékteré z nich
nabizely rdzné (nékdy i totozné) sluzby zdarma lidem v nouzi na
pozadani jiz dfive, jen takovou pomoc nepropagovaly a nijak neSifily
mezi ty, které*ktefi ji potfebuji a vyhledavaji — pravé efektivnéjsi dis-
tribuci mezi ty, na které cili, a komplexni propojovani podnik( zac¢ala
zajistovat Solidarni sit.
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® Ze zpétné vazby podniku zapojeného do Solidarni sité
(Gerven 2023)

MM: ,Jaky vnimate dopad svého zapojeni do Solidarni sité — pro
vas podnik, lidi v nouzi & komunitu okolo?*

Skautsky institut v Rybarné: ,,Spis jsme pojmenovali véci, ktery
jsme délali uz doposud, ale dozvi se o tom i lidi, ktefi by k nam
normainé nezavitali. CoZ mi prijde fajn a ddlezity.“

Takovéto podniky zpravidla pfili§ dlouho se zapojenim do Solidarni
sité nevahaji. Jak ale cely proces pfipojeni podniku do Solidarni sité
vypada?

1. VYTIPOVANIi KONKRETNiHO PODNIKU/MiSTA: At uz na
zakladé doporuceni, osobni zkusenosti nebo napfiklad toho, ze se
nachazi v lokalité, kterou v siti jeSté nemame. Prvni nasnadé jsou
tedy ta mista, ktera se zdaji byt socialné pfivétiva a nebo jednoduse
sympaticka.

2. OSLOVENI VYTIPOVANYCH: E-maily, zpravy, telefonaty nebo
osobni navstévy podnikl. Vyjimeéné se stava, ze nas nékdo z pod-
niku oslovi sam*sama, ale vétSinou jsme to pravé my, kdo iniciuje
kontakt. K osloveni podnikii také nékdy vyuzivame pomoc spolupra-
cujicich méstskych ¢asti nebo partnerskych socialnich organizaci,
které nasi vyzvu sdili dale.

3. 0SOBNi SCHUZKA A PRIPOJENI: Ve chvili, kdy se nam dostane
pozitivni odpovédi, domlouvame vzdy osobni schiizku s nékym, kdo
podnik/misto zastupuije. Vétsinou se jedna o provozni*ho, vedouci*ho
nebo majitele*majitelku podniku. Na schizce spole¢né vymyslime,
jaké drobné sluzby nebo vouchery by v daném misté mohli a chtéli
nabizet. Prioritou pfitom je, aby byla pomoc lidem v nouzi pro per-
sonal nebo kolektiv podniku pfijemna, nikoliv zatézujici. Nabizené
sluzby tedy vzdy pfizplisobujeme individualné kazdému mistu, at uz
na zakladé jeho prostorovych dispozic, preferenci nebo vytizenosti
apod. Na schuzce podepisujeme nas Eticky kodex - je pro nas
stvrzenim, ze dany solidarni podnik souhlasi s nasimi hodnotami
a pomoc bude nabizet v souladu s nimi. A i kdyZ si podnik takto
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nastavuje nabizené sluzby sam, mlze kdykoliv z jakéhokoliv
dlvodu ze Solidarni sité vystoupit. Pfipojujici se od nas také vzdy
dostavaji mnozstvi podplrnych material(: Prirucku Solidarni sité,
ve které je shrnuto vSe, co podnik zapojeny do Solidarni sité maze
potfebovat védét, véetné kontaktu na nas nebo tipd, jak postupovat
v nékterych situacich, Adresar navazujici podpory pro lidi v nouzi,
v némz shrnujeme, kde v Praze najit napf. materialni pomoc, osa-
ceni, socialni poradenstvi, Iékafskou pomoc, nocleharny ¢i azylové
domy, a nakonec predavame napf. letaky partnerskych socialnich
organizaci, na které Ize ¢lovéka bez domova nebo v nouzi v pfipadé
potfeby odkazat. Kazdému zapojenému podniku pfedavame také
nas vizual: plakaty, letdky a samolepky s piktogramy znazornujici
sluzby, které se podnik rozhodne nabizet. Lepime je na viditelné
misto, vétSinou pfimo u vstupu, aby méli kolemjdouci, zejména ti*ty,
ktefi*které pomoc vyhledavaji, moznost na prvni pohled rozeznat,
Ze se jedna o podnik Solidarni sité.

W |

Incats for locals |

[ i



4. NAFOCENi MiSTA A SDILENi NA SOCIALNICH SiTiCH:
Na zavér nové pfipojené misto nafotime a sdilime informaci o jeho
pfipojeni na nasich socidlnich sitich.

.-k-'._.r':.'l

SKAUTSKY
INSTITUT
V RYBARNE

Dobra Trafika — v Solidarni siti od roku 2021
Skautsky institut v Rybarné — v Solidarni siti od roku 2023
Kavarna Prazirna — v Solidarni siti od roku 2021

Vyslednym hmatatelnym produktem celého vySe popsaného
procesu je letak Solidarni sité se seznamem a mapou solidarnich
mist. Ten vytvafime, tiskneme a distribuujeme jak nasim partnerskym
socialnim organizacim, tak solidarnim podnikim kazdy mésic, aby
se k lidem vyuzivajicim sluzeb Solidarni sité, pokud mozno, dostaly
vzdy aktualni informace.
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® Zpétna vazba k Solidarni siti Mistni mistnim od zapojenych
podniku:

,,Libi se mi, Zze Mistni mistnim motivuji lidi v nouzi, aby navstivili pod-
niky, kam by si tfeba jinak netroufli. Nam udéla vzdycky velkou radost,
kdyZ mdZzeme nekomu kafem nebo polévkou udélat radost. A taky
Jjsme na zacatku velmi ocenili moZnost se na MM obratit, kdyZ jsme
se tfeba ocitli v situaci, kdy jsme si nevédéli rady, jak nékteré situace
resit. V neposledni fadé oceriujeme jejich neskutecné usili pfi propa-
gaci Solidarni sité a shanéni penéz k predplaceni dalSich voucherd. “
- ROH druzstevni kavarna, 2022

,Mam pocit, Ze to sblizuje lidi na néjaké zakladni urovni.
Najednou madte tu podporu. Lidi pochopi a nauéi se jednat
s lidmi, se kterymi prijdou do styku a hodi se jim to pak v Zivoté
v _mnohem Sirsi mife, neZ se milZe zdat na prvni pohled.“
- Dobra trafika Korunni, 2022

,Myslim si, Ze zavéseny voucher je to nejmensi, co miZe jakykoliv
podnik nabidnout, protozZe to lidi zapoji do socialni sité a podnik
to nic nestoji — ty vouchery jsou predplacené zakazniky... Prvni
pan, co u nas byl, byl hrozné nadSeny, uz pri prvnim otevieni
pokladny se na to moc tésil a pak nam hrozné dékoval. Méla
jsem pocit, Ze je to néco, co si hrozné dlouho nemohl dovolit.”
- Studio Hrdinu, 2022

,Je pravda, Ze sluzbu v soucasné dobé vyuziva stale vice lidi.
Jsme radi, kdyz se nam podari, Ze se k nam osméli i ti, ktefi se
za svoji situaci stydi a boji se k nam vejit. To se v posledni dobé
dari nejspis diky vasi propagaci a tim, Ze si to lidi freknou mezi
sebou. Tihle ne moc pribojni zakaznici jsou vzdy velmi mili
a vdécni za vse. Jsem rada, kdyz se néktefi citi natolik v bezpeci,
Ze se nam sveéri i se svymi problémy. Nedavno nam jeden pan
SVéril, Ze se pravé u doktora dozvédeél, Ze trpi nevylécitelnou
chorobou. Vypadalo to, Ze to ani nema komu fict... Diky zapo-
jeni do Solidarni sité a distribuci voucheri jsme se dozvédéli
mnoho osobnich pribéhd lidi, ktefi se dostali do hmotné nouze.
Pomaha nam to rozsifit si obzory v problematice a byt chapavéjsi. “
- Kavarna Prazirna, 2023
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~Myslime si, Ze Vas projekt ma smysl. Bezdomovectvi
je velkym tématem Prahy, chceme pfispét k pozitivnéj-
Simu vnimani této ostrakizované skupiny, ackoliv fakticky
k ndm nikdo z nich nechodi, nebo o tom ani nevime.“
- Spolek Hajovna, 2023

PARTNERKE SOCIALNi ORGANIZACE

Od zacatku v Mistni mistnim spolupracujeme s organizacemi
z fad poskytovatell socialnich sluzeb i mimo né, kterym pravidelné
zasilame aktualni letdk Solidarni sité. Ty jej rozdavaji pfimo lidem
bez domova a v nouzi. Pomahaji nam tedy Sifit informaci o pomoci,
kterou nabizi Solidarni sit, mezi ty, ktefi*které ji potfebuiji:

® Rozhovor s panem FrantiSkem vyuzivajicim sluzeb
Solidarni sité (Gerven 2023)

MM: ,Jak jste se dozvédél o Solidarni siti?*

FrantiSek: ,Bylo to vlastné v Nadéji, tam rozdavaj letaky A4

i s mapou. Takze ja jsem se o tom konkrétné dozvédél v Nadégji.”
MM: ,Takze pfes socialni pracovniky*pracovnice, co vam dali
pfimo tu mapu...”

Frantidek: ,Ano, tu mapku vylozené. No, a pak samoziejmé jesté
jsem se doptaval bliz rizné, koho jsem tam potkal. TakZe zase
pres ostatni, kdyz to feknu, kolegy.“

Nasi ideou, ktera se také ukazuje jako vyhodna pro vSechny
strany, je nekonkurovat si s dal$imi organizacemi, které podporuji
stejnou cilovou skupinu, ale naopak s nimi spolupracovat. Tim, Zze
se v pomoci lidem v nouzi doplfujeme a vzajemné na sebe odka-
zujeme, jsme také spole¢né schopni*y poskytnout témto lidem vétsi
podporu. Nase partnerstvi ale rozhodné neni pouze o neustalém
predavani si letaku. Véfime, ze i Solidarni sit ma lidem vyuzivajicim
sluzeb nasich partnerskych socialnich organizaci, co nabidnout.
Sdilime tedy dobrou praxi, navzajem si vypomahame, situjeme lidi
v nouzi na vzajemné sluzby, jednoduse spolupracujeme. Partnerské
socialni organizace nam také pomahaji se sbérem informaci o nasi
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cilové skupinég, at jiz prostfednictvim schiizek nebo skrze evaluace,
coz nam umozriuje Solidarni sit vylepSovat tak, aby odpovidala sku-
te€nym potfebam lidi, pro které tu je. S organizaci Nadéje, se kterou
jsme od zagatku nejvice propojeni*y, sbirame pravidelné zpétnou
vazbu od lidi bez domova a v nouzi. Na zpétnou vazbu se ale ptame
také pfimo pracovnic*pracovnikd véech spfiznénych organizaci.

® Zpétna vazba k Solidarni siti Mistni mistnim od spolupra-
cujicich socialnich sluzeb: Pro¢ je Solidarni sit pro lidi bez
domova a v nouzi vyuzivajici socialnich sluzeb benefitem?

»Veédi, Ze nejen socialni sluzby, ale i sluzby upiné jinak zamérené
na né mysli a nenechavayji je ve Stychu. Nase klientky ¢asto povidaji
jesté nékolik dni o tom, jak byly nékde na obédé nebo treba jen na
kafi, je to pro né dulezité, pomahd jim to citit se soundleZité se spo-
le¢nosti a taky si nékdy néco doprat. Nehledé na pokryti sluzeb,
které opravdu pomizZou s kaZdodennim trdapenim, a to komukoliv.
Kam totiZ v Praze aktudlné mdze ¢lovék zajit na zachod? Takovych
mist je porad malo...“

- Farni Charita Praha 1, Terénni program Mari (2023)

»Solidarni sit’ Mistni mistnim je pro lidi bez domova a lidi v nouzi
vyznamnou pomoci. Sit neni mezi lidi bez domova jesté tolik
rozsSirena, a tak se setkdvame s velmi pozitivnim ohlasem, kdyz
informace Sifime. Lidé ¢asto vyhledavaji mista, kde si mohou dobit
telefon, a jsou prekvapeni, Ze nékde mohou vyuzit predplacené
vouchery. Z naseho pohledu je velkym benefitem i sociokulturni
presah, kdy se ¢lovék, ktery Zije v pocitu odlouceni od spolec¢nosti,
mdzZe nizkoprahové vrétit do spolecnosti tim, Ze ho v néjakém
podniku uvitaji. “

- IN IUSTITIA, o.p.s. (2023)

»,Nejednd se o vylozené profesionalni pomoc, prenasi kompe-
tence zpét do komunity a lidé se dostavaji do kontaktu s lidmi
se zkusenosti s bezdomovectvim a miZe to bourat predsudky
a stereotypy — zarover lidé se zkusenosti nejsou vazani na socialni
sluzby a mize tam dochédzet k mnohem pestrejsi interakci. Diky, Ze
to délate!”

- Armada spasy, terénni program Praha (2021)

70

»Na rozdil od sluzeb NNO pro osoby bez pristiesi tento projekt
vnimaji jako méné stigmatizujici. Neinstitucionalni solidarita na
klienty plsobi lépe, neZ kdyz maji vyuZivat socidlni sluzby. Diky, jen
tak dal :)*

- La Strada CR (2021)

»Klienti maji moznost vyuzit sluzeb podnik( v misté, kde se zdr-
Zuji. ProtozZe si v podnicich mohou dojit na toaletu, mohou si nabit
telefon, vyuzit wi-fi atd., mohou téchto sluzeb vyuzit v miste, kde
se zrovna zdrzuji, za mé je to opravdu velky benefit.“

- K srdci kli¢, o.p.s (2021)

MISTNi MiSTNiM: NASE ROLE PRO SOLIDARNI SIT

Prace naseho aktualné ¢tyf¢lenného tymu spociva pfedevsim
v tom, Ze pomoc nabizenou v zapojenych podnicich zastfeSujeme
a spojujeme ji pravé v Solidarni sit, o které davame patficné védét —
lidem bez domova a v nouzi, partnerskym socialnim organizacim,
meéstskym Castem, ale i Siroké vefejnosti, ktera ma také moznost
se do pomoci zapojit a podilet se na vytvareni solidarni komunity.
Pecujeme o stavajici Solidarni sit a soubézné se ji snazime rozsi-
fovat, aby tu byla pro co nejvice lidi dostupna lokalné. Jak funguje
pfipojeni novych podnikl jsme uz popsali vySe. Jak vypada péce
o ty, které jsou jiz zapojené?

Se vS8emi zapojenymi podniky zlistavame dlouhodobé v kontaktu.
Zasilame jim pravidelné letak Solidarni sité i aktuality, dle moznosti je
navstévujeme, pfipadné volame a ptame se, jak se jim v Solidarni siti
dafi. Od zapojenych podniku, stejné jako od dalSich aktérq, ktefi*k-
teré maji co do ¢inéni se Solidarni siti, sbirame pravidelné zpétnou
vazbu. Jednodu$e se ptame, zda z jejich strany funguje v8e tak,
jak ma a jestli jsou v siti spokojeni. Pokud zjistime, ze ne, nabizime
adekvatni feSeni. Jednim z nich je napfiklad nasSe Skoleni zaméfene
na interakce s lidmi bez domova a v nouzi, které ma slouzit sou¢asné
jako prevence vzniku konfliktnich situaci. Solidarni podniky takeé pro-
pojujeme s poskytovateli socidlnich sluzeb a jsme pro né k dispozici
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jako podpora, kdykoliv potfebuji. Poradame také setkani Solidarni
sité nebo dalSi komunitni akce oteviené pro vSechny.

V nasledujicim boxu shrnujeme vS$e, co zajistuje, ze Solidarni sit
funguje. Levy sloupec ,Zaklad Solidarni sité“ obsahuje to, na ¢em
stavi Solidarni sit nejen naSe, ale takeé sité obdobnych iniciativ
v ramci platformy The Chime v dalSich zemich po svété. Pravy slou-
pec ,Moznosti dalSich aktivit* popisuje aktivity, které délame v Praze,
protoze se nam osvédcily a maji na fungovani Solidarni sité pozitivni
dopad.

ZAKLAD SOLIDARNI SITE
Bez ¢eho se Solidarni sit
neobejde

>
, ktera
chtéji pomahat a nabizet lidem
bez domova a v nouzi zakladni
sluzby zdarma a/nebo vouchery.
zejména skrze predplaceni
voucher(l (na kavu, jidlo,
obleceni, vstupenku do divadla),
ale také napf. u€asti na akcich.

— komunikace se vSsemi
partnerskymi podniky a orga-
nizacemi ze socialni oblasti;
distribuce informaci o Solidarni
siti lidem bez domova a v nouzi.

od vSech spolupracuijicich
subjektl (podnikl Solidarni sité,
spfiznénych organizaci) a lidi
vyuzivajicich sluzeb Solidarni
sité.
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MOZNOSTI DALSICH
AKTIVIT
Co délame navic

— solidarnim podni-
kdm nabizime Skoleni interakci
s lidmi bez domova a v nouzi.
Pofadame ale také workshopy/
prednasky k problematice
bezdomovectvi obecné.

— nékolikrat do roka
poradame akce v ramci Solidarni
sité, které jsou oteviené vSem
bez rozdilu.
jsme k dispozici podnikiim
Solidarni sité, lidem v nouzi
i partnerskym socialnim orga-
nizacim a ¢asto situjeme nebo
poskytujeme poradenstvi po
telefonu ¢i e-mailu.

—vzhledem k velké
poptavce jsme zvykli*é podpo-
rovat mnozstvi ,zavéSenych®
voucher(l také prostrednictvim
online sbirek.

— i zde zapojujeme jak
Sirokou verejnost, tak firmy Ci
dalSi organizace a subjekty.

Za 6 let fungovani Mistni mistnim a Solidarni sité jsme vyvinuli
a vyzkouseli mnoho aktivit, z nichz nékteré probéhly pouze jedno-
razové a nékterym jsme se vénovali del§i dobu. VSechny aktivity
pfimo ¢i nepfimo souvisi se Solidarni siti a podporou lidi bez domova
a v nouzi. Ty hlavni vam zde predstavime.

SKOLENi, WORKSHOPY, PREDNASKY

Jako nevladni organizace se zaméfenim na osvétovou &innost
usilujeme o zménu obrazu bezdomovectvi, a tak narazové pred-
nasime, Skolime, pofadame workshopy pro Skoly &i rizné dalsi
subjekty nebo se u€astnime verejnych akci. Prezentujeme ¢innost
Solidarni sité i nasi organizace jako takové. Za stéZejni povazujeme
otevirat diskuzi o problematice bezdomovectvi a socialnim vylouceni.
Véfime, Ze pokud se nase spoleénost stane otevienégjsi vuci lidem
bez domova a dal§im zranitelnym skupindm, povede to také k vétsi
privétivosti politického systému, ktery mize tuto skupinu podpofit
zménami ,shora“. Proto se snazime s Mistni mistnim dlouhodobé
bourat stereotypy a ménit je v drobna gesta solidarity a moznosti,
jak pomoci ve svém okoli.

Vychazime z pfedpokladu, ze mnoho lidi by rado pomahalo, jen
nevi jak, a proto edukujeme vefejnost o tématech spojenych se
Zivotem bez domova a v socialnim vylou€eni a davame pfilezitost
jednoduchym zplsobem pomoci nékomu ve svém okoli. Nabizime
pfimé moznosti, kdy lidé mohou napf. pfedplatit voucher ve svém
oblibeném podniku, a pomoci tak danému mistu i ¢lovéku v nouzi
zaroven, umoznujeme podilet se na finan¢nich a materialnich sbir-
kach, dobrovolnické pomoci a dalSich aktivitach.

ProtoZe je v Praze také po€etna komunita cizinek a cizincu, nékteré
pfednasky a materialy vedeme i v angli¢tiné. Povazujeme totiz za
dllezité snizovat prahy a umoznit co nejvice lidem a komunitam
zapojovat se do mistni solidarity. Pokud na osvétové akce nezbyva
kapacita, radi*y sdilime své poznatky a vysledky evaluaci na social-
nich sitich, piSeme ¢lanky, vedeme informaéni kampané a podilime
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se na akcich s mnoha nasimi partnerskymi organizacemi, v posledni
dobé i s méstskymi €astmi. Jsme toho nazoru, ze zvySovat povédomi
a prohlubovat znalost o potfebach lidi bez domova a v nouzi, je sté-
Zejni pro zménu pohledu nasi spole¢nosti na bezdomovectvi. Proto
je pro nas, vedle Solidarni sité, tato ¢ast aktivit také dlouhodobou
prioritou.

PRAVIDELNA ONLINE ZIMNi SBiRKA NA PODPORU
VOUCHERU

V zimé kazdoro€né poradame online sbirku penéz, ktera ma za cil
podpofit mnozstvi pfedplacenych voucherut v podnicich Solidarni
sité. Divodem je naSe snaha pomoci lidem bez domova a v nouzi
Iépe prfekonat naroéné obdobi roku, které pro né zima predstavuje.
Diky pfedplacenym vouchertim maji lidé vyuzivajici sluzeb Solidarni
sité moznost zahfat se teplou kdvou nebo ¢ajem, dat si jidlo, ale také
si tfeba sehnat néco na sebe nebo zajit na pfedstaveni do divadla.

V ramci zimni sbirky se pravidelné zapojuji jak individualni darky-
né*darci z fad vefejnosti, tak vétsi nadace, bez jejichz pomoci by
nikdy Cislo pfedplacenych voucherl nebylo tak vysoké. Za celou
dobu fungovani sbirky (od roku 2019 do roku 2023) jsme takto
vybrali celkem 578 855 K&, za néz jsme predplatili 9 436 voucher(
v zapojenych podnicich, které je nabizeji. VSechny pfedplacené
vouchery se vyuZiji, proto se online zimni sbirka fadi k osvédéenym
aktivitam, ve kterych dale pokradujeme. Vzhledem k tomu, ze
vouchery MM jsou v poslednich letech stale vice vyuzivany také
v [été, je mozné, Ze pfejdeme na systém, kdy bude mozné vouchery
predplacet online béhem celého roku. Diky zpétné vazbé podniki
i lidi v nouzi mizeme reagovat na aktualni poptavku Solidarni sité
a nasi ¢innost tak rozvijet, aby z ni mohlo benefitovat jesté vice lidi.
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KAZDOROCNi SBiIRKA TELEFONU PRO LIDI V NOUZI

Mezi pravidelné aktivity patfi také kazdoro¢ni sbirka funkénich tele-
fonu, nabijeCek a sim karet pro lidi v nouzi. V tuto chvili ji pravidelné
pofadame ve spolupraci s nékterymi podniky Solidarni sité, které
funguiji jako sbérna mista, a s vybranymi neziskovymi organizacemi,
které zajistuji pfedani telefonl lidem v nouzi. Se sbirkou jsme zacali
proto, Ze nase Solidarni sit nabizi moznost nabiti telefonu a pfistup
k WiFi, avSak v pribéhu let rozvijeni téchto sluzeb jsme na zakladé
zpétné vazby zjistili, kolik lidi bez domova a v nouzi nevlastni
samotny telefon a jak velky problém to v jejich zivoté vytvafi. Funkéni
telefony jsou pro lidi bez domova a v nouzi ¢asto nedostatkovym
zbozim, ale pfitom téméf nezbytnym prostfedkem, jak si udrzet praci,
zajistit si Iékafskou péci nebo se spojit se svym okolim — socialnimi
pracovnicemi*pracovniky, svymi blizkymi nebo napfiklad s potenci-
alnimi zaméstnavajicimi. Poptavka ze strany lidi v nouzi, potazmo
neziskovych organizaci po telefonech, je tedy dlouhodobé vysoka.
Podobné jako v pfipadé zimni sbirky na vouchery, do sbirky telefond
zapojujeme Sirokou verejnost, davame ale také Sanci firmam, nada-
cim a dal§im organizacim pomoci tam, kde to je v jejich sousedstvi
potfeba. Telefony dezinfikujeme, kontrolujeme jejich funkénost,
vymazavame osobni data a pfevadime je do tovarniho nastaveni.
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Takto pfipravené je nasledné predavame neziskovym organizacim,
nejCastéji terénnim programum, diky nimz se telefony dostanou
k tém, ktefi*které je potfebuiji. Za tfi sbirky telefond v letech 2021-
2023 se nam podaitilo vybrat a pfedat lidem bez domova a v nouzi
jiz 405 funk&nich mobilnich telefond a 109 pfedplacenych sim karet.

KOMUNITNi AKTIVITY A AKCE

Za celou historii Mistni mistnim jsme usporadali pfes 100 menSich
nebo vétsich komunitnich udalosti. Cerpame z nich mnoho energie
a neseme si z nich také cenné zkusSenosti ze setkani s lidmi bez
domova a v nouzi i s vefejnosti, od kterych dostavame pfimou zpét-
nou vazbu k tématdim, jimz se vénujeme. Rozhodné nechceme, aby
byla naSe prace jen abstraktni, a proto je pro nas dulezité vytvaret
prostor pro setkani vSech lidi, které v nasi praci spojujeme. Diky
akcim mame moznost pozvat véechny aktéry*aktérky ke spoleénému
dialogu a vytvaret socialni vazby. Zveme proto nejradéji vSechny, jak
lidi v nouzi, tak spolupracujici ze socialni sféry i podnik Solidarni
sité, firem, méstskych &asti, z fad dobrovolnictva i Siroké verejnosti
a lidi ze sousedstvi.

Kazdy rok organizujeme setkani Solidarni sité, kde prezentujeme
nas$i ¢innost za uplynuly rok a na kterém maji moznost setkat se
vSichni zastupci*zastupkyné Solidarni sité, ktefi*které se bézné
nesetkaji: lidé z podnikli zapojenych do Solidarni sité, z partnerskych
organizaci, ale také lidé bez domova a v nouzi. Tato udalost je ote-
viena vsem bez rozdilu, a tak se ji mGze zucastnit také kdokoliv, kdo
ma zajem nasi organizaci podpofit nebo se o ni néco dozvédét.

Pravidelné se podilime na organizovani akci, jako je Piknik pro lidi
bez domova v 1été nebo Peceni pro lidi bez domova béhem Vanoc.
Podilime se i na dalSich akcich, jako napf. Zazit mésto jinak. Dlouho-
dobéji jsme spolupracovali napf. s kapelou Muzikanti bez domova,
pro které jsme také usporadali turné po 7 podnicich Solidarni sité.

Velkou zkuSenosti pro nas bylo provozovani Komunitniho centra
pro umélkyné a umélce se zkuSenosti s bezdomovectvim od kvétna
roku 2020 do Cervna roku 2022 v prazske Invalidovné na Praze 8.
Centrum bylo zaloZeno na podpofe, participaci a zplnomocnéni
lidi bez domova. Poskytli jsme v ném prostor volno¢asovym akti-
vitam pro skupinu 11 lidi se zkuSenosti s bezdomovectvim, ktefi
se chtéli vénovat hudbé, malbé, kresbé, fotografii, k ¢emuz jsme
jim dali zdroje, pfatelské zazemi a dobrovolnickou podporu, ale
poskytovali jsme také kontakty na dalSi organizace, které mohly
poradit v tématech dluhu, prace ¢i bydleni. Navazali jsme spolu-
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praci s lektory a lektorkami riznorodych workshopu (olejomalba,
jéga, vytvarna dilna, hudba) i terapeutkou a umoznili setkavani
s Sirokou verejnosti napfi¢ akcemi. Nase dobrovolnické centrum rea-
govalo na nedostatek moznosti realizace i osobniho rlstu socialné
vylou¢enych obyvatel*obyvatelek a nedostatek navazné podpory
pro lidi, ktefi jsou na puli cesty ven z bezdomovectvi.V ramci naSich
moznosti a kapacit jsme se ale nakonec rozhodli soustfedit na nasi
ustfedni aktivitu, Solidarni sit, a Komunitni centrum (dale jen ,KC*)
jsme z finanénich i personalnich ddvodd museli ukongéit. V urgité
formé jsme ale zlstali s lidmi z KC v kontaktu, pfipadné jsme je
sitovali na dalSi navaznou podporu. Komunitnich center je v Praze
nastésti vice, i proto jsme se rozhodli, Ze se budeme soustfedit na
¢innost Solidarni sité, s védomim, Ze se o lidi, kterym jsme se v KC
vénovali, nemusime bat, protoze se 0 né postaraji socialni sluzby.
Pro umélkyné a umélce se zkuSenosti s bezdomovectvim a spolu
s nimi jsme béhem let naseho fungovani usporadali celkem bez-
mala 90 koncert(, vystav, workshopl a pfednasek. Pomohli jsme
jim navazat socialni vazby mimo jejich bézné okoli. Sami*y jsme
v ramci vedeni Komunitniho centra pfes dva roky v tymu praco-
vali se dvéma peery — tedy s kolegyni a kolegou se zkuSenosti
s bezdomovectvim, coz byla pro nas velika zkuSenost. A€ je nase
Komunitni centrum jiz minulosti, véfime, Ze jsme nékterym z lidi, ktefi
jim prosli, pfedali motivaci nebo pomohli v tom, aby se ze své situace
posunuli dale.
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JAN A JEHO ,,PRIBEH Z ULICE*

Jak jsme uvedli vySe, nékolik let jsme v Mistni mistnim pracovali
se dvéma peery — lidmi se zkuSenosti s bezdomovectvim. Potkali
jsme je béhem prace a stali se nejprve dobrovolnici a dobrovol-
nikem, nasledné soucasti samotného tymu. Béhem té doby jsme
jim poskytovali zakladni informace a propojeni s dalSimi socialnimi
sluzbami, které mohly poskytnout socialni poradenstvi, zapojovali
jsme je do prednasek i vytvareni Solidarni sité a spole¢né jsme se
od sebe mnoho naugili. Pfinasime pfibéh jednoho z nasich peera.
Jeho vyvoj pfinesl mnoho zmén a obratu, pfibéh napsal peer Jan
v roce 2020 a 2021.

Jana jsme potkali na jedné z nasich akci — bydlel na ubytovné.
Doporucili jsme mu praci v jednom z podnik( Solidarni sité, pfijali ho.
Pracoval tam asi 2 roky, béhem té doby jsme mu pomahali fesit dluh,
tramvajenku a bydleni.V roce 2020 nam napsal prvni ¢ast pfibéhu:

2020 - 1. ¢ast:

» MM: Jak ses se dostal z ulice?

»P0o zhruba osmnacti letech na ulici jsem chtél zménit Zivot.
A poznal jsem ty, ktefi mi chtéli pomoci. A pfijali mé mezi sebe
a popostrcili asi spravnym smérem. Mam préci, ktera mé bavi, kte-
rou jsem chtéel délat. A chtél bych si zvysit kvalifikaci na pracovnika
v socialnich sluzbach.

pomoc? Jaké byly Tvé hlavni prekazky?

»INejtéZsi je to, v jaké je dotycny situaci. Jak dlouho je na ulici
a do jakych se dostal problémd. A jestli chce svoji situaci resit.
A neztratil divéru: sam v sebe a v systém, ve kterém Zije. Prekaz-
kou je slozitost jednani s urady, které nevéri Ze chcete svoji situaci
zmeénit.”
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»| kdyZ nemam rodinu, tak vim, Ze ted”mam kolem sebe ty, kteri
jsou mi oporou. Zatim jesSté nemam vyhrano. Ale véfim, Ze cesta,
kterd je prede mnou, je ta spravnd. Bude hodné dlouhd. MizZe se
stat, Ze se dostanu zpatky na ulici. Staci chybny rozhodnuti a jsem
Zpatky, ani nevim jak. Viéfim, Ze se to nestane.”

,,Mit se kam vracet. A mit tam blizkou osobu, na kterou se budu
tésit, za kterou se budu vracet. V mém véku viastni byt téZko budu
mit.“

V roce 2021 jsme Jana poprosili o zhodnoceni jeho situace
a doplnéni pfibéhu.

2021 - Il. ¢ast pojmenoval Jan: ,,Podarilo se mi zacit znovu*

,PO mnoha letech se mi podafilo potkat ty, kterym jsem uvéril,
Ze mi pomohou zménit dosavadni Zivot a posunout se spravnym
smérem. Poznal jsem lidicky z budoucich Mistriaku, ktefi mé prijali
mezi sebe jako rovnocenného partnera. Od prvopocatku. A dou-
fam, Ze se mohu dal zlepSovat a byt prinosem pro mé kolegy. Délam
praci, ktera mé bavi. Délam na Hostelu, kde jsou ubytovani lidé
bez domova. A zvySil jsem si kvalifikaci na pracovnika v socialnich
sluzbdch. Mam standardni bydleni. A uz jsem si i pofidil litacku
a mdzu se na revizory usmivat. Neddvno jsem byl tam, kde jsem se
bezvysledné snaZzil z tohohle bludného kruhu dostat. Potkal jsem
nékolik znamych. A ti mi rekli, ze uz Ziji jiny Zivot. Kdyz mé vidéli
pred nékolika lety, byl jsem hubeny, psychicky na dné. Jednoduse,
nevédél jsem kudy kam. Byla to doba hodné tézka a slozitd. Je
prede mnou jesté dlouha cesta. Ted' uz zacinam vérit, Ze ten chybny
krok neudélam a zpatky na ulici se nedostanu. Dékuji vsem, co mi
jsou oporou. *
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Pribéh hostelt skoncil, ale Jan ma od té doby dalSi praci v social-
nich sluzbach. Byt se mu podafilo udrzet, povedlo se mu dokonce
i splatit dluhy. Jan ma okolo sebe za téch nékolik let také zcela novou
sit znamych. Véfime tedy, Ze pokud by nastala dalSi krize, ma na
koho se obratit. Zde na$e role koncila a jsme moc radi*y, ze se mu
podafilo postavit se na vlastni nohy.

Téma si dovolime uzavfit dvéma prispévky od Jitky Klanoveé z NNO
Armada spasy a Michala z NNO La Strada CR:

ARMADA SPASY

Mistni mistnim dlouhodobé podporuje nejen klienty*® Armady
spasy, ale obecné lidi se zkuSenosti s bezdomovectvim. Diky
jejich citlivému a inovativnimu pfistupu se nam dafi klienty aktivi-
zovat a lépe zaclenovat do spole¢nosti. Organizace Mistni mistnim
pomaha nasim klientlim nejen s kvalitnim travenim volného ¢asu, ale
také s objevovanim vlastni kreativity a schopnosti. Diky podnikdm
zapojenym do Solidarni sité si pak nasi klienti mohou pfipadat méné
vyclenéni ze spole¢nosti. Dulezité je, ze aktivity Mistni mistnim jsou
otevieny vSem — nikdo ,,netestuje” nouzi ¢lovéka, ktery si pfijde do
solidarniho podniku nabit telefon nebo vypit kavu. Mnoho lidi bez
domova muze tak po velmi dlouhé dobé zazit pocit ,normality”
a skute¢ného zaclenéni.

Neocenitelnou pomoc Mistni mistnim poskytovali a poskytuji
pandemie covid-19, tedy v dobé, kdy statni sprava nefungovala
témeérf vibec a ,tradi¢ni“ socialni sluzby fungovaly omezené, oslovili
podniky zapojené do solidarni sité a zorganizovali sit dobrovolniki,

38 Termin, ktery je pouzivan socialnimi pracovniky*pracovnicemi pro lidi bez domova a v
nouzi, ktefi vyuzivaji socialnich sluzeb. Pro autorku textu nema negativni konotace, lidi bez
domova a v nouzi stavi tento pojem na stejnou uroven jako socialni pracovniky*pracovnice.
Lidé bez domova a v nouzi jsou tak vnimani jako zakaznici*zakaznice, ktefi socialnich
sluzeb vyuzivaji. Stejné tak i dale v textu.
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ktefi rozdavali jidlo lidem ocitnuvSim se ze dne na den zcela bez
prostfedkl. Kazdoro€né se také angazuji v akcich, které maji za cil
aktivizovat Sirokou verejnost a zdlraznit téma bezdomovectvi ve
verejném prostoru — napf. Piknik pro lidi bez domova.

Mistni mistnim jsou potfebnym a spolehlivym partnerem pro soci-
alni sluzby a zaroven naprosto unikatni neziskovou organizaci, ktera
téma bezdomovectvi, solidarity a vzajemnosti uchopuje zpusobem,
ktery je v eském prostredi inovativni a potfebny. Zaméruiji se jak
na pomoc samotnym lidem bez domova, tak na dilezitou edukaci
Siroké verejnosti o tématech bezdomovectvi a socialniho vylouceni.
Mistni mistnim pomahaji lidem bez domova ,fyzicky“, materialné
a rovnéz zlepsuji ,image“ této skupiny a ukazuiji, ze jde o lidi jako
kazde jiné. Do téchto vzdélavacich a advokac¢nich aktivit nezapojuji
pouze solidarni podniky, ale aktivné do diskuse o lidech bez domova
a jejich pravu na distojnost a vyuzivani vefejného prostoru vtahuiji
také politické aktéry — zastupce prazskych méstskych ¢asti, ale také
statni spravu.

Jitka Klanova, Reditelka Centra socialnich sluzeb Bohuslava
BureSe, Armada Spasy

LA STRADA CR

MM: Popiste problematiku vasi cilové skupiny. Jaké potreby lidi
v nouzi z vaseho pohledu fesi Solidarni sit Mistni mistnim?

Poslanim nasi neziskové organizace La Strada CR je pfispivat
k odstranéni vykofistovani a obchodovani s lidmi a poskytovat
podporu a ochranu vykofistovanym, obchodovanym a témito jevy
ohroZzenym lidem. Zabyvame se prevenci obchodu s lidmi a vyko-
fistovani, pojmenovavame jejich pfi¢iny a dusledky, ovlivhujeme
vefejnou politiku a poskytujeme v této oblasti pét registrovanych
socialnich sluzeb.

Pomérné velkou ¢ast nasi klientely tvofi pracovni migranti a mig-
rantky a nyni take lidé z ukrajinské uprchlické viny. Vzdy jsme ale
méli ve sluzbach i fadu lidi ¢eské narodnosti. A pravé u této skupiny
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pozoruji za poslednich zhruba deset, dvanact let, narast podtu kli-
entu a klientek se zkusenosti s zivotem na ulici. Vlastné jde obecné
o takovy trend naborovani lidi z riznych zranitelnych skupin, které si
pachatelé velmi ¢asto tipuji na mistech, kde se sdruzuji, a to véetné
azylovych dom.

Navic, kdyz se pohybuiji v terénu, potkavam i lidi, ktefi se dostali do
situace, Ze je pro né vlastné mozna ,lepsi“ nechat se vykofistovat
nékym, kdo jim poskytuje stfechu nad hlavou. Domnivaji se, ze maji
na vybér pouze mezi kazdodenni naroénou praci za dvé stovky na
tyden, nebo Zivotem na ulici. Nasim ukolem pak je, nikoliv je pfe-
mlouvat, ale reflektovat jim jejich situaci a nabidnout jim alternativy
(pokud jsou) a propojit je s tim takzvanym normalnim svétem. Mnoho
z nich je totiz v takové situaci uz dlouho a neumi si pfedstavit, ze by
néco mohlo byt jinak. A v té chvili nam nékdy pfichazi vhod tfeba
prave leték Solidarni sité MM, ktery je pro nékteré z nich pfilezitosti,
jak se stat na chvili béznym zakaznikem.

Spole¢nym jmenovatelem pfibéhl obchodovanych lidi, bez ohledu
na jejich statni pfislusnost, byva nejCastéji to, ze je nékdo nalaka
faleSnymi sliby, Isti, nebo podvodem na néjakou praci. Podminky
prace, at uz jde o druh prace, délku smén, nebo mzdu apod., jsou
pak vyrazné horsi, nez bylo slibeno. Mzda za praci nékdy byva velmi
mala, nékdy pouze formou ,zaloh“ a nékdy dokonce zadna. Nékdo
tedy z jejich prace kofisti, ma z ni neopravnény prospéch. Zpravidla
staéi, polozit si jednoduchou otazku — byl by ¢lovék ochoten na tyto
podminky pfistoupit dobrovolné, pokud by je znal pfedem? A ¢lo-
véku, ktery je takto vykofistovan, je pak rdznym zplisobem branéno
v tom, aby z této prace odesSel. K tomu slouzi nasili a vyhrozovani
nasilim, zadrzovani dokladd a dalezitych osobnich véci, nebo, a to
asi ¢astéji, vyhruzky rliznymi postihy, pokutami, dluhy a zavazky,
tresty ze strany statnich instituci, sliby a vydirani. Kromé této nejcas-
téjSi formy vykofistovani, vykofistovani pracovniho, se pak v nasich
sluzbach objevuji také lidé vykofistovani v sexbyznysu, nuceni
k Zebrani, nebo k pachani trestné ¢innosti.

Na zakladé toho, co o této iniciativé fikaji néktefi nasi klienti, vni-
mam sit solidarnich podniki MM tak, Ze lidé bez pfistfeSi/domova
mohou pfijit saturovat své potfeby na misto, kde se neciti odmitani
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a zaroven toto misto nevnimaiji jako socialni sluzbu, kterou tieba
zameérné nevyhledavaji. At uz z davodu neduvéry ¢i despektu
k institucim, nebo kvuli obavé o anonymitu, stopce ve sluzbé, pocitu
neddlstojnosti... Zaroven v podnicich sit¢ MM mohou navazat kon-
takty, Cerpat informace atd. Mluvi také o tom, Ze nékdy opravdu staci
jen usmey, jen to, Ze pfijdou do podniku, kam by jinak jit nemohili,
protoZe by si nemohli dovolit koupit ani kavu a nékdo tam s nimi
promluvi. V takové chvili mé napada (a nerad bych, aby to vyznélo
prili§ pateticky), ze zkuSenost, Ze na né, jako na ,lidi z ulice” maze
byt nékdo mily jen tak, mlze vlastné tak trochu plsobit i jako pre-
vence toho, aby se dostali do situace obchodovani. Pomérné ¢astou
metodou obchodnikd s lidmi, ktefi chtéji udrzet lidi ve vykofistujicich
podminkach, totiz byva pravé citové vydirani a pfesvédcovani, Ze oni
jsou preci jedini, kdo jim z ulice pomohl, jedini, kdo na né byl mily,
jedini, kdo se o né zajimal...

Michal, vedouci nizkoprahovych sluzeb, La Strada CR

4.3 Zpétna vazba Solidarni sité

Solidarni sit spojuje mnoho aktéri*aktérek, a ti*y spole¢né tvofi
jeji podstatu. V tomto smyslu je pro nas kliCove ziskavat pravidelnou
zpétnou vazbu od vSech zucastnénych stran. Tento cil se snazime
naplriovat prostfednictvim pravidelnych evaluaci. Kromé zminova-
ného pravidelného osobniho a e-mailového kontaktu, o kterém jsme
psali v pfedchozich kapitolach, jsme zavedli také systém dotaznik(.
Dotazniky nasi partnefi*partnerky obvykle vyplfiuji online; pokud
preferuiji jiny pfistup, mohou dotaznik vyplnit i v ramci osobniho
setkani. Alesporn jednou roéné tak shromazd'ujeme zpétnou vazbu
nejprve od podnikll a mist, které se zapojuji do Solidarni sité,
druhym zdrojem jsou zpétné vazby z odborné socialni sféry, které
poskytuji nase partnerské socialni organizace, a kone¢né, tretim pra-
menem jsou nazory a ohlasy lidi, ktefi vyuzivaji sluzeb Solidarni
sité — tedy lidi bez domova nebo v naro¢né Zzivotni situaci.

Zpétna vazba od vSech aktéri*aktérek, zapojenych do struktury
Solidarni sité, pro nas zastava kliCovou roli ukazatele efektivity naseho
usili a pomaha nam nahlédnout, zda dosahujeme zadanych vysledku.
Nize uvadime nékolik hlavnich pfinosu, které nam evaluace pfinasi:

@® piehled o obecném fungovani Solidarni sité a spokojenosti
zapojenych aktéri*aktérek — zpétna vazba ndam pomaha lépe
porozumét potfebam a o¢ekavanim vSech zu€astnénych, reagovat
na né a zlepsovat nase sluzby.

@® prehled o vyuzivanosti sluzeb a celkovém dopadu Solidarni
sité — ziskavame cenné informace o jednotlivych ¢astech i celku
Solidarni sité. Zname méfitelny dopad i u¢innost celé Solidarni sité,
vime o jejich benefitech i vyzvach.

® informovanost o realnych potirebach cilové skupiny lidi
bez domova a v nouzi, pro které sluzby vytvarime - zlistavame
v redlném kontaktu s potfebami v ramci komunity, na zakladé kterych
muzeme vytvaret a nastavovat adekvatni navazujici podporu a tyto
potfeby mizeme dale verejné komunikovat.
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@ zpétna vazba zuéastnénych stran umoziuje véem aktérim
participovat — Solidarni sit je o zapojeni komunit. Diky zpétné vazbé
zvySujeme miru angazovanosti vSech, kdo se na vytvareni nasi
privétivé komunity podileji. Davame tak vSem moznost Solidarni sit
spoluvytvaret a kontinualné ji zlepSovat.

Cast evaluaci se opira o méfitelna data, kterd nam umozfiuiji Iépe
argumentovat smysluplnost nasi ¢innosti coby socialni inovace
pfinasejici benefity celému méstu. Tato data mohou byt nasledné
vyuzita pro informaéni a edukaéni kampané tykajici se potfeb lidi bez
domova a v nouzi nebo pfi jednanich s méstskymi ¢astmi a dalSimi
relevantnimi subjekty.

Dale vam predstavime vysledky evaluaci z nasledujicich
prizkumii:

> — dle prazkum( s pomoci
organizace Nadéje, srovnani z let 2017 a 2023.

>
—tu propojime ¢astecné se srovavacim vyzkumem vyse,
abychom ziskali relevantni zavéry.

>

— 0 kterou kapitolu doplnime. V roce 2023 jsme
poprvé provadéli prazkum mezi lidmi, ktefi vyuzivaji sluzby pfimo
v solidarnich podnicich. Usp&&né jsme oslovili 31 lidi bez domova
a v nouzi, ktefi pfedstavuji vzorek, jenz nam poslouzi jako doplnéni
k vysledkiim zpétné vazby z podniku Solidarni sité za roky 2022
a 2023.

>

Pfestoze sbér zpétné vazby predstavuje uréitou naro¢nost a ne
vzdy se nam dafi ziskat nazory od vSech zapojenych aktér(i*aktérek,
vnimame, Ze je pro nas nezbytné, abychom ziskali obraz o zakladni
funkénosti, dopadu a povaze Solidarni sité. Pravidelny sbér dat je
kli¢ovy pro budouci srovnani vysledku. Kromé dotaznikd provadime
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rozhovory s lidmi bez domova a v nouzi, abychom ziskali hlubsi poro-
zuméni jejich skute¢nym potfebam, jejich pfibéhim a kazdodennim
bariéram. Tento komplexni pfistup nasledné sméfuje k vytvareni
konkrétnich a personalizovanych feSeni. Rozhovory s lidmi v nouzi
budeme prezentovat v ramci dalsi ¢asti: v Kapitole 4.4 - Pribéhy
lidi vyuzivajicich nasich sluzeb. Nyni vdm pfedstavime vysledky
evaluace provedené s pomoci organizace Nadéje, podnikd Solidarni
sité a kolektivu Mistni mistnim na zékladé dotaznikd.

POTREBY LIDi BEZ DOMOVA - srovnani 2017 a 2023

V Ceské republice dosud neexistuji zadné systematické préizkumy,
které by se zamérovaly na sledovani potfeb a zpétné vazby od lidi
bez domova. Proto jsme v Mistni mistnim jiz od poc¢atku vstupu do
pilotni faze nasSeho projektu oslovovali lidi bez domova, abychom
zjistili pfimo od nich, ¢eho ze zakladni infrastruktury sluzeb se jim
lokalné nedostava a jakou pomoc potfebuji v naSem mésté. Na
zakladé této zpétné vazby optimalizujeme poskytovani sluzeb od
zactatku naseho projektu tak, aby co nejvice odpovidaly jejich aktu-
alnim potfebam. Zaroven nam tato interakce umoznuje identifikovat,
kdo vlastné nase sluzby vyuziva.*

Jak jiz bylo zminéno v druhé kapitole, pfed vznikem nasi organizace
v kvétnu 2017 jsme provedli vibec prvni prizkum potfeb lidi bez
domova a dostupnosti zakladni lokalni infrastruktury bezplatnych
sluzeb (mimo poskytovatele socialnich sluzeb) v Praze. Po uplynuti
Sesti let, v dubnu 2023, jsme navazali na tento prizkum provede-
nim srovnatelného Setfeni. Byli jsme tak schopni analyzovat, jak
se potfeby lidi bez domova v Praze za tento ¢asovy usek zmenily.
Zvlastni pozornost jsme vénovali vlivu Solidarni sité, ktera béhem
tohoto obdobi mnoho z téchto zakladnich potfebnych struktur
dokazala vytvorit.

3% Nutno podotknout, Ze sluzeb Solidarni sité, jak jsme jiz zminili, nevyuzivaji jen lidé bez
domova, ale i dalSi lidé v nouzi. Solidarni sit je jim od svého pocatku oteviena. V poslednich
letech ale pozorujeme, Ze se z divodl, které jsme jiz zmiriovali, skupina lidi v socialni tisni
roz$ifuje, a tak je zde Solidarni sit stale vice potfeba i pro né.
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Pro dosazeni porovnatelnych vysledkl jsme se rozhodli zvolit
totoznou metodu — dotaznikové Setfeni ve spolupraci s neziskovou
organizaci Nadéje.V roce 2017 se do prizkumu zapojilo 137 lidi bez
domova. Jednalo se o lidi vyuzivajici 4 typy sluzeb organizace Nadéje:
terénni sluzby (56 lidi), mobilni socialni sluzbu*° (41 lidi), nizkopra-
hové denni centrum U Bulhara (33 lidi) a nizkoprahové denni cent-
rum Bolzanova - pro lidi bez domova do 26 let (7 lidi). Dotaznikového
Setfeni v roce 2023 se zucastnilo 89 lidi bez domova, ktefi byli taktéz
pfilemci*pfijemkynémi sluzeb Nadéje, a to lidé vyuzivajici: mobilni
socialni sluzbu (48 lidi), nizkoprahové denni centrum U Bulhara
(28 lidi) a nizkoprahové denni centrum Bolzanova (13 lidi).

Béhem nasich srovnavacich vyzkumi jsme ziskali nasle-
dujici poznatky:

® Znaji lidé bez domova mista - kavarny, restaurace a dalSi
mista mimo socialni sluzby — kde mohou dostat urcité sluzby
zdarma?

V roce 2017 nevédélo 60 % dotazovanych o mistech, kde by mohli
obdrzet drobnou sluzbu zdarma. Vétsinou takové moznosti ani nee-
xistovaly nebo nebyly oficialné zastfeSené. V roce 2023, po Sesti
letech prace na Solidarni siti a vytvoreni pfes 170 zakladnich sluzeb
zdarma, naopak 62,1 % dotazovanych lidi bez domova uvedlo, ze
vi, kde sluzby zdarma najit. Véfime, Ze i diky Solidarni siti. Je to pro
nas skveéla zprava, vidime, ze lidé, pro které sluzby vytvafime, jsou
o nich dobfe informovani.

40 Mobilni socidlni sluzba — tzn. pevné stanovena mista, kam socialni sluzba v rdmci dohody
s piislugnou méstskou &asti pravidelné vyjizdi v urditych éasech béhem tydne. Casto se
jedna o stani s vozidlem, které zde parkuje, aby lidem bez domova nabidlo r(zné sluzby.
Tyto sluzby zahrnuji zejména socialni poradenstvi, stravu, napoje, informace a v nékterych
pfipadech také zdravotni péci.
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2017

B Ano
B Ne
B Neplatné

1,1 %
2023

B Ano
B Ne
B Neplatné

® Vyuzivali by lidé bez domova sluzeb zdarma v kavarnach
a dalSich mistech? (2017) — a ve srovnani s dneskem - Vyuzi-
vaji je realné? (2023)

Jak jiz bylo zminéno ve treti kapitole publikace, v roce 2017 nam
celych 81 % dotazovanych uvedlo, zZe by sluzeb zdarma v kavar-
nach a dalSich podnicich radi vyuzivali. Ukazovalo to tedy velkou
poptavku z jejich strany. Po Sesti letech vyuziva sluzeb Solidarni sité
41,6 % dotazovanych lidi z Nadéje. Na otazku, pro¢ zbyla ¢ast lidi
sluzeb nevyuziva, odpovédéli, ze je nepotiebuji (70 %), nebo je
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davodem neznalost (20 %) ¢i stud (10 %). Pfesto vime, ze Solidarni
sit je hojné vyuzivana (v souasné dobg k jejim limitdm — viz dale),
a uvédomili jsme si, ze v ramci prizkumu v roce 2023 nebyli dota-
zovani lidé z terénu, tedy nejcastéji lidé ve zjevném bezdomovectvi.
Od podnikd Solidarni sité vime, ze prave tito lidé bez domova ¢asto
vyuzivaji jejich sluzeb. Celkové procento lidi bez domova vyuziva-
jicich sluzeb Nadéje, ktefi vyuzivaji zaroven sluzeb Solidarni sité,
tedy bude pravdépodobné vyssi.*" Navic jde o prlizkum mezi lidmi
vyuzivajicimi sluzeb Nadéje, ktefi mohou mit v ramci této organi-
zace pokrytu vétSinu svych potreb. Solidarni sit tak mGze pomahat
mnoha jinym, ktefi s Nadéji provazani*y nejsou. Pravé otazka, kdo
dalSi sluzeb vyuziva, nas proto inspirovala k provedeni dalsiho pri-
zkumu, v ramci néhoz se jiz ptame prvné lidi vyuzivajicich sluzeb
pfimo v podnicich Solidarni sité MM. Tomuto vyzkumu se budeme
vénovat pozdéiji.

Celkoveé v roce 2023 poskytuje Solidarni sit v priméru 724 zaklad-
nich bezplatnych sluzeb mési¢né. Od roku 2022, kdy Solidarni sit
nabizela 448 sluzeb mési¢né, tak pocty poskytovanych sluzeb
stouply. ZvySuje se i pocet zapojenych podnikl. Primér za rok 2023
byl stanoven na zékladé dat ze srpna 2023, kdy bylo do Solidarni
sité zapojeno 28 podnikl. Jeden podnik Solidarni sité tak poskytne
v priméru 6,5 sluzeb tydné lidem bez domova a v nouzi. Nadto
nabizi Solidarni sit jesté vouchery Mistni mistnim. Dosud jsme pro
Solidarni sit a lidi bez domova a v nouzi od r. 2017 diky pomoci
predplatitelG*predplatitelek z fad Siroké verejnosti i nadaci poskytli
a distribuovali 9 436 vouchera.

41 Soucasné je tfeba poznamenat, Zze mezi lidmi ve zjevném bezdomovectvi, tedy téch, kdo
vyuzivaji terénnich sluzeb, nékdy existuje urcita averze k vyuzivani center socialnich sluzeb.
Lidé Zijici napf. ve stanech, na periferiich, nadrazich ¢&i v parcich pfedstavuiji specifickou
skupinu, ktera byva ve velmi omezeném kontaktu i s béZnou vefejnosti. Pravé tuto skupinu
lidi jsme identifikovali jako vyuzivajici nasi Solidarni sit. Z toho dtvodu je nasim cilem do
budoucna soustiedit se vice i na identifikaci potfeb této skupiny lidi v ramci bezdomovectvi.
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® Jakou pomoc by v Praze mély kavarny (a dalsi podniky)
poskytovat (2017) - Jaké sluzby zdarma vam obecné v Praze
chybi? (2023)

Otazku jsme nechali zcela otevienou. V roce 2017 meazi
tfi nejCastéjSi odpovédi patfilo jidlo (26,4 %), horky napoj
(22,1 %) a voda (14,2 %). Dale byla hojné zmifiovana
hygiena (7,9 %), oble¢eni (5,6 %), ale tfeba i zédkusek
(9,6 %), ktery si lidé bez domova bézné nemohou doprat.
V roce 2023 jsme se ptali lidi bez domova podobné, jaké sluzby jim
v Praze obecné chybi. Pfes 23 % dotazanych v roce 2023 uvedlo, Ze
jim v Praze zadné sluzby nechybi, nebot pravdépodobné vyuzivaji
sluzby nabizené Nadgji, anebo sluzby Solidarni sité. Z dalSich odpo-
veédi vyplynuly nejvice sluzby sprchy a toaleta (11,1 %) a také inter-
net ¢i telefonni a pocitacové sluzby (10,1 %). Nicméné pfi pohledu
na graf nize mizeme vidét, Ze existuje Siroka skala riznorodych
potfeb — kromé jiz zminéného postradaji lidé sluzby jako je oSaceni
a prani pradla (9,1 %) nebo nocleharny, denni centra a azylové domy
(9,1 %), dale teplé jidlo, napoje a vodu (8,1 %), ale i IékaFskou péci,
moznost uloznych prostor, jizdné na méstskou hromadnou dopravu,
az po vice moznosti socialniho bydleni. Uvadény byly i dalsi sluzby
jako kadefnictvi, pedikura, moznost odpocinku, sport a hudba &i
dal&i volnoasové aktivity.

3 %

B Zadné
Sprchy / toaleta
B Internet/ telefonni
a pocitaCové sluzby
OSaceni / prani pradla
Nocleharny / denni
centra/
azylové domy
B Tepléjidlo/ napoje /
voda,
Socialni bydleni
Sport / relaxace
Lékarska péce
Ulozné prostory
Ostatni
B Jizdné MHD
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Z dotazniku, ktery jsme nasledné délali pfimo v podnicich Soli-
darni sité s lidmi vyuzivajicimi jejich sluzeb, vyplynuly podobné
zaveéry. A€ 36,8 % z nich odpovédélo, ze jim nechybi zadné sluzby,
15,8 % odpovédélo, Ze jim chybi sluzba prani pradla, dal8ich
10,5 % dotazovanych postrada sluzbu sprcha a u dalSich 10,5 %
nasledovalo jidlo. Dale se objevovaly moznosti jako psychologicka
péce, tiskarna, socialni sluzby a moznost vypUljceni telefonu
s naslednym zavolanim si ¢i darovani obleceni. 20 % dotazovanych
dale dodalo, Ze by sluzby uvitali ve vSech méstskych ¢astech, néktefi
uvedli i konkrétni MC.

® Jaké sluzby vam chybi?

Zadné

Prani pradla

Sprcha

Strava/ jidlo

Socialni sluzba

Psychologicka péce

Tiskarna

Moznost vypujéeni telefon( a volani
Darovani oble¢eni

©
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Na zakladé zpétné vazby z roku 2017 jsme vytvorili napfri-
klad sluzbu zaliti napoje horkou vodou jako specialni sluzbu,
ktera nema obdoby v zahraniéi — jednoduse jsme zjistili, ze lidé
bez domova v Praze takovou sluzbu potfebuji. Podobné vytvafime
nadale nové sluzby na zakladé realnych potreb. Hledame partnerské
podniky, které je mohou nabizet, a pomahame jim to zvladnout.
Celkové Solidarni sit k zari 2023 nabizi jiz 174 sluzeb zakladni
infrastruktury zdarma. Posledni novou sluzbou, kterou jsme vytvo-
fili, jsou menstruacni potreby zdarma, které pomahaji snizovat
menstruaéni chudobu. Nové jsme pfidali v roce 2023 také napf.
sluzbu zapujceni knih a Solidarni sit ma i prvni sprchu zdarma.
Usilujeme o zapojeni pradelen.

V ramci prazkumu v roce 2023 jsme se zeptali lidi bez domova na
nékteré dalsi aspekty, které nas (nejen) k fungovani Solidarni sité
zajimaly. Ziskali jsme tak dalSi cenné podnéty tykajici se toho, jaké
bariéry vnimaji ve spole¢nosti:

@ Bariéry: Co je pro vas potencialné divod do podniku
Solidarni sité neprijit? Jaké vnimate bariéry pro lidi v nouzi
a bez domova ze strany spolec¢nosti?

Odpoveédi se nam seslo hodné, nicméné velmi nas potésila zpétna
vazba, ze mnoho lidi bez domova, konkrétné 36,6 %, v Solidarni
siti zadné bariéry nevnima. | tak je pro né ¢astou bariérou napf.
Spatny hygienicky stav (25,4 %), finance (16,9 %)*?a stud (9,9 %).
V otazce hygieny pomahaji socialni sluzby, kde se dany ¢lovék miize
umyt &i dostat Cisté oble€eni a nasledné podnik navstivit. Co se tyka
problému financi, v podnicich Ize ¢erpat sluzby zdarma bez nutnosti
si néco kupovat. Snazime se lidi bez domova a v nouzi motivovat
i skrze spolupracuijici partnerské socialni organizace, aby se nebali
a nestydéli pfijit a fict si o sluzbu zdarma, protoze pravé k tomu je

42 Pozn. autorstva — aé jsou sluzby zdarma, je mozné, ze nékterym lidem brani ve vyuzivani
sluzeb zdarma hrdost, pfipadné je mozné, Ze sluzbu chapaji jako ¢asteéné placenou (coz
neni — za sluzby neni potfeba platit).
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Solidarni sit uréena. Jako dalsi diivody, které lidem brani sluzeb
vyuzit, byly zmifiovany prelidnénost, vzdalenost, chybéjici bezbari-
érovy vstup, a dale napf. zaznam v trestnim rejstfiku €i zdravotni stav.
Oproti tomu v bézné spolec¢nosti lidé bez domova vnimaji
jako hlavni bariéru predsudky a neoblibenost, a to v 54,5 %.
Bariéru nevnima 38,6 % dotazovanych lidi, nicméné vysoké pro-
cento lidi,ktefi vnimaji, Zze vi¢i nim ma zbytek spole¢nosti pfedsudky;,
vidime jako alarmujici. Dal$i dotazovani*dotazované vidi bariéry ve
studu ¢&i (svém) odliném plvodu (oboji necelych 7 %). Na destere-
otypizaci lidi v nouzi a bez domova se s MM pravé i z téchto diivodd
snazime pracovat a ménit obraz o bezdomovectvi, k éemuz také
mUize vyrazneé pfispét kazdy*kazda z nas.

® Které sluzby Solidarni sité Mistni mistnim nejvice
vyuzivate?

V této odpovédi propojime poznatky z prizkumu mezi lidmi bez
domova z roku 2023 s vysledky priizkum( mezi lidmi vyuzivajicimi
Solidarni sité, které jsme provadéli pfimo v podnicich. Doplnime je
0 zpétnou vazbu, kterou mame od podnik{ Solidarni sité, abychom
tak ziskali celkovy obrazek o nejvyuzivanéjsich sluzbach.

» 1.Dle prizkumu mezi lidmi bez domova v Nadéji jsou nejCast§ji
vyuzivanymi sluzbami Solidarni sité v roce 2023 moznost obdrzet
teplé jidlo nebo si ho nechat ohrat (34,4 %), dale teply napoj
(18,8 %), nabiti telefonu (15,6 %), kohoutkova voda (12,5 %)
a pripojeni k WiFi (9,4 %). Vyrazné se méni, které sluzby jsou
nejvice vyuzivany, v zavislosti na konkrétnim ro¢nim obdobi —
potfeby lidi bez domova se méni s pfichodem léta a zimy. Rovnéz
hraje roli, kde se konkrétni podnik nachazi a jaké sluzby poskytuje.
Samoziejmeé také zalezi na aktualni situaci jednotlivych lidi, ktefi tyto
sluzby vyuzivaiji.
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® Nejcastéji vyuzivané sluzby 2023 - zpétna vazba od lidi
bez domova (z Nadéje):

Teplé jidlo / ohfati jidla

Teply napoj

Nabiti telefonu

Voda

WiFi

Moznost posedét / popovidat si
Obleceni

» 2. Dle lidi vyuzivajicich sluzeb v podnicich, mezi kterymi jsme
délali nasledné priizkum my sami*y s kolektivem Mistni mistnim
pfimo v podnicich Solidarni sité, je nejvice vyuzivany voucher na
kavu/jidlo (17,7 %), dale toaleta (12,8 %), kohoutkova voda a WiFi
(oboji 10,6 %), nabiti telefonu (9,9 %) a moznost posedét (8,5 %).
Dalsi sluzby, které lidé ¢asto v podnicich vyuzivaji, jsou napt.: vyuziti
poditate a pfipojeni na internet, telefonni hovor v ramci CR, moznost
pfijit na kus Feci, tiskarna, darovani oble€eni, ohfati jidla, noviny
nebo ¢asopisy k zapUljceni, lékarnic¢ka a zaliti napoje nebo instantni
polévky horkou vodou.
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® Nejcastéji vyuzivané sluzby 2023 - zpétna vazba od lidi

vyuzivajicich sluzby pfimo v podnicich:

(EENE EEE"NE EEEN

©
(o2}

2,1%

Voucher kafe / jidlo /oble€eni / apod.
wWC

Voda

WiFi

Nabiti telefonu

Moznost posedét

Zaliti napoje ¢&i instatni polévky horkou vodou
Moznost pfijit na kus feci

Darovani oble¢eni

Onhféati jidla na plotné / v mikrovince
Noviny / Easopisy k zapUj¢eni

Vyuziti poéitage s pfipojenim na internet
Tiskarna

LékarniCka

Hovor v ramci CR

» 3. Dle zpétné vazby podniki Solidarni sité je sluzbou, kterou
podniky Solidarni sité v roce 2023 poskytuji nejcastéji, toaleta
(v 27 %), zadruhé jsou nejastéji poskytovany rtizné typy vou-
chert, napf. na jidlo ¢i napoje (24,3 %) a zatfeti nabiti telefonu
(18,9 %). Déle je ¢asto poskytovana kohoutkova voda (13,5 %), WiFi
(5,4 %) a dalsi sluzby jako zaliti napoje horkou vodou nebo moznost
pfijit na kus fec€i (kazda tvofi 3 %). Nejvice pouzivanou sluzbu dle
podnikd Solidarni sité — toaletu — si zde vysvétlujeme tim, Ze toalety
zdarma v Solidarni siti pouzivaji, vzhledem k jejich tézké dostupnosti
ve vétsiné méstskych €asti Prahy, i lidé z fad Siroké vefejnosti. Pro
doplnéni, v roce 2022 patfily k nejvice vyuzivanym sluzbam Solidarni
sité z pohledu podniku: horka voda, kava, ¢aj (31 %), nabiti tele-
fonu (27 %), toaleta (23 %), kohoutkova voda (12 %) a jidlo (8 %).

Vysledky z velké miry koresponduji s odpovéd'mi lidi vyuzivajicich
sluzeb. Vysledky za rok 2023 ukazuji vétsi poptavku po voucherech,
na kterou se snazime reagovat, a dalSi poptavku po rozmanitosti
sluzeb a jejich vyuziti.

® Nejcastéji vyuzivané sluzby 2023 - zpétna vazba dle
podniku Solidarni sité:

2,7 %

wWC

Voucher

Nabiti telefonu
Kohoutkova voda
WiFi

Zaliti napoje nebo
jidla horkou vodou
Prijit na kus feCi
Darovani oblec¢eni
Pocitag s internetem
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NejCastéji vyuzivanymi a poskytovanymi sluzbami v ramci Solidarni
sité, jak vyplyva z evaluaci z roku 2023 i ze zpétné vazby od samot-
nych podnikl v ramci Solidarni sité, patfi toaleta, vouchery Mistni
mistnim na jidlo a napoje, nabijeni mobilniho telefonu a dale také
vyuziti pitné vody a WiFi pfipojeni.

ZPETNA VAZBA PODNIKU SOLIDARNI SITE 2022 & 2023

Od roku 2020 se pravidelné dotazujeme podnik( zapojenych do
Solidarni sité na jejich zkuSenosti a fungovani v ramci této sité
(seznam vSech zapojenych podniku k zafi 2023 najdete v letaku
Solidarni sité MM v Kapitole 4.1 - Jak Solidarni sit funguje).
S dotazniky se obracime pfedevsim na podniky, které jsou jiz nékolik
meésicl soucasti Solidarni sité a maji tak jiz urcité praktické zkuse-
nosti. Vétsina z téchto podnik( upfednostriuje vyplfiovani dotaznikii
online. Pomoci této pravidelné zpétné vazby se snazime zajistit,
aby ucast v Solidarni siti byla pro podniky co nejméné naro¢na
a udrzitelna dlouhodobé. V pfipadé, Ze nam dotazniky sdéli néjaké
potfeby €i navrhy na zlepSeni, mame moznost reagovat a poskytnout
podnikiim konkrétni podporu, kterou potfebuji. Sou¢asné nam tato
zpétna vazba umoziuje ziskavat informace o nej¢astéji vyuzivanych
sluzbach a o lidech, ktefi tyto sluzby zdarma vyuzivaiji.

V roce 2022 nam poskytlo zpétnou vazbu 17 (z 19)*® dotazovanych
podnikd Solidarni sité v 7 méstskych ¢astech Prahy a v roce 2023
to bylo 19 (z 21) dotazovanych podnik( v 8 méstskych ¢astech
Prahy. Zpétnou vazbu jsme sbirali v roce 2022 od zafi do prosince
a v roce 2023 od ¢ervna do srpna. Co konkrétné jsme se od podniku
dozvédéli, sdélujeme zde:

43 Dotazniky zasilame vzdy tém podnikdm, které jsou jiz nékolik mésict v Solidarni siti
zapojeny. U dvou podnikl se nam v roce 2022 i 2023 stalo, Ze z néjakého vaznéjsiho
dlvodu nemohly zpétnou vazbu poskytnout.
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® Cetnost vyuzivani sluzeb zdarma v ramci Solidarni sité,
kdo jsou lidé, kdo sluzeb vyuzivaji & navazujici podpora:

Jednou z nejzdsadnéjSich informaci, ktera zaroven poukazuje na
rozvijejici se sit, je pocet poskytnutych sluzeb zdarma Solidarni siti.
V roce 2022 poskytovala Solidarni sit v priméru 112 drobnych
sluzeb zdarma tydné, zatimco v roce 2023 to je primérné 181
sluzeb za tyden, tedy pfiblizné 724 sluzeb mésic¢né. Odpovédi
na dotaz, které konkrétni sluzby jsou v podnicich nejvice vyuzivany,
jsme jiz uvedli v pfedchozi ¢asti.

Od podnikd Solidarni sité jsme v roce 2023 ziskali zajimavé
poznatky. Ukazalo se, Ze 44 % téchto podnikii ma zkusenost
s pravidelnymi navstévniky*navstévnicemi, ktefi*které sluzby
vyuzivaji opakované. U 22,2 % podnikl jde o jednorazovou
pomoc, ktera je poskytovana lidem v nouzi. 16,7 % podnik
sdili zkusenost, ze sluzby jsou vyuzivany jak pravidelné, tak
jednorazové. DalSi 16,7 % podniki nemohlo na tuto otazku dat
jednoznaénou odpovéd. Toto zjiSténi nam ukazuje, Ze poskyto-
vané sluzby maji Siroké spektrum vyuziti a mohou pomoci riznym
skupinam lidi v riiznych Zivotnich situacich, at uz jsou tyto situace
kratkodobé ¢i dlouhodobé.

Také jsme se zajimali o to, kdo jsou lidé, ktefi vyuZzivaji sluzby Soli-
darni sité. Vétsina podniku uvadi, Ze mezi né patfi lidé v situaci
skrytého ¢i zjevného bezdomovectvi. Nékteré podniky zdlraznuji,
Ze sluzby jsou &asto vyuzivany vice muzi nez zenami (pfestoze
zeny je vyuzivaji takeé). Dale jsme ziskali informace, ze podniky Soli-
darni sité poskytuji pomoc lidem s duSevnim onemocnénim,
seniorim*seniorkam a také cizinctim*cizinkam. Tyto sluzby tedy
oslovuji a pomahaiji Sirokému spektru lidi, bez ohledu na jejich vék,
pohlavi ¢i narodnost.

Dale jsme se obratili na podniky zapojené do Solidarni sité,
abychom zjistili, jak jsou si jisti v poskytovani pomoci lidem v nouzi
a bez domova. Pro podniky pofadame Skoleni interakci s lidmi bez
domova a v nouzi a pravidelné je zasobujeme informacnimi mate-
rialy. Diky tomu se solidarni podniky orientuji v navazujici podpofe
pro lidi v nouzi a bez domova. V roce 2022 nam vSechny podniky
odpovédély, Ze védi, kam ¢lovéka odkazat, a v roce 2023 si neni
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jisty jeden podnik, jeden pak pouze ve specifickych pfipadech. Na
zakladé této zpétné vazby jsme schopni poskytnout lepsi podporu
témto dvéma zminénym podnikiim. Krom nasi podpory mizeme
navic umoznit kontakt s mistnimi socialnimi sluzbami, které mohou
byt dal$i alternativou pomoci. VétSina podnikl vita moznost spojit
se se socialnimi sluzbami a nékteré z nich tuto moznost vyuzivaji,
jinym staéi dostavat od nas letaky a mit tak jistotu, ze se maji na
koho obratit. Jediny pfipad, kdy socialni sluzba nedokazala pomoci
pfi feSeni konkrétni situace, evidujeme z roku 2022.

2023

® Orientace v navazujici podpore pro lidi bez domova
a v nouzi

B Ano
B Ne
B Ano aZ na specifické pfipady

Nakonec jsme se ptali, jak ¢asto podniky Solidarni sité zazivaji
problémové situace s lidmi vyuzivajicimi sluzby zdarma. V roce 2023
nejvice podnikl Solidarni sité zaZiva problémové situace jen
vyjimeéné (44,4 %). Zadné problémy nezaziva 33,3 % podnik{
a obéas se problémové situace vyskytnou u 22,2 % podniku.
Jedna se o mirny narlst oproti roku 2022, kdy Solidarni sit nezazila
problémové situace v poloviné zapojenych podnikl (50 %) a ve
zbylych jen vyjimeéné (38 %) Ci obcas (13 %). Naro¢né situace
pro podniky vznikaji v pfipadé nepochopeni situace, kdy napfiklad
nejsou predplacené vouchery na kavu a lidé, ktefi pro né pfijdou,
situaci neporozumi ¢i nepfijmou:
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»,ObcCas je tézké vysvétlit, Ze Zadné zavésené vouchery nemame.
Taky je nékdy tézke vysvétlit, Ze neni mozné konzumovat donesené
potraviny. Ale trvame si na tom a nakonec se vzdy domluvime.
Pokud nékdo tvrdi, Ze kolegyné to dovolila, fekneme, Ze je to proti
nasim pravidlim a stojime si na svém.“ (jeden z podnikd Solidarni
sité).

Nepochopeni vznika napfiklad také pokud ¢lovék vyuzivajici
sluzby pozaduje néco, co dany podnik nemulze nabidnout, nebo
v podniku dlouhodobé vysedava, nechce odejit &i se chova
jinak neslusné. Na takovou zpétnou vazbu od podnikl se sna-
Zime reagovat, byt jim k dispozici a pomahat problémy fesit — at
jiz Skolenimi, kontakty na socialni partnerské organizace i
letaky, které mohou danému ¢lovéku v pfipadé konfliktu pfedat
a jednoduse je poprosit o opusténi podniku. Jsme ovéem radi*y, ze
k vyloZzené agresivnim situacim nebo situacim, kdy je dany ¢lovék
pod vlivem navykovych latek a chova se nevhodné, téméf nedochazi,
a podniky jsou tak ¢asto schopny situace velmi dobfe Fesit.

2023
® Problematické situace s lidmi bez domova a v nouzi
Vyjimecné

Zadné
Obcas
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ZPETNA VAZBA 0D LIDi VYUZiVAJiCiCH SLUZEB PRIMO
V SOLIDARNiI SiTI

Tato zpétna vazba nam poskytla zajimaveé vysledky, podle kterych
napfiklad vime, ze 54,8 % lidi vyuzivajicich sluzby Solidarni sité
jsou muzi a 45,2 % zeny. Vékova struktura uzivateld sluzeb
ukazuje, ze vétsina z nich (72,4 %) se nachazi ve vékovém roz-
mezi 27 az 55 let, mensi ¢ast (24,1 %) je ve véku 56 let a starsi,
a velmi mala ¢ast (3,4 %) jsou lidé mladsi nez 27 let. Necela
polovina dotazovanych (46,2 %) uvedla, ze sluzby vyuziva ve
vicero podnicich Solidarni sité.

Vyznamnym zjisténim je, Zze 96,8 % lidi vyuzivajicich sluzeb
ma pozitivni zkuSenosti se sluzbami Solidarni sité, coz nas
tési. Pouze 3,2 % lidi mélo Spatné zkusenosti. Mezi hlavni divody
pozitivhiho hodnoceni patfi vytvareni pratelstvi, lidsky a viely pfistup
podnik(, laskavost, vstficnost, porozuméni a schopnost naslouchat.
Mezi dlivody negativniho hodnoceni patfi obéasné nepochopeni
v souvislosti s tzv. ,zavéSenymi vouchery®, ale zaroven bylo pozna-
menano, ze prostiedi samotnych podnik( byva pfijemné.

Dalsim vyznamnym poznatkem pro nas byla identifikace téch, ktefi
sluzeb vyuzivaji a jaka je jejich situace. Fakt, Zze nejéastéji sluzeb
vyuzivaji lidé bez domova, ktery jsme dfive zminili jiZ ve zpétné
vazbé podnikl Solidarni sité, vyplyva i z naSeho prizkumu mezi
lidmi vyuzZivajicimi téchto sluzeb. Vétsina z lidi vyuzivajicich sluzeb
Solidarni sité, 56,7 %, uvedla, ze nemaji kde bydlet. 26,7 %
uvedlo, Zze maji pouze prechodné bydleni (napF. u pratel, na
ubytovné nebo v azylovém domé). 10 % lidi bydli ve vlastnim
Ci pronajatém byté, ale dlouhodobé nevystaci s penézi. 3,3 %
lidi uvedlo, Ze je v aktualni nouzi a 3,3 % lidi na otazku nechtélo
odpoveédét.
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@® Jaka je vase soucasna situace?

Nemam kde bydlet

Bydlim pfechodné napf. u pfatel, na ubytovné, v azylovém

domé apod.

Bydlim v pronajatém nebo vlastnim byté / domu, ale dlouho-

dobé nevystaim s penézi

B Bydlim v pronajatém nebo vlastnim byté / domu, ale aktualné
jsem ve finan¢ni nouzi

B Nechciuvést

VétSina lidi, ktefi odpovidali na dotazniky, se o Solidarni siti
dozvédéla bud pfes socialni pracovnice*pracovniky nebo od svych
znamych i pratel. Néktefi ale takeé pres internet, diky samolepce MM
vylepené na dvefich podniku nebo diky kombinaci téchto moznosti.

Nase posledni otazka na lidi v nouzi a bez domova vyuzivajici
sluzeb v podnicich byla na dlivod, pro¢ sluzby vyuzivaji. V nejvice
odpovédich (18,3 %) se lidé shodli, ze se tu citi jednoduse priji-
mani. Dale takeé, ze je tu lidé neodsuzuji a nedivaji se na né skrz
prsty (12,3 %) a ze se tu citi byt soucéasti spolec¢nosti (12,3 %).
Ze tu zapominaiji na starosti, nebo Ze se nemusi bat, Ze si nebudou
mit kde nabit telefon, vyuzit WiFi, pouzit toaletu, dat si teplé jidlo
atd., a dale také, Ze jinde takové sluzby nejsou.V mensi mife zminili
i to, Ze nechtéji vyuzivat socidlnich sluzeb, Ze se citi lip v podnicich,
ve kterych maji moznost navazovat kontakty, Zze se nemusi nijak
prokazovat a nakonec, ze zde mohou ziskat kontakt na dalsi pomoc.
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® Proé vyuzivate sluzeb zdarma v Solidarni siti podnika? ZPETNA VAZBA 0D PARTNERSKYCH SOCIALNiCH
ORGANIZACI 2023

K zafi 2023 spolupracujeme v Mistni mistnim s 21 partnerskymi
socialnimi organizacemi, jez nabizeji pomoc lidem, ktefi se ocitli bez
stfechy nad hlavou, lidem, ktefi jsou vy8Si mirou ohroZeni ztratou
domova, cizinkam*cizincdm, lidem s duSsevnim onemocnénim,
lidem vykofistovanym ¢i v jiné nouzi. Mnoho z naSich partnerskych
socialnich organizaci ma svou konkrétni specializaci. Lidem bez
domova pfimo pomahaji poskytovatelé socialnich sluzeb, jako jsou
nejvétsi organizace Nadéje, Armada spasy, Charita i K srdci
klic. Mezi lidmi astéji ohrozenymi ztratou stfechy nad hlavou jsou
lidé s dusevnimi problémy, které podporuje napf. neziskova organi-
zace Fokus Praha. Specifickymi organizacemi jsou In IUSTITIA,
zabyvaijici se predsudeénym nasilim, nebo La Strada CR, ktera
usiluje o odstranéni obchodu s lidmi a pracovniho vykofistovani.
Spolupracujeme napf. i s Jako doma, pomahajici Zzenam bez
domova, nebo s Iniciativou Hlavak, ktera podporuje lidi prchajici
z Ukrajiny, Syrie a z dalSich zemi na prazském Hlavnim nadrazi.
Smysluplné je pro nas propojovat se také s ob&anskymi poradnami
a socialnimi kuratory*kuratorkami. Informace o nasem projektu dale
rozesilame i spolupracujicim méstskym ¢astem, protoze i ty potre-
buiji lidi v riznych typech nouze informovat o dostupnych sluzbach,
nicméné méstské ¢asti zatim do nasich evaluaci nezahrnujeme.

B Citim se tu pfijiman / pfijimana
B Neodsuzuji mé / nedivaji se na mé skrz prsty

e . i 9 . ® Celkovy seznam nasich partnerskych socialnich organi-
Citim se byt soucasti spole¢nosti y P 4 9

zaci k zari 2023 uvadime zde:

B Zapominam tu na starosti
\l;lvg;_qusmvs,tet balt, tze g',?ethdnglkdigab't telefon, vyuzit » Armada Spasy - podpora lidi bez domova - azylovy dum,
IFl, pouzittoaletu, dat si teple jidio atd. mobilni vydej stravy, nizkoprahové centrum, nocleharna,
B Jinde nejsou takové sluzby -
¥ Nechi sivat socialnich sluzeb terénni a ICM program
- Ne; cl vyuziva skomaknlc S f[Jze » Centrum socialnich sluzeb Praha - Krizové centrum RIAPS
- Ve (l;s.m,] ie nijax prof azq[va t kontakt (krizova intervence a psychologicka podpora)
podnicich mam moznost havazovat kontakly » Dluhova poradna Clovéka v tisni
B Mohou mi dat kontakt na dalsi pomoc

» Farni Charita Praha - nizkoprahové denni centrum pro zeny
v nouzi a terénni program Mafi pro Zeny v socialni nouzi

» Fokus Praha — komunitni centrum Dadm u LibuSe podporuijici
lidi se zkuSenosti s duSevnim onemocnénim
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» Friendship Prague —anglicky mluvici sit lidi, poskytujici

podporu a pratelstvi lidem bez domova

Charita —terénni program pro lidi bez domova

Iniciativa Hlavak - viz vyse

In IUSTITIA - viz vySe

Jako Doma - viz vySe

K srdci kli¢c — azylovy dim Praha 6 a terénni program

Letisté Praha

La Strada CR - viz vy$e

» Mestska knihovna v Praze — a€ méstska knihovna neni
socialni sluzbou, pfidavame ji zde do seznamu, nebof pini
funkci nasi partnerské organizace, ktera informuije lidi v nouzi
a bez domova o dalsi podpore v ramci Prahy

» Nadéje — podpora lidi bez domova — azylové domy, nizkopra
hové centrum, nocleharna, terénni program na celém uzemi
Prahy

» Neposeda —terénni program Kfizovatka, pro lidi ohrozené

socialnim vylou¢enim na uzemi Prahy 9, 14, 15, 20 a 21

Obcanska poradna Remedium

Obcanska poradna Spole¢nou cestou

Praha 1, Socialni kuratori*kuratorky

Salesianske stredisko mladeze Praha — Nizkoprahovy Klub

Vrtule

» Sananim —terénni program pomahajici lidem zavislym na
navykovych latkach, hazardu a jejich blizkym

» R-Mosty - socialné pravni poradna

\ A A A A 4

v

vvyyVvyy

Smyslem zpétné vazby od spolupracujicich partnerskych organi-
zaci ze socialni oblasti je zejména zjistit, zda jsou spokojeni s nasi
spolupraci a zda je nami nabizena pomoc relevantni i pro ty, ktefi
jejich sluzeb vyuzivaji. Oproti roku 2022 nyni vSechny nami oslovené
organizace distribuuji informace o Solidarni siti lidem bez domova
a v nouzi, a to nejen formou letaka, ale také individualné. Pfipadné
jejich pracovnictvo pfimo bere lidi v nouzi na ,,zavésené kafe“ &i jiny
voucher, z ¢ehoz mame velikou radost.
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B Letaky véSime
na nasténku

B Nabizime lidem v ramci
individualniho planovani

B Skrze terénni pracovnice
a pracovniky
Letaky tiskneme a davame
lidem k dispozici k rozebrani

VSechny spolupracujici partnerské organizace z téch, které
vyplnily nas dotaznik v roce 2023, védi, kde najit nas aktualni
letak, ktery mohou déle distribuovat lidem bez domova a v nouzi. Pro
vSechny je také srozumitelné, co Solidarni sit' nabizi. Ze Soli-
darni sité se na socialni sluzby, podle jejich odpovédi, za posledni
vime, ze i v roce 2022 k tomu dochazelo zfidka a i tehdy socialni
organizace tato pomoc nijak nezatézovala, coz je pro nas dobra
zprava. Znamena to, Ze pro partnerské socialni organizace je spolu-
prace se Solidarni siti udrzitena. Nasim cilem je nezatézovat socialni
organizace nad jejich kapacity. To je jeden z divodd, pro¢ poskytu-
jeme Skoleni podnikim Solidarni sité, které se nasledné vétsinou ani
nepotfebuji na socialni sluzby obracet. Od solidarnich podnik( ale
vime, Ze uz jen to, Ze védi, ze se v pfipadé potfeby na partnerské
socialni organizace obratit mohou, velmi oceriuji. S dosud probiha-
jici spolupraci s MM jsou vsichni, s vyjimkou jedné partnerské
socialni organizace, ktera odpovédéla, ze nevi, spokojeni.

Rovnéz ve vnimani Solidarni sité jakozto benefitu pro lidi, které
nase partnerské organizace podporuji, jsme ziskali jednoznac¢nou
odpovéd - roce 2023 vSechny socialni organizace odpovédély, Zze
Solidarni sit povazuji za benefit.
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SHRNUTI

V této podkapitole jsme se zaméfili na zpétnou vazbu od vSech
spolupracujicich aktéri*aktérek Solidarni sité — od lidi bez domova
a v nouzi, od podnikl Solidarni sité a od partnerskych socialnich
organizaci. Vysledky naSich evaluaci ukazuji, Ze se nam dafi Soli-
darni sit rozvijet a nabidnout tak pomoc rok od roku vétSimu poétu
lidi v nouzi a bez domova. Mnoho z téchto zjisténi nam ukazuije, ze
nase prace je potiebna, ma realny dopad na mnoho riiznorodych
skupin lidi a Ze ma v nasem mésté smysl. Lidé, ktefi vyuzivaji sluzby
Solidarni sité, tuto moznost velmi oceriuji a vnimaiji ji jako dalezitou
formu podpory. V podnicich se citi vitani a za¢lenéni do spole¢nosti.
Sluzeb zdarma vyuziva pouze ¢ast lidi v nouzi a bez domova, mimo
jiné proto, Ze néktefi z nich jiz maji jinou formu podpory a souc¢asné
je rozsah nasi pomoci omezen poétem zapojenych podnikl. Jedna
se o doplfujici podporu k existujicim socialnim sluzbam, jejichZ praci
se nesnazime nahradit, ale spiSe ji doplnit o pomoc, kterou mize
nabidnout spole¢nost. V roce 2022 poskytovala Solidarni sit v pra-
méru 448 zakladnich sluzeb zdarma mési¢né a v roce 2023 to bylo
724 sluzeb mésicné, cca 6,5 sluzeb na podnik za tyden. Nejcastéji
poskytované sluzby v roce 2023 byly ve formé horkého napoje Ci
jiného voucheru, nabiti telefonu a vyuZiti toalety. Solidarni sit k zafi
2023 nabizela 174 zékladnich sluzeb zdarma a 23 rtiznych voucher
na jidlo, napoje, divadlo nebo obleceni. Seznam sluzeb se snazime
v navaznosti na priizkumy rozsifovat o nové, abychom pokryli
realnou poptavku po sluzbach, které lidem v nouzi a bez domova
v Praze aktualné chybi. Podle naSich nedavnych prizkumu (v 1été
2023) by lidé bez domova a v nouzi nejvice ocenili mit v Praze vice
moznosti vyprat si pradlo, osprchovat se a mit pfistup k SirSi nabidce
mist, kde by mohli ziskat jidlo. NejnovéjSimi bezplatnymi sluzbami,
které jsme v roce 2023 zavedli, jsou menstruacni potfeby, zapUljceni
knih a sprcha. Doposud jsme také pomohli pfedplatit a distribuovat
9 436 voucher( na horké napoje, jidlo, ale i oble¢eni nebo listky do
divadla.

Skrze propojeni solidarnich podnik( s poskytovateli socialnich
sluzeb a zajistovani podpory podnikim Solidarni sité se snazime
o to, aby poskytovani pomoci bylo co nejjednodussi a pfedevSim
udrzitelné. Spole¢né tak vytvafime z Prahy solidarnéjsi misto nejen
pro lidi v nouzi a bez domova, ale pro vSechno jeji obyvatelstvo
a navstévniky*navstévnice.
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4.4 Pribeéhy lidi vyuzivajicich nasich sluzeb

V ramci ¢innosti Solidarni sité Mistni mistnim a poskytovani sluzeb
pro lidi bez domova a v nouzi je pro nas dullezita zpétna vazba od
lidi, ktefi naSich sluzeb vyuzivaji. A¢ jsou vétsinou v pfimém kontaktu
s témito lidmi podniky Solidarni sité, snazime se sbirat zpétnou
vazbu také my.

Od samého zacdatku povazujeme pfimy kontakt s lidmi, pro néz
nase sluzby vytvafime, za zasadni, a to zejména v kontextu obec-
ného dlrazu na princip participace v ramci celé nasi organizace.
Vzhledem k tomu, Ze v souéasnosti nemame v ramci tymu Mistni
mistnim podporu z fad peer pracovnictva ani dobrovolnictva, roz-
hodli jsme se lidem bez domova a v nouzi umoznit participovat na
utvareni Solidarni sité prostfednictvim vedeni polostrukturovanych
rozhovort* s nékterymi z nich.

Béhem Cervna az Cervence 2023 jsme tedy provedli étyfi rozhovory
s lidmi v nouzi, ktefi jiz vyuzivaji sluzeb Solidarni sité MM a zaroven
nas sami kontaktovali na zakladé nasi nabidky v ramci pfedchoziho
dotaznikového prizkumu. Tato série rozhovord nam slouzi nejen
k tvorbeé této publikace, ale také jako dulezité rozSifeni predchozi
zpétné vazby,*® kterou jsme ziskali jiZ zminénym dotaznikovym
Setfenim a kterou podrobnéji diskutujeme v podkapitole 4.3 Zpétna
vazba Solidarni sité.

Pokud jde o konkrétni pfibéhy, jez jsme na zakladé rozhovorl v této
publikaci sepsali, doslo u v8ech — kromé pana Stanislava, ktery
vyjadfil zajem o zvefejnéni svého skute¢ného jména — k anonymizaci
resp.zméné jmen lidi, se kterymi jsme vedli rozhovory. V kazdém pfi-
béhu pouzivame citace pfimo z rozhovor( a vychazime z informaci,
které jsme od dotyénych obdrzeli. Pfi sestavovani pfibéhu jsme
usilovali o co nejvétsi hodnotovy odstup a pfiblizeni kontextu situace,
ve které se dany ¢lovék nachazi. VSichni lidé, se kterymi jsme vedli
rozhovory, souhlasili s vyuzitim pfepisu rozhovor( pro tuto publikaci.

4Typ rozhovoru, ke kterému je pfedem pfipraveny postup nebo seznam otazek, ktery vdak
slouzi spiSe jako navod a nemusi byt stoprocentné dodrzovan.

4 Zde jsme se ptali desitek lidi bez domova a v nouzi vyuzivajicich sluzeb Nadéje a Soli-
darni sité na jejich zpétnou vazbu pomoci dotazniku.
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Cilem uvedeni nasledujicich pfibéhi je pfedstavit realné problémy
a bariéry z pohledu konkrétnich lidi bez domova v dnesni dobé
v naSem mésté. V této publikaci chceme poskytnout lidem bez
domova a lidem v nouzi prostor k tomu, aby se vyjadfili k sluzbam
nasi Solidarni sité. Chceme ale také otevfit diskuzi a umoznit jim
vyjadfit se k dals§im tématim, ktera jsou pro né dllezita, a to v Sir§im
kontextu, s ohledem na to, Zze nasledné nékteré podnéty uvedeme
v této publikaci. PfinaSime tedy pohled lidi, ktefi sami v bytové
nouzi jsou, na to, co jim v Praze chybi, jaka je jejich aktualni situace.
Dozvidame se tak, jaké jsou pfi¢iny bezdomovectvi, se kterymi se
oni*ony sami*y setkali, i dalsi informace, které v tomto kontextu
povazuji za dllezité, které nam chtéji poskytnout, a jez nam maji
pomoci Iépe porozumeét jejich situaci. Pfikladame velky vyznam
poskytnuti prostoru pro jejich viastni vyjadreni. Sou¢asné véfime,
ze prostfednictvim individualnich pfibéhl pana FrantiSka, pani Petry,
pana Stanislava a pana Michala odhalime dalSi rozméry problema-
tiky bezdomovectvi a umoznime Iépe si predstavit rizné prekazky,
s nimiz se lidé bez domova kazdodenné potykaji. Nesmirné si vazime
toho, Ze s nami lidé bez domova sdileli své pfibéhy a dékujeme za
ddvéru, kterou v nas timto zpusobem vlozili.

Pribéh pana Frantiska

Pan FrantiSek (24) je v situaci bez stfechy pfiblizné dva roky. Na
zacatku se ze dne na den ocitl na ulici po tom, co ho pfestala podpo-
rovat rodina, a v sou¢asnosti pfespava v nocleharné. Kromeé finanéni
nouze se potyka také s nouzi psychologickou.

»1am byl jakoby dlouhodobéjsi... Ze to k tomu jakoby spélo, ale
pak vilastné jsem bydlel u rodi¢t a samozrejmé moji rodice maj
takovej jinej pohled na svét celkové... TakZze potom mé viastné
vySoupli rodi¢e z domu... Takze vilastné na tu ulici jsem se dostal na
jednu stranu ze dne na den, ale na druhou stranu to k tomu néjak
dospélo. ... Jo. To bylo rychly, to bylo ze dne na den. Ale predtim
to néjakou dobu jakoby k tomu spélo. Ze jo, moh jsem tomu zabra-
nit, ale musel bych se zase vzdat téch svejch cil, takzZe... prosté
jsem si to jenom takhle blbé vyhodnotil. ... Zkusil jsem to jednou,
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neuhnout... A uvidime, jestli se mi to vyplati nebo ne. ... Ja jako od
mala jsem nikde nemél Zadnej kontakt nebo néjaky vocko... Takze
ja jsem si vzdycky musel vdechno prorazit sam. CoZ se viastné
uplné moc nestalo... ale uz mé to Stve... kdyby tfeba mé nékdo
nékdy protlacil... Nékdo to tak md, Ze kdyZ ho néco postrci, néjaka
vnéjSi pomoc kdyz prijde... tak ja, kterej jsem bez toho, tak to mam
strasné slozity, abych ho vibec dohnal, bez ty pomoci.“

Obecné mu chybi zazemi a moznost se s nékym ohledné své
situace poradit. Pfestoze socialni sluzby vyuziva, vnima je spise
ambivalentné:

»Mné prijde, Ze ted’ ten systém je viastné takovej, Ze nepomaha
tém klientdm, ale pomaha tém normalnim lidem v tom, Ze ty klienti
jsou nékde mimo dosah nebo mimo vidéni... Takze to vlastné
pomaha normalnim lidem, Ze ty bezdomovce nevidéj, neslysej...
Nebo nejsou nékde decentralizovany, ale v néjakejch centrech. Je
to jako spiS pomoc pro normaini dariovy poplatniky, ktery to platéj,
takZe proti tomu nemdzZem fict nic, Ze jo — oni to plati... ale Ze by
to pomahalo tém klientim se vratit do systému, to urcité ne. Spis
naopak. ProtoZe, jak uZ si nékdo zvykne tu sluZzbu vyuZivat — to
vidim i jda na sobé — tak uz to neomezuje, ale spis jich vyuziva vic
avic.”

O sluzbach Solidarni sité se pan FrantiSek dozvédél skrze socialni
pracovnictvo Nadéje, od kterého dostal jeden z naS8ich pravidel-
nych letaku. Od té doby vyzkous$el vétsinu podniku a sluzeb, které
nabizeji, v sou¢asnosti dochazi prevazné do tfi podnikl a vyuzivani
téchto sluzeb mu pomaha v zajisténi stravy a udrzovani socializace.
Z toho duvodu si jich ceni a na otazku, zda mu Solidarni sit nabizi
néjakou komunitu, odpovida:

»... jednoznacné ano, ale v kazdym tom podniku se to rdzni.“
Obecné si mysli, ze projekt ma:

»ten lidskej rozmer. *
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A dale popisuje:

»Tak libi se mi jako vibec ta existence toho, Ze to vibec je.
Takze chodim to vyuzivat samoziejmé ze svyho zdjmu, tzn. abych
se najedl. A pak tieba ta Strecha (podnik Solidarni sité — pozn.
autorstva),“® jak jsem fikal, tam je fajn i prostredi, takze je to takovej
oddych vlastné... trosku se tam uklidnite na chvili... takZe jakoby
Z toho ddvodu, no. Kdyby to nebylo, tak bysme museli hledat jinej
zpusob, kde se najist a za druhy, kde ten Cas stravit. ProtoZe zase
se neda bejt nékde dlouho na verejnym misté, Ze jo, neni to upiné
dobry, takze tohle je fajn.”

V dobé rozhovoru mél pan FrantiSek zrovna nastupovat do nové
prace. Vyuzivani sluzeb Solidarni sité tedy planuje s casem omezit,
nicméné pokud by se v budoucnu dostal do stabilngjsi situace, ma
v planu podniky podporovat. Drzime palce vtom i v novém zamést-

nanil

Pribéh pani Petry

Pani Petra (60) je v bytové nouzi pfiblizné 11 let, od chvile, kdy
zemfrel jeji partner, o néhoz se starala az do jeho umrti. Vzhledem
k tomu, Ze ji zbyva nékolik let do naroku na dlichod, je odkazana
na davky hmotné nouze. Zivot v bytové nouzi za sebou zanechal
mnoho zdravotnich komplikaci, které si s sebou pani Petra nese
a které ji také brani pracovat. Zvladat zivot na ubytovné, kde zije
sama, rozhodné neni snadné. Jelikoz pani Petra sama nejlépe
popisuje svoji situaci i to, co ji pfinasi sluzby Solidarni sité,
nechavame zbytek vypravéni jen s drobnym komentafem na ni:

46 Pozn.: Dale uvadime poznamky autorstva pro lepsi plynulost textu jiz bez komentari
s pouhou samotnou zavorkou.
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»,Ma situace neni pfilis dobrd, protoZze jsem priSla o bydleni
i zaméstnani a zemrel mi pfritel. Lidé jsou vselijaky a sousedi mé
i udali, a tak jsem pfisla o davky, jak jsem byla na ulici, ¢imz jsem
byla pdl roku bez finan¢nich prostredkl. SnaZila jsem se s tim
vyrovnat, ale neni to jednoduché. Ted pobyvam na ubytovné, ale
tam také nejsou dobré vztahy mezi lidma. Ted' je ke vSemu jesté
valka, takZe solidarni podniky, bych fekla, jsou dost dobry, jakoZe
si ¢lovék muZe nékde v klidu posedét, koupit si kavu, nékde si
popovidat a proste vyuZzit sluzby jako nabit telefon, chvilku si odpo-
Cinout, precist noviny, nebo dojit si na WC, prosté vdechno, co
je tam napsané. Snazim se vyuZit i obleceni, co ¢lovék potrebuje
a nema dostatek prostredkd.

Nékdy si i rada dam kavu a Cerna kava je nejlepsi. Vyrovna mi tlak
a Clovek se citi jako dobre, ale i ta voda, nebo kdyz se mi podafi,
Ze maji nékde volny zakusek, tak si chvilku posedét, nebo sem tam
néjakou bagetku, ale i to obledeni, Ze se podaii pfi cesté. Clovék
premysli, ma rdzné starosti, a tak. Aby se Clovék citil trochu mezi
lidma v tom prostredi. “

Zeptali jsme se pani Petry i na to, co ji v Solidarni siti chybi:

»--. aby (to) bylo vice rovnomérné. Tady ve stfedu ... (v centru) vi
o tom asi vice lidi a nékdy se zeptdm a zrovna neni nic volné, jakoZe
ta kava. Rozmistit vice po Praze... a kdyz ¢lovék nékam jede, tak
aby mél prilezitost se podivat i nékam jinam. Jinak jsem spokojena
a nic mé nenapada, jak by se to mélo udélat. Mam kamarady nebo
znamy z komunit nebo tak, ktefi mi rekli, kde takovyhle podniky
jsou, asi tfi &tvrté roku nazpatek. Obcas je potkam, tak si s nima
popovidam nebo tak. Myslim si, Ze jsou taky spokojeny, Ze taky
vyuZivaji tyhle sluzby. Vyuzivam kavu, obleceni, nabit si telefon je
dobra véc. ... Ja umim na pocitaci jenom zaklady, takZze navstévuji
knihovny, kde jsou moZnosti internetu a mohu si néco vyhledat.
Napsala bych mozZna néjaky dopis nebo tabulku. Mdj telefon neni
supermoderni, takze jen takové zaklady...

Chodim nepravidelné (do podniki Solidarni sité), protoZe na
tom nejsem dobre, jsem starsi. Na dichod nemdm jesté narok,
protoZe moje situace je slozita. Jsem odkazana na davky hmotné
nouze. Neni to nic moc na dnesni dobu (ceny), potraviny stoupaji
vSeobecné, a i sluzby. Je tady i nebezpedi konfliktu na Ukrajing,
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v8echno se zdrazuje a tak dale. Vyuzivam financni prostredky, jak
se d4, takZe tohle je velkd pomoc. Clovék si miize dat i néjaké jidlo
nékde jinde. Chodim na charity, tfeba na polivku nebo tak. Rekla
bych, Ze po téch kavdrnach je to celkem slusné, lidi se chovaji
slusné, ale po téch charitach se chovaji osklivé k sobé. Takze to
neni nic dobrého, asi takhle.*

Sluzby Solidarni sité pani Petfe velmi pomahaji:

,»Celkové se v§echno zdrazuje i prosté potraviny, obleéeni, sluzby,
prosté vsechno dohromady. TakZze kdyz mam moznost, i ta kdva,
tak je draha, a ja jsem zvykla na tu kdvu. Rano je to pro mé takové
povzbuzeni, a kdyZ si nedam kavu, tak jsem mimo. Kava mi dava
takovou energii, diky které mohu vyrizovat néjakeé véci, a abych
se udrZovala tak jako pfi Zivoté. Hrozné mi to pomaha. K tomu je
nékdy zékusek nebo sendvié. Clovék si v téch kavdrndch odpo-
Cine, ¢lovék ma moznost si nékdy precist noviny, nebo si prectu
ddlezita data, kdyZ potrebuju rychle béZet na urad nebo takhle.
V klidu u stolecku si mohu néco udélat nebo napsat, coz mi hrozné
pomize. Nékde na lavicce to prosté nejde. Nebo takhle jesté
reknu, ted’ to jesté jde, ale nejhorsi je to v zimé, kdyz je ¢lovék
promrzlej. Ja trochu trpim na pridusky, protoZe jsem pred Vanoci
prodélala tézsi chripku, brala jsem dvoje antibiotika. Musim byt
na sebe vic opatrnd, abych vice nenastydla. Jesté pred covidem,
pred Ctyfmi roky, jsem prodélala zapal plic a obdobi covidu jsem
kupodivu prezila. Taky mi hrozilo, kdyz mé bolelo pod lopatkou, tak
jsem byla na takovém vySetreni, kdyz nastal lockdown, ale nastésti
se covid neprokazal. Dvakrat mi vzali krev, ale pustili mé domda.
KdyzZ je Spatné pocasi, tak mi to pomaha, Ze ¢lovék mize jit do té
kavarny... neékde mi i zaliji Caj... nebo se ohrat, aby ¢lovék nebyl
venku a nepromrznul, coZ je ddlezita véc.“

Kromé sluzeb Solidarni sité vyuziva pani Petra i komunitni centra
socialnich sluzeb:

»~Je tam mozZnost sprchy, nebo na objednavku si vyprat pradlo.
Také tam davaji néjaky ¢aj nebo napoj, susenky Ci co kde. Tady
v téch kavarndch si ¢lovék mize trochu posedét a myslim si, Ze je

Vv,
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centrech jsou osoby vselijaké — kradou, udavaji, nebo berou drogy,
piji alkohol a jsou drogové zavisli a chovaji se nehezky a rekla bych
az agresivné. Ostatni lidi urdaZej, nebo napadaj nebo zavidej. Jsou
mezi nimi i takové konflikty. Na ulici je mi to jedno, tam se snazim
byt s kazdym. V kavarndch je to slusnéjsi, jsou tu upiné jinaci lidi,
ktefi se chovayji trosku jinak.

Ja jsem zazila dost osklivé véci, byla jsem vickrdat prepadena,
ale nebudu to dal rozvijet. Dokonce mi Slo dvakrat i o Zivot, byla
jsem i Skrcena. Lidem moc nevéfim, i kdyz jsou v tomhle lepSim
prostredi. | jsem zazila jeden podvod, kterej na mé zkouseli. Sna-
Zim se to prekonat. Mam starosti dost po pritelové smrti, abych
se néjak uZivila a tak dale. Ndrok na byt nemam, protoZze nemam
odpovidajici prijmy. Jsem starsi a mam zdravotni problémy. Musim
néjakou dobu vydrZet, nez budu mit narok na dichod. Splacim
jesté splatky. To se mi stalo, feknu na rovinu, pred ¢tyfma rokama.
Meéla jsem potvrzeni z nemocnice, protoze jsem byla v nemocnici,
a urad, co mi vypldcel davky, délal kontrolu a obéhnul si sousedy
a asi na mé meéli nepratelskou pifku, takZze kdovi co jim napovi-
dali a oni mé znic¢ehonic vyradili z pracovniho uradu na pdl roku.
Ocitla jsem se totalné bez prostredkd, tak jsem si musela vypdjéit
penize, a to dotedka spldcim, uz Ctyfi roky. Do toho jsem pfisla
o bydleni, ale to nebudu rozvijet. Snazim se, dokud jsem zdrava,
splacet splatky, a to bude néjakou dobu trvat. Lidi jsou na sebe
agresivni a zli. Myslim si, Ze vztahy v okoli se zhorsuji. Radéji lidem
nevérim. Nez bych méla k nékomu pratelstvi, tak to musi trvat
dlouhou dobu, aby mé presvédcCil, Zze to mysli dobrfe nebo tak.
Jak je ¢lovék sam, nebo samotna Zenska, tak lidi si na Zenskou
dovoluji. Pozoruji to venku i na ufadech. Kdyz si myslim, Zze jsem
v pravu, tak se snazim branit zuby nehty. Na Zenskou si kaZdej
dovoli, obzvlast kdyz je starsi. ... Mam socialni pracovnici a jsme
v Kontaktu. Za néjakou dobu se sejdeme a fekneme si co je
potfeba na uradech nebo zaridit a tak. Abych alespori vydrZzela
a byla &lovek zdrave.

... Bydlim na ubytovné a uZ rok hrozi vyhazov. Prestéhovali nas
Z jedné do druhé. ... ZaZila jsem rizné na noclehdrnach, vzdycky
odpoledne si uz sledovat, kde ty nocleharny maji volno na zimu,
protozZe je o to velky zajem... Aby v zimé mél ¢lovék kde sloZit
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hlavu a Cekaji se velké fronty a kontroly, jestli ¢lovék pil alkohol.
Taky se uz na mé nedostalo misto v nocleharné a musela jsem do
rana jezdit tramvaji nebo se nékde projit, kdyz bylo opravdu zima.
To jsem chodlla okolo nadraZi Libné, protoZe jsem zistala venku,
ale to bylo pred 4 rokama, to jsem byla mladsi, a to to jesté Slo.”

Pani Petfe také chybi pfatelstéjsi pfistup k lidem bez domova:

»1ak si je lidé hazeji do stejného pytle a lidé si rfeknou, jo to je
bezdomovec a tomu se nechce pracovat a ten chlasta a ten bere
drogy. Pritom to neni vzdycky pravda. Nékteri lidi pfisli o ty byty,
protoZe jim novy majitel zvySil najmy a pak na to lidi nemaji. Nebo
jiné okolnosti jako je umrti v rodiné, clovek mél tézkej uraz a prisel
o praci nebo mél pdjcku a nemél na to. Na ty lidi se kouka vseli-
jak...”

Jsme radi*y, Ze pani Petra je v kontaktu se socialni pracovnici, ktera
ji v jeji situaci podporuje. Nicméné mnoho z téchto kazdodennich
tézkosti musi zvladat sama. Drzime tedy palce a jsme radi*y, ze
Solidarni sit je v této situaci pomoci.

Pribéh pana Stanislava

V situaci bez stfechy se pan Stanislav (38) ocitl pfiblizné v ¢ervnu
roku 2023 v navaznosti na slozitou rodinnou situaci, kdy musel
opustit praci, aby se mohl starat o svou nemocnou partnerku. Jeho
situaci zkomplikovaly osobni vztahy, kdy se, podle jeho vlastnich
slov, proti nému postavila jeho nevlastni dcera, kterou od utlého
détstvi vychovaval, a vypovédéla smlouvu na byt, z néhoz si veskery
majetek nechala nebo prodala. V den, kdy byl na cesté zafidit si
ubytovnu, pan Stanislav vy&erpanim usnul na tramvajové zastavce,
kde byl okraden, a ocitl se tak bez jakéhokoliv majetku i stfechy nad
hlavou:

,Ja jsem mél teda praci a... v fijnu jsem se dozvédél, Ze moje
pani ma rakovinu ve Ctvrtym stadiu... V tom fijnu byla relativné
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dobra. Vykaslavala trochu krev. Méla rakovinu levé plice, jater
a kycle. Oni furt, Ze chemoterapie, bude brat Iéky a Ze by ji takhle
mohli udrzet 4-5 let. Jenze v unoru uz zacala privirat levé oko,
zacala byt unavend, spat a Ze ma furt bolesti hlavy. V unoru jsem
ji odvezl na neurologii. Tam ji udélali CT a zjistili, Ze ma ndlez na
mozku. Méla tam deset metastaz. No, ve findle uZ viibec nechodila
a neprijimala stravu. 27. dubna jsem ji zavolal sanitku, volal jsem
té holce (nevlastni dceri), at’ prijede... té mladsi. No, a ona tady
nato ukoncila ndjemni smlouvu za myma zadama. No, a on (majitel
bytu) mi pak rekl, Ze to bylo psany jen na pani... Ja jsem byl jenom
v maly podhlavicce, Ze jsem spoluuzivatel toho bytu... Potom jsem
prijel a vyménéna fabka (zamek). Pak jsem se jenom dozvédél, ze
byt je vracenej a tohleto... (Dcera) ukoncCila najemni smlouvu za
jeji mamu... kdyz jesté byla v nemocnici... Ona (dcera) se takhle
dohodla s majitelem. Ja vSechno, co mam, tak mam tady v batohu.
VSechen spole¢ny majetek si odvezla... Byl jsem kvili tomu i na
krimindlce... Spolu s tim, Ze jsem mél zazadany prispévek na péci
a musel jsem se o ni (partnerku) starat, proto jsem skoncil i v té
praci... a to na mé (nevlastni dcera) hnala pravniky kvili tomu pfi-
spévku na péci a Ze si beru prispévky na ten dichod... No, takZe
takhle jsem skoncil na ulici... Tahleta situace je takhle a uplna
findlka byla, Ze ja jsem mél néjakou ubytovnu. V noci jela druha
noéni tramvaj smérem na Zizkov a ja jsem usnul na Hlavéku (na
Hlavnim nadrazi v Praze) na zastavce, protoZze mi tramvaj ujela a ja
jsem si tam sednul. BEhem 20 minut mé stihli vokrast. “

Pan Stanislav pravidelné vyuziva socialnich sluzeb, aby se mohl
vysprchovat nebo si nabit telefon. V souasnosti se snazi nalézt
vhodnou nocleharnu. V nékterych se vSak vyskytuji $ténice, a takové
vyuzivat odmita:

,Cekam na to, az mi poslou penize, abych to mohl zaplatit na cely
mésic, a vim, Ze mam zaplaceno a mizu se vénovat jinym vécem.
Co se tyce prdce, takhle venku z ulice to jde horko tézko, kdyz
musim rano vstat a dojet se osprchovat.“

O Solidarni siti a jejich sluzbach se dozvédél od socialniho pracov-
nictva v Nadéji, kde mu pfedali jeden z nasich pravidelnych letaku.
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Z podniku, kde byl sluzby vyuzit, ma zatim jen dobré zkusenosti,
a pomohly mu v nouzovych situacich:

»Nechci toho zneuzivat. Chci to nechat i pro jiny. Je to jenom
takovy, Ze fakt vim, Ze kdyz bude nejhdr: Jako urcité mi pomohli,
tak urcité dost. KdyZ mame hlad nebo tohleto, tak jako co. Tak
clovék prijde s néjakou pokorou, se sklonénou hlavou a zepta se
slusné. V tu chvili to pomize.“

V ramci Solidarni sité vyuziva pan Stanislav moznost dojit si na
toaletu, vouchery na oblec¢eni a hlavné na jidlo. Jako nejkrizové;si
ve své situaci vnima hlavné vikendy, kdy nejsou komunitni centra
pro lidi bez domova v provozu — v tu chvili podniky Solidarni sité
vyuziva nejvice.

Ze strany vétsinové spoleénosti vnima odsuzovani a nepochopeni
situace, ve které se on a dalSi lidé bez domova a v nouzi nachazeji:

,Reknu to narovinu. Stve mé, kdyz kolikrat jdu a vidim jak naddvaj
na tyhlety lidi a tohle to. V téhle chvili jsem c¢lovék nepricetney.
Rikam jim, hele poslouchej, zitra takhle miizes$ skonéit ty. Vadi mi to
a strasné moc. J4, i kdyZ néco mam, treba 10 rohliki a pastiky, tak
to vezmu a dam to nékomu dalsimu, kdyz vim, Ze to sam nesnim.
Ja to vnimam trosku jinak. Ja se pred nikym nepovysSuji. Jediny,
co mé fakt mrzi, je, kdyZ lidi nadavaj nebo se vysmivaj, to mi fakt
strasné vadl. ... Nikdo si za to nemdze sam. ... Jde tam spadnout
strasné lehce.”

V podnicich Solidarni sité se ale v tomto sméru citi bezpeéné
a pfijiman:

»oem kdyz clovék prijde ve finale, tak se citi vic lidsky... Je to pro
mé vic lidstéjsi nez tyhle komunitni centra.”

Pan Stanislav si v sou¢asné dobé hleda praci a doufé, Zze do zimy
se jeho situace lepsi a podafi se mu dostat se z ulice ven — doufame
spole¢né s nim a upfimné mu drzime palce!
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Pribéh pana Michala

Pan Michal (40) byl v dobé rozhovoru bez stfechy par mésicu. Do
této situace se dostal kvuli své drogové zavislosti:

»--- bylo to kvili drogam. Ja jsem se manzelky nikdy nezeptal,
v kolik bude koncit v praci. Nikdy. Za celych 13 let, co jsme spolu
byli manzelé — nebo jsme — jsem se ji nezeptal, v kolik bude koncit
v praci. Ona mi fekla, budu koncit v 5, tak ja jsem vyuZzil tu hodinku,
Ze jsem byl doma sam, tak jsem si pustil muziku..., pripravil jsem
Si prosté vSechno, a kdyz uz jsem to (drogy) mél pfipraveny, tak uz
jsem si to chtél dat a najednou jsem slySel klice v zamku... A jak-
mile to vidéla,... tak mné vzala batoh a rfekla, ja jsem ti fikala, Ze
té respektuju, Ze ti tu drogu budu tolerovat, ale Ze to doma nechci
vidét... Ja mazu jit k rodicum, ja mazu jit k mamce,... uZ kolikrat
mi fikala, prijed, a mizZes délat tamhle s brachou u kasy, délat
za barem, kdyz té to bavi... nebo tady je spoustu novych firem
otevfenych, jenomZe ja nechci... ProtoZe tam hrajou roli ty drogy...
ProtoZe bych nemél prisun... pravé mam strach, Ze kdybych se
odstéhoval z ty Prahy, na tu Sumavu, tam prosté to nezndm...
A nevim pravé, jak bych fungoval. Jestli bych to zviadl bez toho,
nebo jestli bych kvili tomu nejel do Prahy a zase bych neskoncil
kvdli tomu na ulici.“

V Praze pan Michal vyuziva sluzeb pro lidi bez domova a lidi s dro-
govou zavislosti, pfedevsim téch, které nabizeji organizace Nadéje
a Progressive. Pfespava aktualné venku. O Solidarni siti MM se
dozvédél od kamarada, ktery ho dle jeho slov drzi nad vodou a na
kterého ve své nelehké situaci narazil pravé pfed nizkoprahovym
dennim centrem Nadéje.

Ze sluzeb Solidarni sité vyuziva nejvice vouchery, hlavné ty na jidlo
nebo obleéeni, a snazi se tak Cinit spiSe narazové, jen kdyz opravdu
nutné potiebuje:

»---jsem vlastné vyuzil situaci... néjaky obchod, kde davali vou-
chery, tfeba na batohy, na véci, tak jsem si zazadal ten voucher
na batoh. Jako ne, Ze... bysme to nechtéli vyuzivat, ale spi§ se
snazime jakoby postavit se na vlastni nohy, aby prosté bylo vidét,
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Ze nemusime vyuZivat ty sluzby, jakoby zneuZivat — ne vyuZivat, ale
zneuzivat... My se prosté snazime... aby bylo vidét, Ze furt mame
Sanci se dostat nahoru.*

Sluzbou, ktera panu Michalovi v Praze obecné chybi a jiz by rad
pravidelné vyuzival, je dostupnéjSi moznost vyprat si obleéeni:

»--- 2ase fje tam (v nizkoprahovém dennim centru pro lidi bez
domova) problém s prackou, Ze kdyZ se tam nenahlasite den
predem, tak v podstaté tam neni ta stoprocentni jistota, Ze se na
vas dostane. Treba aZ za mésic... Jako nemuselo by to (sluzby
pradelny) byt zadarmo, ale tfeba za néjakou solidni cenu. Tedka
platime 360 korun, tak kdyby to bylo, ja nevim, pro ty lidi bez
domova za solidni cenu... nevim, tfeba stovka prani a stovka
suseni, tak to jsou dvé stovky. Ty lidi na ulici dostavaji davky, tak si
tu pracku muZou zaplatit za ty dvé stovky... Nebo tieba za padesat
korun, jo. Aby ti lidi méli prosté néjakou motivaci k tomu, byt &isty
a mit vyprano — tak, aby méli motivaci si tu prdaci nebo tu brigddu
najit, aby si tu pracku mohli zaplatit. Kdyz to bude zadarmo, tak to
budou vyuZivat a nikdy se z té ulice nedostanou...”

Pan Michal si kdysi, zhruba pfed 20 lety, vyzkousel zivot bez
domova, respektive ve squatu, také dobrovolné:

»--- jS€m poznal partu lidi a libilo se mi to, Ze prosté voni na ty
ulici, da se fict, mdzou vsecko. A ja, jak jsem mél to bydleni, tak
jsem prosté nemohl délat to, co oni... méli prosté néjakej squat
a tam si mohli délat svoje véci. Méli tam ten svdj Zivot. A ja jsem
to chtél vyzkousSet, jenomze jsem se dostal tak hluboko, az mé to
zacalo tak bavit, Ze jsem vymeénil ulici za bydleni... Ja jsem prosté
chtél zazit néjaky adrenalin. Chtél jsem zaZit prosté to, co ty lidi
na ty ulici musi zvladat. Potom jsem vlastné, da se frict, z té ulice
vyskocil, a byl jsem 13 let nebo 14 let uplné v pohodé.“

Diky této zkuSenosti ma srovnani, jaka podpora byla lidem bez
domova a v nouzi v Praze k dispozici pfed 20 lety a nyni — ocenuije,
ze dnes se o sebe ¢loveék bez stfechy mize s pomoci poskytova-
teld socialnich sluzeb postarat podstatné lépe a ze tu je dostupna
i takova pomoc, kterou nabizi pravé Solidarni sit MM:
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... jsem rad, Ze tady ty sluzby tém lidem poskytujete. Ze dfiv
prosté, kdyz jsem byl na ulici poprvy jako mladej, kdyz mi bylo
néjakejch 20, 19 let,... tak tady takovyhle moznosti nebyly. Jsme
byli zavisli na tom, Ze tady prosté byla ta Nadéje, Armdda spasy,
jo, a to bylo vdechno. A byl problém se spanim, protoZe nebylo
misto, na sprchu nebylo misto, obleCeni na vas nezbylo, takze
jsme opravdu chodili treba 14 dni v jednéch vécech. Nemohli jsme
si vyprat. A dneska ta situace je Upliné jina. Dneska mizete vyuZit
veskery sluzby a my jsme za to rddi, protoZe aspori miZzeme néjak
fungovat...“

V budoucnu by chtél pan Michal pomahat lidem, ktefi jsou na tom
podobné jako on, dostat se z ulice a drogové zavislosti:

»-.. reba kdyby byla moznost, tfeba co délate vy, ja vim, Ze na
to nemam Skolu, nemam Zadnou praxi, ale chtél bych to zkusit,...
treba jeden dva dny to zkusit s téma lidma. Udélat treba néjakej
program, ale Ze bych prosté mluvil s téma lidma, abych si to zkusil,
jakoby dokazal ty lidi presvédCit... A ¢im vic lidi bych dostal z ulice
a ze zdvislosti, tak bych moznd byl pysnej i sém na sebe. Ze jsem
prosté dokazal néco, co jsem chtél délat. Ja vim,... Ze staci kurz
néjakej, nebo prosté s néjakou organizaci, ktera by to zprostred-
kovala.*”

Nakonec i panu Michalovi pfejeme mnoho $tésti a doufame, ze
jeho pfibéh pfispéje k lepSimu pochopeni situace lidi se zkusenosti
s bezdomovectvim.

Velmi si vazime odvahy pana FrantiSka, pani Petry, pana Stani-
slava a pana Michala, ktefi se s nami podélili o své pfibéhy a osobni
zku$enosti. Uvédomujeme si, Ze tyto pfibéhy nesou mnoho tézkych
aspektl a neni snadné je sdilet. Pravé proto si vazime toho, ze
nam touto formou pomahate ménit pohled na bezdomovectvi. Vase
otevienost a ochota sdilet své pfibéhy jsou pro nads neocenitelnym
zdrojem hlub&iho porozuméni této komplexni problematice. Vase
hlasy a pfibéhy nas neustale presvédcuii, jak dalezité je neztracet ze
zfetele lidskou stranku tohoto problému. Srde¢né vam dékujeme, ze
jste nam umoznili zaznamenat vase pfibéhy a stali se tak dulezitou
soucasti této publikace.
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RESTAURACE STﬁEcHA, Praha 1
v Solidarni siti od roku 2018

,S0cialné” je jeden z nasich tfi pilifd a od uplného zacatku se
snazime pomahat lidem, ktefi se ocitli v tizivé Zivotni situaci. Jsme
socialni podnik a pfimo tak zaméstnavame lidi se zkuSenosti
s bezdomovectvim anebo po vykonu trestu. Nabizime take takzvané
zavésené obeédy, které mohou u nas v restauraci lidi pfedplatit neboli
»Zavesit* pro nékoho, kdo by si u nas obéd normalné nemohl dovolit.
Byt soucasti sité podnika, které poskytuji lidem v nouzi dal$i drobné
sluzby zdarma, nam tak dava velky smysl. Véfime, Ze vytvaret
pratelské prostfedi, kde si Elovék muze bez obav ze stigmatizace
posedét, nabit telefon ¢i dat sklenici vody, je dllezité a ze to mize
kdekomu pomoci zvednout se ze zemé&. Navic, véci jako sklenice
vody ¢i moznost zajit si na WC by zpoplatnéné byt nemély a nikdo
by se nemél citit nepatfi¢né, kdyz o né pozada.

V ramci projektu Mistni mistnim poskytujeme lidem zdarma
kohoutkovou vodu nebo moznost zaliti napoje horkou vodou,
moznost nabit si telefon, pfipojit se k wifi siti ¢i vyuzit nase toalety.
Kromé toho u nés funguiji uz zmifované zavésené obédy. Denné
jich vydavame az deset a celkem jsme jich vydali uz pfes 8 000.
Funguije to tak, ze kazdy navstévnik Stfechy ma moznost predplatit
obédové menu, které pak vydame ¢lovéku v nouzi. Obdarovany si
toto jidlo mdze snist u nas v restauraci jako kazdy jiny zakaznik,
dlstojné a bez obav z predsudkd. Tuto moznost vyuzivaji hlavné lidi
bez domova, konkrétni situace téch, ktefi o zavéSeny obéd pozadaji,
ale ¢asto nezname a ani se po nich nepidime. Lidi nesoudime ani
nezjistujeme, co je k nam privadi, zda si obéd takzvané ,zaslouzi“
a jestli je jejich situace dostate¢né tiziva. Staci o néj pozadat.

Jedna nasSe zakaznice, ktera na zavésené obédy pravidelné chodi,
nam fekla, ze se u nas citi jako normalni ¢lovék, i kdyz se k ni ,tam
venku“ lidé ¢asto jako k normalnimu ¢lovéku nechovaji. Tak by to
byt nemélo. Kdyz se k lidem, ktefi se ocitli v nouzi, chovame jako
k nékomu, kdo ma mensi hodnotu, a vynasime nad nim soudy, pro-
hlubujeme tim propast a tyto lidi odsouvame na okraj spole¢nosti
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jesté vic. Navrat je potom nejen tézky, €asto jim chybi i motivace
vratit se do spole¢nosti, ktera se k nim otoc€ila zady. V nouzi se
muze ocitnout kazdy jeden z nas a my chceme vytvaret spole¢nost,
ktera lidem v nouzi poda pomocnou ruku misto tvoreni zbyteénych
prekazek.

Nejlepsi je vidét, ze v tom nejsme sami a Ze podniku, které usiluji
o totéz je stale vic. U nas jako u socialniho podniku je to vice méné
samoziejmost, pomahat lidem v nouzi je jednim z nasich pilifQ
a duvod(, pro¢ jsme Stfechu zakladali. Diky solidarni siti Mistni
mistnim se ale o této moznosti dozvi vice podnikl a ¢im vic se jich
zapoji, tim je to pro vSechny mensi zatéz. | kdyz poskytnout nékomu
drobné sluzby jako je voda, pfistup k toaleté ¢i moznost posedét si
v teple viastné nijak neboli. To, ze se zapojuje stale vic a vic podnika,
z toho pomaha délat normu, a tak by to mélo byt. Kolikrat se vam
stalo, Ze jste si potfebovali zajit na zachod uprostifed mésta a citili
jste se trapné nic si neobjednat? Kdyz odhlédneme od toho, Ze si
to nékdo realné nemuze dovolit, pro¢ by to méla byt podminka? No,
amozna tim tyto podniky ziskaji i néjaké nové zadkazniky, které k nim
diky nalepkam Mistni mistnim zabloudi.




MESTSKA KNIHOVNA V PRAZE - POBOCKA ZIZKOV, Praha 3
v Solidarni siti od roku 2023

Podle mého nazoru je knihovna nekomeréni — komunitni prostor,
kde je tfeba se navstévnikim vénovat a v pfipadé potieby jim
poskytnout dostupnou pomoc. Proto jsme se do Solidarni sité MM
zapojili.

V blizkosti poboé&ky Zizkov sidli organizace Nadé&je a také mistni
Komunitni centrum. Klienti téchto organizaci navstévuji i nasi
pobocéku a vyuzivaji sluzeb, které Solidarni sit MM prostfednictvim
poboéky Zizkov nabizi. V oblasti, kde sidlime, se pohybuje velké
mnozstvi lidi v nouzi a bez domova a ne vSechny staci Nadéje
a Komunitni centrum pojmout.

Situace téchto lidi nam neni Ihostejna a za predpokladu, ze dodrzuji
pravidla provozu knihovny, pro nas neni problém jim sluzby Solidarni
sité MM poskytovat.

V ramci pobocky ZiZkov nabizime: internet — 15 minut, pouziti WC
a vodu z kohoutku do pfinesenych nadob, vSe zdarma.

Nejlepsi na Solidarni siti MM je asi to, Ze viibec existuje a snazi
se alespon trochu uleh¢it zivot lidem v nouzi. Nemam odpovéd' na
otazku, co jsou nejvétsi vyzvy. Myslim si, ze Solidarni sit MM déla
to nejlepsi, co maze. Dalsi mista/podniky by se mély zapoijit proto,
aby Solidarni sit MM byla co nejhustSi a aby dosahla i na méné
frekventovana mista v Praze.

PROSTOR39, Praha 3
v Solidarni siti od roku 2019

Prostor39 je komunitnim centrem a nasi puvodni filozofii bylo byt
solidarni podnik pro kazdého. Proto jsme se také chtéli stat soucasti
sité, kterou vytvari Mistni mistnim. V ramci Solidarni sité nabizime
(vedle dalSich sluzeb — pozn. aut.) vouchery, které k nam chodi lidé
bez domova nebo v nouzi vyuzivat. Hodné je pro né kupuiji napfiklad
turisté, které koncept oslovil zfejmé proto, Ze ho znaji ze zahranici.

v

Je pro né tedy asi pfirozenéjsi timto zplisobem pomahat.
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Dostavame se do interakce s lidmi, se kterymi tolik v bézném
Zivoté v interakci nejsme, coz nam pfinasi zkusenosti, jak umét Iépe
a jasnéji komunikovat, jak si nastavit hranice, jak si ty hranice udrzet
a také novy vhled, jak odli§né mUize zivot vypadat.
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STUDIO HRDINU, Praha 7
v Solidarni siti od roku 2020

Uz cca 3 roky je divadlo Studio Hrdin( soucasti sité solidarnich
podnikl, které organizace Mistni mistnim sdruzuje. SpiSe nez
pro¢ jsme se zapojili my, si fikam, pro¢ se jesté nezapojili ostatni?
Zapojeni se do Solidarni sité pro nas znamenalo moznost stat se
dostupnéjsi pro vSechny, ktefi o nasSe divadlo maji zajem.

Poskytujeme moznost koupit a zavésit voucher do divadla pro ¢lo-
véka, ktery si aktualné koupi vstupenky nemuize sam dovolit. Mistni
mistnim nam pomahaji i s tim, aby se o pfedplacenych voucherech
védélo a nelezely u nas ladem, pravidelné nas kontaktuji, zda od
nich nepotfebujeme vice podpory a zda vSe funguje. Zapojujeme
se i do dalSich akci, které Mistni mistni pofadaji, pravidelné jsme
napfiklad sbérnym mistem pfi sbirce telefon a nabijecek pro lidi
V nouzi.

Pfedplacené vouchery u nas nejCastéji vyuzivaji klienti socialnich
sluzeb jako je Armada spasy, Neposeda, Elpida nebo Fokus Praha.

Na Solidarni siti je skvélé, Ze je pro vSechny, ale zaroven byt pro
vSechny neni vabec jednoduché. Hodné lidi stale citi ostych tyto
sluzby vyuzivat, kdyz je zrovna potiebuji, nebo o nich jesté vibec
nevi. Cim vice bude zapojenych podnikd, tim vétsi povédomi o soli-
darni siti bude a vyuzivani sluzeb bude doprovazet méné ostychu.
Bylo by totiz skvélé, kdyby Solidarni sit nebyla né€im speciélnim, ale
nécim béznym. To mi pfijde jako nejvétsi vyzva.

Na tomto misté s vdami chceme sdilet, jakym vyzvam Solidarni
sit Mistni mistnim ¢eli. K jejich identifikaci nam pomahaji mimo
jiné pravé i pravidelné evaluace. Pfedstavime je jak z pohledu lidi
v nouzi, kterym jsou sluzby Solidarni sité uréeny, tak z pohledu
zapojenych podnik(, a v neposledni fadé také z pohledu naseho,
tedy neziskové organizace Mistni mistnim. Vénovat se budeme
i tomu, jak se s témito riznymi vyzvami vyporadavame.

Vyzvy, které jsme identifikovali, se netykaiji jen konkrétniho projektu,
jakym je Solidarni sit. Z nadeho pohledu reflektuji Sirsi celospolecen-
sky kontext, zejména ve vztahu k problematice bezdomovectvi. Nize
uvadime tfi hlavni vyzvy:

Jesté nez se o téchto tfech vyzvach rozepiSeme, je namisté zopa-
kovat, Ze cilova skupina, pro kterou Solidarni sit vytvafime, se v nasi
spole¢nosti netési pravé velké oblibé. Lidé bez domova a v nouzi
jsou velmi stigmatizovanou skupinou, ktera podléha mnoha stereo-
typlm. Velka ¢ast spolecnosti je presvédéena, ze si za svou Spatnou
situaci mohou tito lidé sami. Diskurz ,mohou si za to sami“ svazuje
lidi v nouzi a obzvlasté lidi bez domova natolik silné, Ze ho nékdy
sami pfejimaji také. Zfejmé se neni ¢emu divit, ze kazdy*kazd4, kdo
se svou situaci fadi k takto stigmatizované skupiné, se z ni chce
vétSinou jakymkoliv zplisobem vymanit.
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® Z rozhovoru s panem FrantiSkem vyuzivajicim sluzeb
Solidarni sité (Cerven 2023)

MM: ,,Co podle Vas nejvice brani lidem bez domova a v nouzi
zaclenit se zpét do spolecnosti?

Frantisek: ,Hm, no, tak je to jejich vlastné mentdlni vnitini
nastaveni. Nebo je to urcité jako v jejich mysli. Vnéjsi prekazky,
bych rek, Ze nejsou. | kdyz je nékdo uplné na dne, tak staci, kdyz
prijde k tomu Bulharovi,*” tam se vykoupe, dostane novy oSaceni,
muzZe se oholit... TakZe jakoby Ze by to byly néjaky takovyhle vnéjsi
podminky, to si myslim, Ze ne. Je to asi jenom o téch konkrétnich
lidech. A teda, kdyz néco, tak je to pravé ten systém jako takovej,
ktery vlastné je motivacni a zvyhodriuje, mi to prijde, ty lidi, co
v tom zlstanou. “

S predsudky ze strany spole¢nosti se bezpochyby nejvice vypo-
fadavaji lidé bez domova a v nouzi, v mensi mife maji dopad ale
také na Solidarni sit jakozto projekt, ktery ma za cil této skupiné lidi
pomoci podobné bariéry pfekonavat. Jednoduse fec¢eno nasi ¢innost
ovliviiuje fakt, Ze se vénujeme pravé takto neoblibené skuping,
jako jsou lidé bez domova a lidé v nouzi, a to hlavné ve smyslu, Ze
vefejnost nema tak velky zajem nase aktivity podpofit. Pfenesené
se tak se stereotypy vuci nasi cilové skupiné vyrovnavame takeé.
Pro podniky Solidarni sité pfedstavuji vyzvu, kromé jiz zminénych
predsudki, nékdy také lidé v nouzi samotni, napfiklad pokud podnik
zrovna navstivi ve stavu, kterym mohou odradit ostatni — platici —
zékazniky. Pro celou Solidarni sit je pak velkou vyzvou aktudlni
ekonomicka situace,*® ktera mnohé znesnadriuje.

47Nizkoprahové denni centrum U Bulhara, Nadéje.
48 Zde mame na mysli predevsim ekonomickou situaci v CR od r. 2022, kdy za¢ala skokové
rGst inflace.
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Stereotypy o lidech bez domova

Pokud chceme miuvit o stereotypech, at uz vii¢i komukoli, zaénéme
tim, Ze jsou vlastni nam véem. Ano, stereotypy pouzivame skute¢né
v8ichni, patfi do nasi bézné lidské vybavy. Umoznuji nam ve zjed-
nodusenych vzorcich nakladat s neuvéfitelnou pestrosti svéta, tridit
lidi do socialnich skupin podle ur¢itych znaku, hodnotit, o¢ekavat
a zaujimat postoj. Neni tfeba vycitek, kdyz si v jisty okamzik uvédo-
mime, Ze nas stereotyp ovliviiuje. Pravé v ten moment totiz mizeme
poodstoupit od svych navyklych zplsobu, dostali jsme od Zivota
pfilezitost prozkoumat realitu jinak, mozna s velkou mirou nejistoty
a nervozity, ale objevné. Mozna se spalime, mozna zazijeme néco
zazracneého, blizkého, a mozna se ,jen“ vyhneme tomu, ze bychom
nékomu ublizili.

Kdyz bych si mél vybrat jeden ze stereotypu o lidech bez domova,
se kterym se Casto setkavam, a ktery ma na Zivoty nejvétsi dopad,
popsal bych ho vétou ,,....ale oni stejné pomoc nechtéji, odmitaji,
ze?“ Tento mytus povazuji za nebezpecény ze dvou diivodu. Pfedné
je ve vétsinové spoleénosti skute¢né silné rozsifen, maloktera
konverzace o bezdomovstvi se mu vyhne. Druha okolnost je vSak
jesté zavaznéjsi. Kazdy stereotyp totiz ovliviuje nase chovani
a pokud predjimame, jsme dopfedu bez ovéfeni pfesvédceni, ze
nékdo pomoc odmitne, pfestaneme ji nejen nabizet jednotlivelim,
ale za¢neme zpochybriovat ¢i odmitat i ve spole¢nosti zabudované
mechanismy pomoci, na kterou se potfebni mohou obratit. To je
skute¢na past predsudku. Nase pfesvédceni o odmitani pomoci
Casto posiluje Spatny vyklad samotného slova ,pomoc*. Vyhneme
se fadé zklamani, a nejen s lidmi bez domova, pokud zaéneme
jako pomoc chapat néco, co vychazi vstfic potfebam a pranim
doty&ného. Casto trpime utkvélou predstavou, co by ten druhy chtél
a potfeboval. Ve skute¢nosti jsou to nase potfeby, které chceme
saturovat (chceme kontrolu, svoje bezpeci, chceme ocenéni, radi
bychom docilili u druhych souladu s naSimi vnitfnimi normami apod.).
| u lidi bez domova se dale setkavame se spoustou takovych, ktefi
si 0 pomoc fict neumi, jakoukoli nabidku budou negovat, jsou taci
a bohuzel podobné osobnostni nastaveni, at jiz z jakychkoli pfi¢in,
vytvafi velkou bariéru a problematizuje otevienou budoucnost ¢lo-
veéka. OvSem urcité tomu neni tak, ze by to bylo pro lidi bez domova
typické. Zkusenosti vSech, ktefi pracuiji s lidmi bez domova, naopak
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ukazuji enormni zajem o nabidku pomoci. Jsou to pfece tisice
klientd kazdy den, socialni sluzby a dalSi zdroje pomoci vyuzivaji
lidé dobrovolné, kapacity nedostacuji. Potkavame se, chodi za nami,
pfespavaji v naSich sluzbach a spole¢né s nami se pokousi fesit
problémy, které je trapi a na které si troufaji. Stale bude dil vefejnosti
pfedpokladat, Ze lidé bez domova pomoc nechtéji, mozna by ale
stalo za to k tomu pfidat otazku: ,,...co vlastné potfebuji, a mizeme
jim s tim néjak pomoct?“

Jakub Dutka, spoluzakladatel Mistni mistnim a hlavni meto-
dik organizace Nadéje

NAROCNOST ZAPOJENI LIDi DO POMOCI -
KRIZE A STEREOTYPY

Jelikoz zaklad Solidarni sité tvofi hlavné mensi soukromé podniky;,
které nabizeji lidem bez domova a lidem v nouzi pomoc z vlastni
dobré vile, nutné ma na jeji fungovani vliv aktualni celospolecen-
ska a ekonomicka situace. Po dvou vinach pandemie covidu-19
v letech 2020 - 2021 pfila valka na Ukrajiné a spolu s ni vysoka inflace
a finanéni krize, jejimz nasledkem muselo mnoho podnikl v Praze
zavfit. Mezi nimi bylo i nékolik podniku zapojenych do Solidarni
sité. Ty, které oteviené zustaly, byly rady za kazdé misto u stolu
obsazené platici*m zakaznikem*zakaznici. Na druhé strané tu ale
byli lidé v nouzi,*® ktefi se vlivem krize ocitli mnohdy v jesté tizivéjsi
situaci a jejichz pocet se navic zac¢al zvySovat. Méli jsme tudiz vétsi
potfebu nez kdykoliv pfedtim Solidarni sit co nejvice rozsifit. Tuto
nasi snahu zkomplikovala pravé nepfizniva ekonomicka situace —
nékolik podnik( se ze sité odpojilo, protoze byly nuceny trvale
zavrit. Pfesvédcit nové, aby se do Solidarni sité zapoijily, se stalo
sobuije vlastni finanéni potize drobnym podnikiim, starosti o vlastni
situaci a zvy8enou pracovni zatéz, coz omezuje jejich schopnost

49 Napfiklad nizkopfijmové skupiny obyvatel, lidé dlouhodob& nemocni, migrantky*migranti,
seniofi*seniorky, vykofistovani lidé nebo lidé s duSevnim onemocnénim, obéti domaciho
nasili, lidé v socialnim vylou¢enim.
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a motivaci vénovat se aktivitam nad ramec svého podnikani, jakou
predstavuje zapojeni do Solidarni sité. BEhem pandemie covid-19
byla ve spole¢nosti znat velka chut k soudrznosti i pomoci, stejné
jako dobrovolni¢eni. Naopak po letech vieklych ekonomickych,
financnich i dalSich krizi se zda solidarita spole¢nosti vy&erpanég;si
a je potfeba ji i podpofit, pozitivné motivovat, edukovat, informovat
a nakonec pfinést pfimé moznosti pomoci. Vzhledem k tomu se do
pomoci snazime vice zapojovat také vétsi firmy a méstskeé ¢asti, aby
nelezela pouze na bedrech mensich podnikatelek*podnikatelt a lidi
stfedni tfidy obecné.

Zadruhé, v obecnéjsi roviné a jak jiz bylo zminéno vySe, v oslo-
vovani podnikl k zapojeni do Solidarni sité nepomaha ani ve spo-
leénosti rozSifena stereotypni pfedstava ¢lovéka bez domova, ktery
silné zapacha a v podnapilém stavu Zebra na ulici. Tato pfedstava
vyvolava u provoznich podnikl obavu, ze nabizenim sluzeb zdarma
lidem bez domova a lidem v nouzi odradi svou stavajici klientelu.
S obavami tohoto druhu vedeme boj hlavné skrze pfedstavovani
cilové skupiny lidi bez domova a lidi v nouzi v celé jeji Sifi, a to
prostfednictvim pfednasek, workshopl nebo Sifenim osvéty na
socialnich sitich.

OBAVY OTEVRIT SE LIDEM BEZ DOMOVA A LIDEM V NOUZI

Obavy provoznich nebo majiteli*majitelek podnikl jsou, nutno
pfiznat, z¢asti opodstatnéné. Rozhodnuti otevrit dvefe své kavarny,
obchodu nebo napfiklad knihkupectvi lidem bez domova a v nouzi
s sebou néktera rizika nést mize. Mezi lidmi bez domova a v nouzi
je velka ¢ast téch, ktefi*které si v zivoté prosli vétsim traumatem.
Casto je také provazi riizné pfidruzené potize, které mohou byt
stejné tak pfi€inou, jako dusledkem jejich Spatné situace, napfiklad
zdravotni problémy psychického i fyzického razu, zadluzeni nebo
zavislosti. Ze vSech vySe uvedenych dlivodu je k lidem v nouzi nékdy
potfeba pfistupovat s vétsi ohleduplnosti a trpélivosti nez k béznym
zakaznikum*zakaznicim. Riziko, kterému jsou v tomto ohledu
vystaveni zaméstnanci a zaméstnankyné podnikl zapojenych do
Solidarni sité, spociva pfedevSim v tom, Ze nebudou védét, jak se
chovat k navstévnikovi*navstévnici, ktery*ktera z mnoha davod
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zrovna nemusi mit svlij den a nerespektuje pravidla podniku. Jak
mame toto riziko oSetfené a co délame pro to, abychom predesli
vzniku problémovych situaci v podnicich? VS§em podnikim a dalSim
mistlm, ktera se rozhodnou do Solidarni sité Mistni mistnim zapaijit,
nabizime Skoleni v interakcich s lidmi bez domova a v nouzi, na
jehoz obsahu jsme spolupracovali s nékterymi experty*expertkami
ze spriznénych socialnich sluzeb. U¢ime, jak s lidmi v nouzi komuni-
kovat a davame tipy, které mohou pomoci konfliktnim ¢i nepfijemnym
interakcim predejit. Nade zakladni doporuéeni a body ze Skoleni jsou
pak pracovnikiim*pracovnicim k dispozici také v tisténé Prirucce
Solidarni sité, kterou od nas kazdy podnik dostava. Tyto z naSeho

pohledu stézejni body shrneme i zde:

Doporuceni, jak si nabizeni
sluzeb nastavit v podniku
predem:

» Nastavit si predem

v (pracovnim) kolektivu pra-
vidla a hranice nabizenych
sluzeb - napf. zda je mozné se
posadit, zUstat delSi dobu,...

» Nastavena pravidla
komunikovat prichozim
jednoduse, laskavé, srozu-
mitelné

» V pfipadé, Zze nékdo pravidla
nerespektuje, je v poradku
vymezit se a o dodrzovani
pravidel pozadat, stejné jako

v pfipadé platicich zakaznik(

» Nastavit si interni krizovy
plan (nejen vagci lidem vyuzivajicim
sluzeb Solidarni sité MM) — napfr.
jak si zajistit vlastni bezpecnost Ci

v jakych situacich volat provozni*ho
nebo policii
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Doporucené kroky, které

podniknout, kdyz:

» se v podniku nékdo pta na
sluzby, které mu zde nemohou
poskytnout

» kdyz dojde k situaci, kterou
neumi fesit

» Alternativa
nabidnout napfiklad letak
socialnich sluzeb, které
pomohou dale

» Prima konfrontace
v pfipadé nerespektovani
pravidel problém laskave, ale
pfitom jasné komunikovat

» Nebyt vtom sam*sama
obratit se na pomoc (pracov
niho) kolektivu

» Pomoc socialnich sluzeb
kontaktovat vhodnou socialni
sluzbu a poradit se
o feSeni problému

» Podpora Mistni mistnim
v kazdém pfipadé je kdykoliv
mozné obratit se na nas

FINANCNi UDRZITELNOST SOCIALNICH INOVACI V CR

Cinnosti nasi organizace a Solidarni sité doplfiujeme existujici
socialni sluzby pro lidi bez domova a v nouzi. Solidarni sit nicméné
z formalniho hlediska socialni sluzbou neni. Sluzby Solidarni sité
Mistni mistnim jsou navic oteviené komukoliv, kdo je pravé potre-
buje. Takto zacilena bohuzel Solidarni sit nespada do naprosté
vétSiny kolonek a tabulek grantovych vyzev, které jsou vypisovany
v ramci méstskych ¢asti, mésta i v ramci vyzev MPSV ¢&i EU. Takto
omezené moznosti financovani jsou pak pro socialni inovaci, jakou
je Solidarni sit a Mistni mistnim, zasadni bariérou jak v rozvoji, tak
udrzeni stability. Jednou z mala moznych cest, jak ziskat financni
podporu pro samotny chod organizace, je pro nas v tuto chuvili
spoluprace s méstem a individualni grant, diky kterému vznika
i tato publikace, a ktery jsme ziskali zatim jednou. PfestoZe aktivné
usilujeme o vicezdrojové financovani, které by pokrylo hlavni ¢ast
nasich nékladu, jez tvofi zejména personalni naklady v podobé
mezd, jako neziskova organizace ani nemuizeme vykonavat vice
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nez malou ¢ast ziskové innosti. Stale proto sméfujeme k ziskani
vétsich grantl a k navazovani dalSich partnerstvi. Podobné zakladni
zajisténi zGstava obrovskou vyzvou nejen pro MM, ale i pro dalsi
socialni inovace. Vladni a korporatni priority mohou byt zaméfeny
na jiné oblasti, coz mGze znamenat, Ze socialni inovace nejsou
dostate¢né podporovany. Vlady, ale také darkyné a darci mohou chtit
vidét diikazy o tom, Ze socialni inovace maji skute¢ny vliv na feSeni
socialnich problému, coz vyZzaduje dlouhodoby sbér dat a analyzu.
V CR navic pozorujeme i nejasnost ohledné toho, co socidlni inovace
znamenaji a jakou mohou pfinést spoleéenskou hodnotu, coz vede
k nedostateCne osvété a povédomi o této oblasti. Vidime nadeéji
v tom, Ze i socialni podnikani* uslo v CR dlouhou cestu, nez se stalo
uznavanou formou subjektu, ktery pfinasi nasi spole¢nosti benefit,
a jez stoji za to, aby v CR byl podporovan. Stejné tak usilujeme o to,
aby se i socialni inovace jako jsme my, staly uznavanou plnohod-
notnou neziskovou organizaci, pro néz bude dostatek moznosti
podpory od jejich mést a viady. Do té doby se samoziejmé snazime
vyuzit stavajicich moznosti financovani, spolupracujeme s méstem
i méstskymi ¢astmi, ale i firmami a dalSimi organizacemi, abychom
umoznili Mistni mistnim zvladnout dalsi roky fungovani i prerod
v profesionalni a stabilni organizaci.

Nékteré z vyzev, kterym Solidarni sit Celi, se daji dobfe vystihnout
takeé prostfednictvim nasledujicich otazek, na které ¢asto odpovi-
dame. Zaroven se zde ve zkratce dozvite to nejpodstatnéjsi o Mistni
mistnim, Solidarni siti a jejim fungovani.

50 Socialni podnikani je forma podnikani, ktera kombinuje hospodarské aktivity s cilem
dosahovat spolec¢enského, ekologického nebo humanitarniho prospéchu. Hlavnim cilem
socialniho podnikani je vytvaret pozitivni dopad na spole¢nost a zivotni prostfedi, nejen
generovat finanéni zisk, jako je tomu u bézného podnikani.
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® Co znamena Mistni mistnim?

Vyraz ,Mistni mistnim“ znamena doslova ,mistni pro mistni“. Nazev
nasi organizace tak pfimo zdlraznuje dllezitost poskytovani sluzeb,
pomoci a podpory v ramci samotné mistni a sousedské komunity.
Klademe diiraz na to, ze lidé v dané lokalité jsou schopni nejlépe
pochopit potfeby a vyzvy svého okoli a mohou pfinaset feSeni, ktera
jsou pro néj specificka a relevantni. Zaroven nazvem Mistni mistnim
volame po ucasti mistnich obyvatel na solidarité, at uz patfi k jakeé-
koliv socialni vrstvé, genderové nebo narodnostni skupiné, nebo

vrw

at uz maji jakoukoliv praci — a spojujeme tak lidi napfi¢ spoleénosti.

® Kdo mize vyuzit sluzeb Solidarni sité?

Sluzby Solidarni sité MM jsou tu primarné pro lidi bez domova a lidi
v nouzi, ale muze jich vyuzit také kdokoliv dalsi, kdo je zrovna pote-
buje, at uz je to napfiklad turista*turistka, senior*ka nebo rodi¢*ka
s ditétem. Snazime se, aby sluzby Solidarni sité byly oteviené vSem
bez rozdilu. Vyuzit sluzeb mlize ¢lovék jednorazove i opakované.

@® Jaké sluzby jsou v podnicich Solidarni sité nabizeny?

Podniky nabizeji drobné sluzby zdarma, jako je napfiklad moznost
nabit si telefon, dat si kohoutkovou vodu nebo vyuzit toaletu a dalsi.
Nékteré podniky také nabizeji nakladnéjsi sluzby na principu ,zave-
Senych” voucher(, které ma moznost v podniku predplatit kdokoliv
z béznych zakaznikd. Podniky samy rozhoduji o tom, jaké sluzby
zdarma budou poskytovat, a lidé v nouzi se o nabizenych sluzbach
mohou dozvédét prostrednictvim naSeho letaku na nasich webovych
strankach nebo socialnich sitich.

® Jaké podniky jsou do Solidarni sité zapojeny?
Solidarni sit je tvofena pestrou Skalou podnikul. Z velké ¢asti jsou
v ni zapojené kavarny, je v ni ale také nékolik restauraci, bister,

komunitnich €i kulturnich center, pobo&ky méstské knihovny
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a knihkupectvi, ale také divadlo, plovarna a dal$i mista. Solidarni sit
je jednoduse oteviena podnikim nebo jinym mistim jakéhokoliv
druhu - spojuje je jen to, Zze chtéji pomahat lidem v nouzi nabizenim
nékterych sluzeb zdarma.

® Jak se lidé v nouzi dozvi o podnicich Solidarni sité?

Spolupracujeme se socialnimi sluzbami a dalSimi neziskovymi
organizacemi, které nas letak a informace o Solidarni siti pfedavaji
pfimo lidem bez domova a v nouzi. Lidé v nouzi se tedy o nabize-
nych sluzbach maji moznost dozvédét z naseho letédku, ktery mohou
dostat napfiklad od socialnich pracovnic*pracovnikl, nebo také
z naSich webovych stranek a na socialnich sitich, kde pravidelné
0 nové zapojenych podnicich informujeme.

® Jak poznam podnik, ktery do Solidarni sité patii?

Zapojené podniky lze snadno rozpoznat podle piktogramt
zobrazujicich sluzby, které nabizeji. Ve vétSiné pfipadu se jedna
o samolepky vylepené na viditelném misté u vstupu do podniku.

@® Ma vyuzivani sluzeb Solidarni sité néjaka pravidla?

Nasimi pravidly jsou respekt, slusnost a pochopeni pro provozni
limity nabizenych sluzeb. To znamena, Ze kazdy podnik Solidarni
sité mUze mit jina pravidla, ktera je tfeba respektovat. Vzdy je ovsem
potfeba byt pfi navstévé podniku zdvofily*zdvofila k personalu
i k ostatnim zakaznicim*zakaznikim a mit pochopeni pro to, ze
sluzbu nemusi byt mozné vyuzit pokazdé, napfiklad z kapacitnich
ddvodl podniku.

® Jak zajistite, ze sluzeb nabizenych Solidarni siti nikdo
nezneuzije?

Nezajistime. Solidarni sit stavi na principu pomoci ,zdola“.
Nechceme, aby se pro vyuziti sluzeb zdarma museli lidé jakkoliv
prokazovat, protoze bychom tim jednak vytvofili nepfijemnou bariéru,
zadruhé bychom tim mohli vyloucit velkou ¢ast lidi, ktefi se v situaci
nouze nachazeji, jen to napfiklad nemaji jak prokazat. Nechavame

136

tedy zcela na uvazeni a svédomi kazdé*ho, zda sluzbu aktualné
vyuzit potfebuije.

® Co délat, kdyz nastanou problémy s lidmi vyuzivajicich
sluzeb Solidarni sité?

Pokud se v podniku setkate s konfliktni nebo jinou nepfijemnou
situaci, je dulezité jednat s respektem, ale jasné, laskavé a srozu-
mitelné vysvétlit dany problém, a o co dotyéného zadame. Danému
¢lovéku napfiklad vysvétlime, Ze potiebujeme, aby odesel, protoze
porusuje pravidla podniku, rusi hosty nebo je vulgarni apod. Postu-
pujeme stejné, jako u jinych zékaznic a zakaznik(. Je potfeba myslet
na to, zZe lidé, vyuzivajici sluzeb Solidarni sité jsou ¢asto lidé bez
domova —ti si v mnoha pfipadech prosli traumaty a setkali se mnoho-
krat s neporozuménim ze strany spoleénosti. V nékterych pfipadech
tedy bud'me shovivavé;si, trpélivéjsi, napfiklad, pokud dany ¢lovék
nerozumi rozdilu mezi socialni sluzbou a podnikem (coz se stava)
nebo si chce povidat, i kdyz jsme to jiz jednou odmitli (nemusime
hned zacit kficet). V pfipadé, Ze je na nas nékdo bez domova nepfi-
jemny, neni tak potfeba brat si danou véc hned osobné. Pokud se
ale jedna o ohrozeni, jisté je potfeba brat zfetel na vlastni bezpedi
a postupovat dale, stejné jako u jinych zékaznic*zakaznikl. Ze
zkusSenosti je ale vétSina situaci s lidmi vyuZzivajicich sluzeb Soli-
darni sité spise pozitivni nebo neutralni, pfipadné si spiSe zvykame
na vzajemné interakce. Pokud chce napfiklad doty¢ény ¢lovék po
barmanovi*barmance sluzbu noclehu, a ten*ta mu ji samozrejmé
nemUze nabidnout, nejedna se o konflikt, nybrz o situaci, kterou Ize
zvladnout v ramci bézné interakce. Stejné tak je tomu v pfipadech,
kdy danému ¢lovéku potfebujeme vysvétlit, Ze v podniku nelze spat
nebo Ze je potfeba nechat psa pfivazaného venku, ze dnes sluzbu
z kapacitnich davodl nelze Cerpat, ze vouchery na kavu nejsou
pfedplaceny nebo napfiklad, Ze dnes nemame naladu si povidat.
U vétSiny situaci jde tedy jen o to naslouchat a komunikovat — pokud
se otevieme tomu, ucit se to a mit zarover zdravé nastavené osobni
hranice, mize to vést k vytvoreni velmi autentickych a obohacujicich
vztah( a socialnich vazeb.
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® Co kdyz prijde nékdo vyuzit sluzbu ve Spatném
hygienickém stavu?

Pokud se ocitnete v situaci, kdy do vadeho podniku pfijde nékdo ve
Spatném hygienickém stavu, je dllezité jednat citlivé a ohleduplné.
Nabidnout miizete alternativu, napfiklad v podobé odkazani daného
¢lovéka na poskytovatele socialnich sluzeb v okoli, které danému
¢lovéku mohou umoznit zlepSit jeho hygienicky stav a nabidnout
zdarma vyuziti sprchy, poskytnout hygienické potfeby i oble€eni.
Solidarni sit nabizi podniklim pro snazsi komunikaci v téchto pfipa-
dech také konkrétni letéky sluzeb, na které se Ize snadno odkazat.
Dilezité je ale jednat s respektem a dat najevo, ze problém neni
v konkrétnim ¢lovéku, ale bariéru predstavuje jeho aktualni hygie-
nicky stav. Zkuste dotyénému nabidnout, ze m{ize pfijit znovu, az
napriklad sluzeb sprchy a darovani ¢istého obleéeni vyuzije.

® Jak mohu pomoci ja?

Pomoci mlzete riznymi zplsoby, a to jako jednotlivci, skupina
pratelé, rodina nebo firma. Uspofadat muzete sbirku, podpofit se
muzete rozhodnout socialni podniky, pfispét mazete materialné,
pfimo ¢&i nepfimo, finanéné nebo se zapojit jako dobrovolnice ¢i
dobrovolnik. Mizete se v danych tématech socialni problematiky
vzdélavat a nakonec lidem konkrétni cilové skupiny napfiklad
poskytnout cennou radu. Kazdy maly krok mize mit pozitivni dopad
na zivoty lidi bez domova nebo v nouzi. Vyberte si zplsob, ktery
vam nejlépe vyhovuje, a postupné se angazuijte. Vice tipu sdilime
v Kapitole 6: Co mohu udélat ja? Minimum pomoci lidem bez
domova a v nouzi.
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5. CHCETE JEDNAT
VE VASEM MESTE?

Chcete se nechat inspirovat a posilit solidaritu ve vasem sou-
sedstvi? V této kapitole vam pfinasime hlavni tipy, jak vytvofit
Solidarni sit pro lidi bez domova a v nouzi ve vaSem mésté Ci
obci. Solidarni sit je ale jen jednim z pfikladU socialnich inovaci,
které jsou obecné prospésné pro obce a mésta — jejich vytvareni
ve vasich lokalitdch s sebou nese potencidl pozitivnich zmén ve
spole¢nosti a moznost zlepSeni Zivota konkrétnich lidi. Obecné ma
vytvareni socialnich inovaci nékolik dulezitych divodl a vyhod:

> - socialni inovace feSsi
konkrétni socialni problémy a vyzvy, a mohou tak pfinaSet nové
a efektivni pfistupy ke zlepSeni Zivotnich podminek nejzranitelnéjsich
skupin lidi, ktefi se ocitli v naro€né situaci, navic podporuji rovnost
a upozornuji na dulezité komplexni problémy v nasi spole¢nosti.

> — socialni inovace prinaseji
nové myslenky, technologie a metody, které mohou byt efektivnéjsi
nez tradi¢ni postupy, vedou k inovativnim, pohotovym feSenim
a novym typam spoluprace mezi aktéry*aktérkami napfi¢ riznoro-
dymi sektory, coz muze zvysit celospoleéensky dopad.

> —socialni inovace cili na rozvoj
komunit, posileni soudrznosti v ramci sousedstvi, socialni inkluzi
a zaméfuji se jak na aktudlni mistni potfeby, tak rozvijeji i dlou-
hodobou udrzitelnost a posiluji tak zivotaschopnost i rozvoj dané
komunity.

JAK VYTVORIT SOLIDARNI SIT U VAS?

Prvné chceme fici, ze pokud jste se rozhodli pro vytvoreni Soli-
darni sité ve vasi lokalité, mame ohromnou radost a chceme s vami
v nasleduijicich fadcich ve zkratce sdilet dobrou praxi, jak na to a kde
zacit. Pokud vas vytvoreni Solidarni sité prosté jen zajima a/nebo se
chystate na jinou socialni inovaci, i tak pro vas nasleduijici tipy mohou
byt ndpomocné.
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Iniciativa k vytvofeni Solidarni sité mize vychazet jak od mésta
samotného, neziskove organizace, tak i jednotlivce — fyzické osoby.
V prvnich dvou pfipadech si Ize projekt Solidarni sité vzit za svij
a jeho nastartovani tak bude zfejmé jednodussi, nebot Ize vyzkouSet
jeho pilotni fazi v situaci, kdy pravdépodobné disponujete néjakymi
zdroji a zazemim (napf. tiskarnou, mobilnim telefonem, nékolika
hodinami tydné ¢&i stazistou*stazistkou, ktefi mohou pomoci).
V pfipadé, ze chcete Solidarni sit zacit jako fyzicka osoba a zdroje
mate, mlzete se spojit se zastupci*zastupkynémi vasi obce a zjistit,
zda stoji o partnerstvi, pfipadné zda mohou pomoci s financova-
nim. Zaroven rozhodné doporucujeme zvazit zalozeni neziskové
organizace (napft. po pilotni fazi nebo prizkumu). Pokud zacinate
jako fyzicka osoba a zdroje nemate, je to asi ta nejtézsi varianta,
ale nezoufejte — i my jsme zacinali stejné. Doporuujeme prvné
nebyt na to sdm*sama, tedy pokud se vam podafi sehnat nadsSené
lidi z oboru, ktefi do projektu pljdou s vami a pomohou vam napf.
v oblasti ekonomické ¢&i socialni, rozhodné to projektu pomuze.
Sehnat si ,partaky*partacky” do projektu, ktery miizete vést nékolik
let, vnimame jako zasadni pro jeho udrzitelnost, takZze se nebojte
oslovit své okoli, bude se vam rozhodné zadinat lépe.

Nakonec chceme zminit jeSté jednu variantu: myslime si, ze
v Cechéach existuje mnoho skvélych projektd, které jsou vedeny
dlouhodobé na dobrovolnické bazi. U Solidarni sité je to pravdépo-
dobné mozné také — tu zkuSenost zname ze zahranicéi, konkrétné
z Belgie:

Solidarni sit v Belgii

V Belgii sice hlavni projekt operuje ve mésté Gent pod oficialni
neziskovou organizaci Enchanté, protoze ale jiz tamni ,Solidarni
sit“ expandovala i do dalSich mést Belgie, pravé v téch ji spravuiji
skupinky 6 — 8 dobrovolnic a dobrovolniki. Dobrovolnictvo obsta-
rava jak zapojeni a péci o solidarni podniky, tak administrativu, PR
a propojeni s partnerskymi socialnimi organizacemi. Skupinka ¢ita
vzdy 6 — 8 lidi proto, Ze ze zkuSenosti Belgie mohou napf¥. 2 dobro-
volnici*dobrovolnice z riznych davodu odejit, i tak ale m(ize projekt
pokraCovat dal, protoZze ho udrzi jadro tymu. Projekt je podporovan
koordinatory a koordinatorkami z mésta Gent, kde maji se Solidarni
siti nejvétsi zkuSenost a také placené pozice pro zaméstnanectvo.
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Enchanté — GENT, BELGIE

Zacali jsme v roce 2018 v Gentu, dnes projekt vedeme jiz v 10
vlamskych méstech Belgie a od zafi zaCiname také v Bruselu.
V planu je ziskat francouzsky hovofici ¢ast Belgie od roku 2025.
Kromé Belgie jedname se dvéma mésty v Nizozemsku, ktera by
se rada pfipojila k nasi siti, takZze pravdépodobné za¢nou v podobé
Enchanté Netherlands nékdy za¢atkem roku 2024.

Pocet podniku, které se zapojily v ramci 10 meést, je pfiblizné 250.
Pocet socialnich organizaci, s nimiz spolupracujeme, se dostal
ke 150.

Mésto Gent je stale naSim vielym partnerem a sponzorem. Zaroven
vSak ziskavame finanéni podporu i od dalSich mést, kde plisobime
a od vlamskeé vlady. Celkové jde zhruba 250 tis. EUR. Na projektu
pracuji 2 projektovi manazefi*manazerky na plny uvazek, odbornik
na komunikaci a marketing na 0,3 uvazek a nakonec administrativni
pracovnice a koordinatorka, obé na poloviéni Uvazek (koordinatorka
ma ¢ast Uvazku z jiného projektu, na kterém pracuje v ramci nasi
organizace Enchanté).

Nabizime zavéSené kavy, obédy a vstupenky do divadla nebo na
koncerty a moznosti pfespani. Vedle tohoto projektu jsme v roce
2021 zahajili také projekt Brooddoosnodig, jehoz cilem je posilit sit
v okoli dané Skoly tak, aby se podilela na zajisténi zdraveého jidla pro
kazdé dité.

Kim Swyngedouw, Coordinator, Enchanté — Gent, Belgie

| to je tedy jedna z variant, jak v pfipadé nemoznosti alokace financi
tuto socialni inovaci ve vasi lokalité zavést.

Muzete se rozhodnout nezakladat pravni formu, a pfesto mize vas
projekt skvéle fungovat. Bud'te jen pfipraveni*y, Ze se mohou objevit
vyzvy Ci limity, napf. ohledné mozného rozvoje ¢i financovani. My
jsme zvolili pravni formu, protoze naSe sny byly od zadatku veliké.
Chtéli jsme také umoznit podnikim zapojit se do né¢eho oficialniho
a umoznit darcim a darkynim dostat potvrzeni za jejich dar — to vSe
nam pravni forma umoznila. Volba je ale na vas. Drzime palce.
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Pied vybudovanim Solidarni sité urcité doporucujeme
proveést tfi hlavni kroky:

Pfedem se informujte o potfebach lidi bez domova a v nouzi ve
vasem mésté. Doporucujeme provést dotaznik potfeb cilové sku-
piny — jak jsme s nim zacali my, popisujeme vice v Kapitole 3.1
Inspirace v zahranic¢i a nase cesta. Pomoci vam m{ze mistni
neziskova organizace nebo ufad. Pruzkum ve vasi lokalité vam
umozni ziskat hlub&i porozuméni specifickym potfebam, problémuim
a prioritam lidi v nouzi a/nebo bez domova, ktefi ve vasi lokalité jsou.
To vam umozni navrhnout feSeni v podobé nabizenych sluzeb, které
jsou presné cilené a odpovidaji realnym potfebam této skupiny. Zaro-
ven vam takovy vyzkum umozni zvysit divéru mezi lidmi bez domova
a v nouzi, protoze ukazuje, ze jejich potfeby jsou brany vazné
a respektovany. V neposledni fadé vam prizkum mize pomoci
odhalit i nékteré negativni dusledky nebo rizika projektu, ktery se
chystate vytvofit, a naopak vam muze pomoci ziskat podporu od
darct*darkyn nebo navazat vztahy s partnerskymi organizacemi Ci
verejnosti. Nakonec vam prizkum umozriuje ¢asem provést srovna-
vani potteb, na které mizete navazat adaptaci sluzeb. Celkoveé vzato,
provadéni vyzkumu potfeb lidi bez domova pfed zahajenim projektu
povazujeme za kliCové, abyste byli expertstvem na svou lokalitu
a na potfeby lidi bez domova a v nouzi, kterym v ni chcete pomahat.

Doporuéujeme zagit spolupracovat alespon s jednim poskytova-
telem socialnich sluzeb, NNO nebo jinym subjektem podporujicim
lidi v nouzi ve vasi lokalité. Tyto organizace jsou totiz s lidmi, jez
ve vasi lokalité potfebuji pomoc, dlouhodobé a kazdodenné v kon-
taktu. Mohou vas propojit, distribuovat informace o vami nabizené
pomoci a v idealnim pfipadné i poskytnout podporu pro vase
navazané komerc¢ni podniky. Spolupraci doporucujeme navazat
hned na zagatku projektu. Vyplati se ji udrzovat — bude benefitem
jak pro zapojené podniky, tak pro lidi bez domova, které budete diky
propojeni s partnerskymi socialnimi organizacemi moci informovat,
pfipadné snaze ziskate informace o jejich potfebach. Neziskové
organizace ¢asto maji specializované znalosti a zkuSenosti v praci
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s konkrétnimi skupinami lidi v nouzi. Mohou nabidnout know-how
ohledné potreb, priorit a efektivnich zplsobech podpory. Spoluprace
s neziskovymi organizacemi miize usnadnit kontakt s lidmi bez
domova a v nouzi a zaroven zvysSit v jejich o¢ich davéryhodnost
vaseho projektu. Mize vam pomoci naucit se rizné metody a pfi-
stupy socialni prace v podpofre lidi bez domova a v nouzi. Spoluprace
napfi¢ partnerskymi socialnimi organizacemi zaroven také umi snizit
zatéz ve vasem tymu, protoze s mnohym, napf. s informovanim
lidi bez domova a v nouzi, mize pomoci odbornictvo z organi-
zaci. Pokud o socialnich sluzbach ve svém okoli nemate prehled,
muzete je dohledat v Registru poskytovatelu socialnich sluzeb.®'

Zkuste oslovit alespon jeden nebo nékolik soukromych pod-
nikd s nabidkou poskytovat sluzby zdarma lidem bez domova
a v nouzi — nejsnadnéji asi zapojite mistni kavarny s navrhem
nabizet napfiklad jen kohoutkovou vodu zdarma. | to maze byt
pro lidi v nouzi velkou pomoci. Zapojit je mazete ale i na zakladé
lokalni znalosti (bod 1) a zjistit, Ze nap¥. mistni lidi s duSevnim
onemocnénim maji velkou potfebu socialniho za¢lenéni a radi by
v lokalnich kavarnach méli moznost pfijit na kus feci nebo na vecerni
akci — na zakladé této znalosti mizete oslovit konkrétni podniky
s pfimou poptavkou pomoci témto konkrétnim lidem. Podporou
vam v tom muze byt prave i lokalni neziskova organizace (bod 2).
Identifikovat mazete napfiklad i podobné cile — oslovte podniky, které
maiji podobné cile jako vas projekt. Komunikovat mizete i spole¢né
hodnoty. Najdéte oblasti, ve kterych méa vas projekt nebo organi-
zace spolec¢né cile s podnikem. To muze zahrnovat spoleéenskou
odpovédnost, podporu komunity nebo zlepSeni socialnich podminek.
Komunikuijte, jakym zplsobem va$e iniciativa pfinasi pozitivni zmény
a jak by se podnik mohl zapojit.

Zapojeni podnikl ze soukromého sektoru do pomoci lidem
bez domova muze pfinést znaény pozitivni dopad a rozSifit
podporu pro vasi iniciativu. Kli¢em je hledat spole¢né cile, navrh-
nout vyhodnou spolupraci a vytvofit dlouhodobé partnerstvi.

5T MPSV. Registr poskytovatel(l sluzeb. [online] https:/www.mpsv.cz/registr-poskytovatelu-
-sluzeb.
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€O MUZETE PODNIKUM PRINEST NA ZAGATKU PROJEKTU?

> , ktery
muze znamenat napfiklad nasledujici: pojdme tvofit spo-
le€né pfivétivé prostiedi v nasem mésté / obci (vas projekt
nemusi byt dokonaly, pojdte ho ve vasi obci nové vytva-
fet, spolu s aktivnim zapojenim sousedstvi a vaseho okoli)

> , kde napad svého projektu
podnikiim v okoli shrnete a nabidnete zapojeni se (jakmile mate
sepsany zamér, uvedte na sebe kontakt, zkuste letak poslat e-maily
nebo lidi osobné navstivit ¢i zavolat, zalozit si mlGzete i stranku/
ucet na socialnich sitich, uvidite, jaka forma vam nejvice funguje)

> , za kterou mohu ruéit, ze ji
zvladnu — napf. s pomoci mésta / socialni sluzby. Nemusite toho na
zacatku nabizet pfili§, ale zkuste nabidnout néjakou formu benefitu
— vytvorte letdky nebo samolepky, které projekt dostanou do pové-
domi, sepiste ¢asto kladené otazky a ujistéte podniky, jak se daji
feSit mozna rizika. Sledujte a méfte dopad spoluprace a prezentujte
podnikim, jaky pfinos maji jejich aktivity pro vasi organizaci a pro
cilovou skupinu. Udrzujte dlouhodoby vztah se zapojenymi podniky.
Pravidelné komunikujte s vefejnosti pribéh projektu, délejte prezen-
tace a oslavujte spole¢né uspéchy. Sejit se mizete napfiklad i na
spole¢né komunitni akci, kam pozvete i lidi, ktefi sluzeb vyuzivaji,
meésto, které vas projekt podporuje a spole¢né si date napfiklad
kavu. Ziskavejte zpétnou vazbu od podnikl. Uéte se z jejich zkuSe-
nosti a zlepsujte budouci spolupraci.

NA CO SI DAT POZOR:

» Vedeni projektu vyZaduje dlouhodobou zodpovédnost, koor-
dinaci, p€ci a planovani. Zvazte, kolik jste ochotni do této ¢innosti
investovat. Vybudovat zakladni sit v Praze nam trvalo 6 let. Véfime,
Ze jiz budete rychlejsi. :) Jen se pfipravte na to, Ze se nemusi jednat
pouze o jedno léto/zimu, nez bude projekt takovy, jaky jste si pred-
stavovali.
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» Urcité v pribéhu vytvareni projektu narazite na mnoho lokalnich
specifik a mozna na prekazky, které jsme zde nepopsali. Poradte se
se svym okolim a zkuste hledat mozna partnerstvi — nazev Solidarni
sit predesila jeji nejvétsi silu, a to je mnozstvi jejich spolupracuijicich
partnerstvi, ktera nas tak ¢asto podrzeli.

» Obecné tipy pfed zaloZzenim jakéhokoliv projektu si mizete
dohledat asi kdekoliv, ale stejné tak u zalozeni Solidarni sité plati
také: vytvofit jasny plan projektu, nebyt na to sam*a, zvazit otazky
financovani (viz nase ).

Toto jsou hlavni kroky Solidarni sité na samém zacatku. Co dale?
Dale budete chtit mozna Solidarni sit implementovat — rozsifovat ji,
zvySovat pocet aktivit i partnerstvi, zaéit spolupracovat s méstem,
méstskymi ¢astmi, navazovat na pfedvyzkum a znovu evaluovat
potfeby lidi bez domova a v nouzi. Pfidavat Ize mnoho osvétovych
aktivit, pfednasek, akci, festivall, spolupracovat muzete s lokal-
nimi firmami, které vas budou chtit podpofit, budete poprvé sbirat
zpétnou vazbu zapojenych subjektu. Je to velika radost a s kazdym
rozSifenim sité a novym partnerstvim se okolo ni upeviuije i pfivétiva
sousedska komunita, ¢ehoz je krasné byt sou¢asti. Na tom, co ve
obsahuje Solidarni sit po letech prace, v ramci nasi ¢innosti v Praze,
se vétsinou shodujeme i s nasimi zahrani¢nimi partnerskymi organi-
zacemi. O tom, i o dalSich aktivitach, které jsme si k Solidarni siti jako
nas ,prazsky special” pfidali, jsme jiz psali v Kapitole 4 Solidarni
sit MM v detailu — konkrétné predevsim v ¢asti

a

Jakkoliv je socidlni sféra i nase doba nejista, doufame, Ze v dobg,
kdy Ctete tuto publikaci, budeme s Mistni mistnim stéle jesté fungo-
vat, a pokud tomu tak je, véfte, ze vam radi*y budeme k dispozici,
stejné jako zkusenéjsSi neziskové organizace z Francie a dalSich
zemi pomahaly se zahajenim projektu ndm. Spolu s platformou The
Chime, ktera sdruzuje obdobné projekty po celém svété, sdilime
know-how podobnych ,Solidarnich siti“ a pomahame dalSim méstim
v nadich zemich i za jejich hranicemi, pokud chtéji tyto zachytné sité
pomoci budovat. Nasi zasadou spole¢né s The Chime je obecné
sdileni zkuSenosti, budeme je radi*y sdilet i s vami a budeme
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pomahat s pfipadnym rozvojem u vas, pokud nas kontaktujete. Velmi
radi*y budeme také za zkuSenosti z vasich lokalit, at jiz s jakymikoliv
socialnimi inovacemi a dal&i podporou lidi v bytové ¢&i jiné nouzi.
Nevahejte se s nami tedy spojit.

52 Kontakt na nas najdete na konci publikace.
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Benefity poskytovani pomoci prostrednictvim
Solidarni site:

» Rozsifuje mistni i kapacitni dostupnost sluzeb a pfistup
k zakladni infrastruktufe (bez vyznamnych nakladu).

» Zapojuje spole¢nost a podnikatelské subjekty do pfimé
pomoci lidem bez domova a v nouzi a posiluje spole¢enskou
soudrznost a solidaritu.

» Lidé bez domova a v nouzi diky Solidarni siti poprvé orga-
nizované Cerpaji zakladni pomoc mimo socialni sluzby, ¢imz se
dostavaji do kontaktu s vétSinovou spole¢nosti.

> Lidé bez domova a v nouzi zde posiluji své socialni kompe-
tence a vytvareji si chybéjici socialni vazby.

» NaruSuje se bariéra na strané verejnosti, kterou zazZivaji lidé
bez domova v jiném kontextu.

» Nabizi synergicky efekt s dalSi linii naSi prace, kterou je deste-
reotypizace a destigmatizace lidi bez domova.

» Umoznuje vyuzivat sit pro snadné poradani materialnich
sbirek a komunitnich akci.

» Sluzby jsou neadresné a nizkoprahové. Clovék, ktery je
vyuziva, je na stejné urovni s platicim zakaznikem*zéakaznici
a dodrzuje stejna spole¢enska pravidla.

» Sluzby jsou udrzitelné a funkéni. Jsou vyuzivany a kazdy den
pomahaji tém, ktefi se potfebuji postavit na vlastni nohy.
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6. CO MOHU UDELAT JA?
MINIMUM POMOCI LIDEM
BEZ DOMOVA A V NOUZI

Pokud ¢tete tuto publikaci, mozna se ptate, co mizete vy sami*y
udélat pro lidi, ktefi se pohybuji na okraji spole¢nosti. Moc radi*y
vam v této kapitole shrneme nékolik tipl, ve kterych se odrazi nase
zkuSenosti a zaroven hodnoty Mistni mistnim. Stavime na tom, ze
pokud v na8i spoleénosti ziskdame zakladni znalosti toho, co lidé
bez domova a v nouzi mohou prozivat nebo mit za sebou - coz
jsme se snazili v této publikaci pfiblizit — nasledné si mizeme
nastavit i laskava pravidla pomoci, diky kterym budeme moci svému
okoli pomahat dlouhodobé a udrzitelné, s respektem, ale zaroven
s ohledem na vlastni hranice.

@ Ze zpétné vazby podnikt zapojenych do Solidarni sité (2022):

Urcité je dobré poskytovat drobné sluzby pro lidi v nouzi. Jakakoliv
pomoc je velmi dulezita, dava smysl a lidem v nouzi pocit, Ze nejsou
okoli Ihostejni, Ze jsou také lide.

- Family Coffee & bistro, kavarna, Praha 8

Solidarni sit Mistni mistnim ma ddleZitou funkci v propojovani
soukromé sféry a odpovédnosti za mistni komunitu a viastni roli
v ni. Jednotlivé podniky mohou nabidnout specifické sluzby, na
které Clovek zaZivajici bezdomovectvi nemusi dosahnout a presto
pro néj*ni mohou byt nesmirné dulezité, at uz v pokryti zakladnich
potreb, anebo v udrZeni viastni distojnosti a stability.

- Prestupni stanice, second-hand, Praha 1 a 3%

Existuje mnoho moznosti, jak lidem v nouzi pomoci. Nejprve vam
chceme predstavit nékolik doporuéeni pro pomoc lidem v jakékoliv
nouzi — to vyzaduje citlivost, respekt a uvazeni. Nasledujici doporu-
¢eni usnadni poskytovani pomoci vam, kdo se pro ni rozhodnete.

53 Prestupni stanice byl socialni podnik, ktery musel zac¢atkem roku 2023 svj provoz
v Praze bohuzel ukongéit. Proto ho v Solidarni siti Mistni mistnim jiz nenajdete.
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DOPORUCENI:

, 1 kdyZ to pro kazdého*kazdou muze znamenat néco jiného.
At uz se citite 1épe, kdyz pomahate ve vice lidech, nebo preferujete
specificky typ pomoci, je dobré znat hranice svého osobniho pro-
storu. Tim vytvofite prostfedi, ve kterém se budete citit dobfe jak vy,
tak lidé, kterym pomahate.

, je dalsim krokem k tomu,
aby byla interakce pfijemna pro obé strany. Je dulezité nepredvidat
potfeby lidi v nouzi bez toho, aniz bychom se jich zeptali, a nabizet
jim pouze pomoc, kterou skute¢né potfebuji a chtéji — takovou infor-
maci maji ale pouze oni.

je zakladem, stejné jako pfi kazdé
interakci s kymkoli jinym. ZkuSenost pfimé pomoci ma byt co nejpfi-
jemnéjsi pro vdechny zu¢astnéné strany a vzajemnym respektem
toho snaze dosahneme.

a je dobré mit to pfi pfimé pomoci na paméti, prestoze je v pofadku,
Ze je nam pfijemné dostat za svou pomoc na oplatku vyjadfeni
vdéku.

JAK MOHU POMOCI?

Zde vam predstavime nékolik zpusob, jak mizete pomoci lidem
v nouzi ve svém okoli. Pomoc muze byt pfima, materialni nebo muaze
znamenat i socialni angazovanost. Tento seznam ale rozhodné
vSechny moznosti nevyCerpava a je na vas, co je vam nejblizsi.

je vzdy
uzite¢né. Cilova skupina lidi bez domova a v nouzi je velmi rizno-
roda — mohou mezi nimi byt lidé s psychickou poruchou, fyzickym
handicapem, nebinarni nebo transgender lidé a mnoho dalSich.
Pro kazdou skupinu existuji specifické sluzby, které mohou vyu-
zit, ale lidé v nouzi ¢asto nemusi mit zpusob, jak se k takovym
informacim dostat. Dobré je napfiklad informovat se o pusobicich
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nestatnich neziskovych organizacich (,NNO®), socialnich sluzbach
a dalSi subjektech ve vasem okoli a zjistit, jaké poskytuji formy
pomoci. S témito védomostmi budete schopni*y danému &lovéku
aktivné poradit a nasmérovat ho*ji, pokud vas pozada o pomoc.
Navic, vzdélavani o riznych tématech, véetné socialnich problému
jako je bezdomovectvi, vam poskytne hlubsi a komplexnéjsi poro-
zuméni problému - ziskate informace, fakta a statistiky, které vam
umozni lépe chapat pficiny, disledky a souvislosti. MUzete byt
obecné citlivéjsi k lidem, jichz se téma tyka. Dalsi vzdélavani podpofi
vas osobni rust a o to vice se pak miizete chtit angazovat v feSeni
daného problému a zvySovat o0 ném poveédomi jak své, tak svého
okoli.

— vybrat si mizete napft. lokalni
nevladni organizaci, které je vdm svou €innosti blizka, a podporovat
ji dlouhodobé finanéné. Skrze pfispivani tak podporujete i lidi v nouzi
rliznych cilovych skupin. Pro neziskové organizace je to zaroven
velkou pomoci a posilujete tak socialni odpovédnost ve spole¢nosti.

v podnicich
Solidarni sité a vybrat si, jestli chcete voucher pfedat pfimo kon-
krétnimu ¢lovéku, nebo nechat v podniku zavéSeny pro kohokoli,
kdo ho zrovna potfebuje.

— deky, spacaky, obleceni, hygienické
potfeby, nabytek nebo potraviny, a mnoho dalSiho. Opét plati, ze
muzete véci pfinést nékomu konkrétnimu, nebo je mlizete darovat
skrze lokalni neziskové organizace ¢i poskytovatele socialnich
sluzeb.

, jak pomoci lokalnim
neziskovym organizacim podporovat lidi v nouzi. Pokud mate volny
Cas, dobrovolni€eni je pfilezitost, jak spoleénymi silami vytvéaret soli-
darni sousedstvi a pfekonavat bariéry mezi jednotlivymi skupinami
spolec¢nosti. Nékteré firmy navic poskytuji moznosti dobrovolni¢eni
nebo i usporadani sbirky — to nejmensi, co muzete udélat, je zjistit,
jaké moznosti pomahat v ramci svého zaméstnani mate. Uspofadat
sbirku muzete samozfejmé pro mnoho riznych potreb i cilovych
skupin, napfiklad ve své firmé&, s pfateli €i rodinou. Dnes jiz ale
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mUzete zalozit sbirku také online. MUzete se tak rozhodnout vénovat
napfiklad svij ¢as nebo vyuzit pfilezitost svych narozenin a nechat
pfispét ostatni.

» -
pozvéte ho*ji na obéd nebo kavu, nabidnéte stravenku, kupte néco
na sebe — moznosti je nespocet, zalezi, na ¢em se dohodnete.
Pokud je pro vas dullezité védét, komu pfesné pomahate, a znat
jeho*jeji situaci, nabidnéte tento typ pfimé pomoci.

> Lidé
bez domova a v nouzi jsou totiz spole¢nosti vy&lefiovani mimo jeji
hranice a mohou trpét velkou osamélosti. Tim, Ze jim vénujete svuj
Cas, date najevo, Ze jsou nedilnou souc¢asti komunity.

VYZVY ROCNiCH OBDOBI PRO LIDI BEZ DOMOVA:
Ve spoleénosti existuje obecné povédomi o tom, Ze lidé bez

vvvvv

s riznymi typy problému a prekazek po cely rok — tady vas sezna-
mime alespori s nékterymi.

>

V letnich mésicich lidem bez domova nejvice hrozi dehydratace,
chybi pfistup k &isté vodé a stinu, coz zvysuje riziko upalu a dalSich
zdravotnich problému. Zvlast s postupuijici klimatickou krizi je po¢asi
jesté extrémnéjsi. Vykyvy pocasi a vyrazné vys$Si teploty jsou stéle
vétsim zdravotnim rizikem pro vSechny z nas, lidé bez domova ale
¢asto nemaji jak s nimi bojovat. Pokud naleznou misto k odpo¢inku,
napfiklad v parku, ¢asto jsou z n&j vykazani. Zarover nedostupnost
toalet a sprch mlze byt v 1été obzvlast problematicka — nedosta-
te¢na hygiena mlze vést k infekcim a jinym zdravotnim komplikacim.

54Kazdoro€ni tzv. Zimni humanitarni opatfeni umoznuji lidem bez domova preckat mrazivé
dny a zejména noci v teplém, ¢istém a bezpeéném prostfedi bezplatnych nocleharen.
Podporovany jsou i dal$i socialni sluzby v rozsifenych kapacitach a rezimech v obdobi véts.
od 1.12.do 31.3. Tzv. ,ZHO" kazdoro¢né schvaluje Magistrat hl. m. Prahy.

154

V neposledni fadé predstavuje letni obdobi pro lidi bez domova
znacnou vyzvu zejména kvuli prazdninam — nejen neziskové organi-
zace, které distribuuiji jidlo, mohou mit v letnich mésicich omezené;si
provoz, ale stejné tak i urady, socialni pracovnici a pracovnice, ktefi
mohou mit zédsadni vliv na zZivot lidi bez domova.

Ackoliv by se mohlo zdat, Ze léto je pro lidi bez stfechy pfivétivéjsim
obdobim, spole¢nost €asto prehlizi vyCerpani, které lidé bez domova
zazivaji béhem zimnich mésicu. Béhem zimy musi vynalozit obrov-
ské usili na pouhé preZziti a v 1été se pak snazi tuto energii znovu
nacerpat, aby byli pfipraveni na nadchazejici zimni obdobi.

>

Preziti zimnich mésicu pro lidi bez domova pfedstavuje mimofadné
obtiznou vyzvu. Zima je pro lidi bez stfechy nad hlavou bezesporu
se lidé bez domova ve ztizenych podminkach, které zasahuji nejen
jejich fyzické, ale i dusevni zdravi. Nedostatek teplého a suchého
mista k odpocinku a spanku zvysuje riziko nachlazeni a podchlazeni.
Prestoze existuji prostory jako nocleharny, bohuzel jejich kapacity
byvaji ¢asto omezené a nedostadujici. Ceska republika zatim
nedisponuje mistnostmi, kde by lidé bez domova mohli pfes zimu byt
v rezimu 24/7, a nocleharny je nutné opustit brzy rano. V dusledku
toho Casto potkavame tyto lidi v hromadné dopravé, kde se snazi
ziskat chvili odpocinku po naro€nych nocich, anebo hledaji utocisté
napfiklad v knihovnach, nizkoprahovych centrech nebo komunitnich
zafizenich.

Navic néktefi lidé bez domova nevyuZivaji dostupné socialni sluzby
z obav pred kradezemi, nasilim ¢i infekcemi. Bohuzel kazdou zimu
dochazi k tragickym umrtim lidi bez domova, at uz na lavi¢kach, ve
stanech €i v provizornich pfistfesScich.

Obleceni a obuv, které jsou nutné k udrzeni tepla, mohou byt v zimé
pro lidi v nouzi nedostatkovym zbozim. Dlouhé noci a kratké dny
znamenaji, ze maji lidé bez domova méné ¢asu na zajisténi zaklad-
nich potfeb, a to v€etné hledani ukrytu pfed mrazem. Tyto nepfiznivé
podminky vedou k opakovanym zdravotnim problémdm, coz ¢asto
znamena opakované hospitalizace.

Pfi setkani s ¢lovékem bez domova v zimnich mésicich — kdyz
napriklad narazite v zimé na nékoho spiciho na laviéce — neva-
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hejte se ho*ji zeptat, zda je v poradku. Je dulezité zjistit, zda neni
v ohrozeni Zivota kvuli chladu - toto riziko je vzdy pfitomné. Pokud
mate byt jen nejmensi pochybnost o jeho ¢i jejim stavu, nebojte se
zavolat zachrannou sluzbu. Je lepsi se ujistit, ze je dotyény &lovék
v pofadku, nez riskovat, ze jsme mu nepomohli v ohrozeni zivota.
V nasledujicim pfispévku naseho externiho pfispévatele najdete vice
uzite€nych tipu pro poskytovani dalsi pomoci:

® Jak si myslite, ze by méla/mohla lidem bez domova
a v nouzi pomahat Siroka verejnost?

Osobné se domnivam, Ze zapojeni vefejnosti do pomoci, resp.
spoluucasti pfi feSeni problematiky bezdomovectvi je nutné rozdélit
do nékolika oblasti:

Pfi pfimé pomoci je nutné dodrzovat zakladni pravidla:

— lidem bez domova muze pomoci kazdy, pokud se takto rozhodne,
ale nesmi tim ohrozit sebe ¢i své okoli

— pomoci ¢lovéku bez domova v akutnim ohrozeni zivota &i zdravi
je povinnosti kazdého z nas. Kazdy je schopen privolat zdravotnic-
Zivota — za mne je toto nejvétsi pomoci, kterou je schopen kdokoliv
z verejnosti zajistit.

— zpusob a rozsah pomoci lidem bez domova, ktefi se ocitli v nouzi,
avSak se nenachazi v akutnim ohrozeni zivota, vzdy zavisi na vlast-
nim rozhodnuti. Konkrétni pomoc vzdy zvazte, zaroven pamatujte,
Ze ne kazdy obdarovany bude prokazovat vdék — pfi pomahani by
rozhodné nemélo byt hlavni motivaci oCekavat vdék — ne vzdy se ho
¢lovéku mlze dostat.

Pokud se rozhodnu pomoci ¢lovéku bez domova v ramci mate-
rialni pomoci, je nejprve nutné vstoupit s danym ¢lovékem do
kontaktu, resp. rozhovoru — a zjistit, co by potfeboval — pak je vzdy
na rozhodnuti kazdého z nas, zda jsme schopni ¢i ochotni uvedené
splnit — avSak co je schopen kazdy zajistit, je odkazat dotyéného
¢lovéka na dostupnou socialni sluzbu. Pokud vas ¢lovék bez domova
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zada o finance, poskytnéte je pouze, pokud jste pfesvéd&eni, ze vas
nasledné nebudou pfemahat vlastni pochybnosti o u¢elnosti daru.

V nékterych pfipadech budete prekvapeni, ze Elovék bez domova
vlastné o pomoc nezadéa - snazi se nadale postarat o sebe bez
pomoci druhych — uvedené je nutné respektovat, nékdy je Elovék
bez domova rad za pozornost, rozhovor, naslouchani — ¢asto nema
mnoho pfilezitosti si popovidat s nikym dals§im mimo komunitu lidi
bez domova - rozpad socialnich vazeb a socialni vylou€eni byva
extrémni.

Pokud byste radi pomahali a byli schopni ¢ast svého volného ¢asu
vénovat lidem bez domova, muZzete se prostfednictvim nekterych
organizaci zapojit do dobrovolnictvi. Casto se zapomina na to, ze
svou pomoc mohou nabidnout i odbornici z fad vefejnosti — orga-
nizace poskytujici sluzby lidem bez domova se mnohdy potykaiji
s nedostatkem lidi v oboru lékafstvi, psychologie nebo pravniho
poradenstvi... Tyto sluzby, resp. odbornosti jsou v§ak zna¢né dle-
zZité pro dalsi feSeni tizivé situace lidi bez domova.

V pfipadé, ze by kdokoliv z vefejnosti rad pomahal lidem bez
domova, ale z riznych divodu nechce vstoupit do pfimého kon-
taktu s dotyénym &lovékem, je mozné svoji pomoc a spoluucast
smerovat skrze organizace, které zajistuji sluzby pro tuto cilovou
skupinu. Pomoc muze byt materialni — darovani oSaceni, které jiz
nepouzivate, dek ¢i spacaku, které v zimnim obdobi mohou zachra-
nit Zivot; mizete také darovat finance pro konkrétni uc¢el (napt. pro
nakup zimniho o8aceni i obuvi); €i prfedplatit konkrétni sluzby (napft.
noclezenka), apod.

Kazdy z fad vefejnosti ma moznost ovlivnit déni ve svém regionu
vlastni participaci v organizacich ¢&i politickym tlakem na feSeni urcité
otazky — ptejte se svych samospravnych organa, jak ve vasi obci
pomahaiji a feéi problematiku bezdomovectvi. Casto se verejnost
myIné domniva, Ze dostupnost sociélnich sluzeb pro lidi bez domova
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je zajisténa dostatecné a v plném rozsahu, resp. potfebném spektru,
ale opak je pravdou. Nedostate¢na sit nizkoprahovych dennich cen-
ter pro lidi bez domova je v Praze celkem znatelna. Zvazovat, zda pro
Clovéka v zanedbaném hygienickém stavu bude v daném zafizeni
k dispozici tepla voda &i se z kapacitnich diivod do uvedené sluzby
co nejdfive dostane, je zoufalstvim. Nemit k dispozici dostatek
ubytovacich kapacit pro ty nejvice zranitelné skupiny, jako jsou
lidé bez domova seniorského véku, lidé bez domova upoutani na
invalidni vozik, ¢i lidé se snizenou schopnosti pohybu, je skute€nym
stavem véci. MySlenka dostate¢né zajisténého méstského verejného
mobiliafe (vefejné toalety, vefejné sprchy, dobijeci stanice mobilnich
telefond, apod.) poskytujici sluzby socialné pfivétivé a zdarma, je
rovnéz spiSe neredlna. O to vice dékuji vSem zapojenym podnikiim
v ramci Solidarni sité Mistni mistnim, které pochopily, Ze poskytnout
potfebnym lidem sklenku vody, moznost vyuzit toaletu, poskytnout
horkou vodu na zaliti kavy €i instantni polévky apod., je tim prvotnim
krokem pro sblizeni minority s majoritou. Nechceme preci prezen-
tovat, Ze lidé bez domova mohou vyuzivat pouze socialnich sluzeb
(pokud jsou v dané oblasti viibec zajistény), ale Zze pocitame s tim, ze
¢lovék bez domova si sedne vedle nas v kavarné, kde si odpocine,
bude sdilet stejny prostor, bude mit pocit, Ze je soucasti spoleénosti.
Pokud bude v zanedbaném hygienickém stavu, tak ho nasmérujeme
do nejbliz8i dostupné socialni sluzby. Poté at se vrati... Pokud se
bude chovat neurvale, bude obtézovat, Zebrat, tak ho upozornime,
Ze takto to nebude fungovat, a v kavarné si dale neposedi... Tyto
stfipky nejen formuji osobnost, ale ukazuji nas spole¢ny zajem
jeden o druhého, a to v bézném prostredi. Diky aktivité a ¢innosti
Mistni mistnim Ize jednoznacné konstatovat, Ze propojeni solidarnich
podnikl a socialnich sluzeb funguje. Tento pfiklad by se zcela jisté
dal pouzit i pro vytvoreni systémovych opatreni v dalSich oblastech —
napf. dostupnosti pracovnich pfilezitosti pro danou obec &i mésto,
kterou by zastavali lidé bez domova (uklid vefejného prostranstvi,
péce o vefejnou zelen, sprava parku a vefejnych hfist, v zimnim
obdobi uklid snéhu, apod.). Sou€asti vykonu prace by pfitom byla
garance zajisténého ubytovani/bydleni (ubytovani by se hradilo
pfimo z vydélku), v€etné podpory socialniho pracovnika i komunity
v misté vykonu prace. Predikovat, Ze by fada lidi uvedené nevyuzila
¢i nezvladla, neni argumentem proti realizaci moznosti a dalSich
nastroju pro podporu, resp. moznosti se opétovné aktivné zapojit
zpét do spolecnosti.
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® Proc¢ pomahat?

Je zfejmé, ze soubor opatreni, pomoci a podpory ve vice urovnich
vzdy pfinasi benefit nejen pro samotné lidi bez domova, ale i spoleé-
nost jako takovou. V tomto ohledu nemyslim pouze projev soucitu,
solidarity, ale pfispivani ke zlepSovani vztahu ve spole¢nosti, tedy
zlepSovani zivota nas vSech. Kolikrat za sv(j zivot jsme si schopni
fict, Ze se nam podatilo zachranit lidsky Zivot ¢i ochranit zdravi
druhého?

Na jedné diskusi mi mlady muz sdélil: ,Pro¢ bych mél pomahat?
Vzdyt platim dané, ze kterych jsou placeny sluzby a socialni davky
pro tyto lidi. Tak pro¢?“ ProtoZze pomoc sméfovand z vice stran je
vzdy efektivnéjsi, rozvijejici a obohacuijici. V praxi se ob¢as stava,
Ze lidé bez domova pfijmou rychleji nabizenou pomoc od ob¢ana ze
sousedstvi, neZli od pracovnika dané organizace. Uvedu zde pfiklad.
Pfed par tydny jsme fesili situaci muze bez domova, ktery je ,na
ulici“ vice nez 15 let — socialni sluzby spiSe nevyuzival, zdrzoval se
ve vefejném prostoru. Mistni obéanka mu nabidla moznost pfes-
pavani v kilné na své zahradé, byla s nim v pravidelném kontaktu.
Uz zde sice spiSe prezival, ale nebudil vefejné pohorseni v okoli.
Postupné zacal byt souéasti mistnich obyvatel ze sousedstvi. Po
urcité dobé zacal mit zdravotni problémy, k Iékafi se bal zajit. Pani
se na nas obratila s zadosti o souginnost. V ramci terénni prace
jsme za panem zacali dochazet, po nékolika rozhovorech se nam
ho podafilo motivovat k pfevozu do zdravotnického zafizeni, kde
byl pan okamzité hospitalizovan. Po propusténi z hospitalizace se
vratil zpét do kulny, kde se citil ,doma*“. Z divodu zdravotniho stavu,
resp. nutnosti dolé€eni a pravidelné medikace, ale nebylo redlné,
aby nadale zustal v téchto podminkach. Panovi byla proto zajisténa
pobytova socialni sluzba, kterou nadale vyuziva. V této udalosti je
jasné patrna soucinnost mistnich obyvatel, ktefi odvedli neskute¢ny
dil pomoci, a nasledna intervence ze strany socialni sluzby i zdravot-
nického zafizeni. Diky spoleéné pomoci je dotyény muz ,zabydlen®,
ackoli dlouhodobé v pfedchozim obdobi uvedené odmital. V tomto
ohledu je praveé ten smysl a vyznam — musime respektovat indi-
vidualitu — kazdy jsme jiny. V aktualni dobé tfeba doty¢ny ¢lovék
pomoc nepfijme, pfFisté jiz mozna ano. Jsem si vSak jisty, ze pokud
pomoc pfichazi nejen od pracovniki pomahajicich organizaci, ale
pokud se dafi vytvaret podporu a pomoc i od spoluob¢anu, vznika
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tim podpora komunity — tolik potfebna podpora, ktera je sdélenim:
»jsme schopni pfijmout lidi bez domova zpét do spole¢nosti, pokud
o to budou mit zajem a budou schopni dodrzovat pravidla a normy
daného spolecenstvi a kultury®.

Nutno fict, Ze zadna pomoc neni mala a vzdy ma svaj smysl. To, co
nam prijde zanedbatelné, nepodstatné, mize dotyéného ¢lovéka
»-nakopnout* tim spravnym smérem, nebot véfim, Ze nikdo z lidi bez
domova nechce zemfit osamocen nékde v zapomenutém krovi.

Zaroven bych chtél podékovat vSem, komu nejsou potfebni lidé
Ihostejni, kdo véfi, ze snizovani napéti a pfedchazeni konfliktiim
vedoucich k socialnimu smiru je tim nejvhodnéjSim zpisobem, jak
spravovat véci vefejné a vytvaret prostor pro zlepSeni Zivota nas
vSech.%

Ales Strnad, vedouci socialnich sluzeb Nadéje pro oblast
Praha

% | Inspirace pro text byla vzata z webovych stranek: www.bezdomova.eu
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7. SLOVNIK POJMU
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Inkluzivni jazyk

Citlivé pouzivani jazyka je vedeno celou nasi publikaci — souvisi
tedy €asto i s nasledujicimi terminy, vysvétlenymi nize ve slovniku
pojmu. Pouzitim hvézdi¢ek nebo negenderovanych slov reflektu-
jeme, Ze generické maskulinum pro nas nema v ¢eském jazyce
misto (pokud mluvime napfiklad o lidech, ktefi pracuji v socialnich
sluzbach, chceme zdlraznit Ze se nemusi jednat pouze o muze,
resp. uvédomujeme si, Ze jsou mezi nimi i zeny nebo napf. trans lide).
Uvedeme tedy termin pracovnice a pracovnici nebo pracovnice*pra-
covnici, pfipadné lidé z oboru socialnich sluzeb nebo termin jinak
opiSeme). Zadruhé hvézdi¢ky uvidite u slov, jako sam*sama nebo
rad*rada, kde bychom nevyuzitim hvézdi¢ky stejné tak opomenuli
urc¢ité skupiny lidi, coz nechceme. Snazime se také o pouzivani
citlivych slov bez nalepek a v pfipadég, Ze neexistuje negenderovana
varianta slova, pouzivame pravé hvézdi¢ky i pro zahrnuti feminina
daného vyrazu. Co se tyka inkluzivity jazyka, v sou¢asné dobé neni
v ¢eském jazyce norma pro jeji pouzivani, rozhodli jsme se tedy pro
tuto formu, kdy hvézdi¢ky nebudou ovliviiovat slovesa ani pfi¢esti
minula, dlvodem je lepSi plynulost textu a ¢itelnost. Forem, jak
s citlivym jazykem pracovat, je nicméné vic a jsme radi*y, ze jsme
diky tomu i my ziskali vétsi citlivost k tématu.

Zaroven, v nasi publikaci naleznete nékolik pfispévkl od externich
spolupracuijicich, u nichz jsme se rozhodli respektovat jejich auto-
nomii v ramci jejich osobitého stylu psani. V textech externich autor
a autorek si tedy mizete vSimnout odliSného stylu psani ve srovnani
se zpusobem, kterym psal autorsky kolektiv této publikace. Stejné
tak autenticitu pouzivani jazyka ponechavame i v rozhovorech,
které jsme vedli s lidmi bez domova a v nouzi, v citacich od podniku
Solidarni sité ¢i partnerskych socialnich organizaci. Co se tyce
rozhovoru s lidmi v nouzi, radi*y bychom dodali, Ze jsme provedli
anonymizaci véech jmen, s vyjimkou jednoho pfipadu, kde nam
dotyény &lovék specificky vyjadril pfani, aby bylo pouzito jeho pravée
jméno. V8echny ostatni citace byly zafazeny po ziskani souhlasu
od pfisluSnych autor(i*autorek text(i. Timto zpusobem usilujeme
o dodrzeni individualnich pfani a respektovani osobniho prostoru
vSech zu€astnénych.
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* —v naSem textu pouzivame hvézdic¢ku jako nahradu za generické
maskulinum. Tato hvézdicka nam umoznuje zahrnout i femininum
pfislusného slova (napf. zaméstnanec*zameéstnankyné) a zaroven
odrazi nasi snahu zahrnout i LGBTQ+ lidi — v&echny, kdo se iden-
tifikuji jako nebinarni, trans a lidé s rdznou genderovou identitou
a sexualni orientaci.

— v jedné z nasich citaci a jednom z expert-
nich textl se setkate s terminem ,bezdomovstvi”. Tento pojem
Iéta prosazuje |. Hradecky, zakladatel a emeritni feditel neziskové
organizace Nadéje, a to z dobrého diivodu: ukazuje bezdomovectvi
jako proces, nikoliv jako nalepku souvisejici s jedincem. Tento ter-
min nechavame tedy zachovan samozfejmeé v citaci, ale stejné tak
i v autorském textu, abychom vyjadfili ohleduplnost k riznym zpu-
sobdm pouzivani slov, které v tématu reflektuiji citlivost. | kdyz se
v publikaci sami*y budeme drzet vyrazu ,bezdomovectvi”, respek-
tujeme tuto rdznorodost.

— termin, ktery je pouzivan socialnimi
pracovniky*pracovnicemi pro lidi bez domova a v nouzi, ktefi*ré
vyuzivaji socialnich sluzeb. Pfestoze nas kolektiv Mistni mistnim
tento termin nepouziva, v této publikaci ho nechavame u textt, které
psali externi odbornice a odbornici z oblasti socialnich sluzeb. Pro
nase autorky a autory negativni konotace nema, protoze se jeho
pouzitim davaji lidé bez domova a v nouzi na stejnou uroven jako
socialni pracovnici*pracovnice. Lidé bez domova a v nouzi jsou tak
vnimani jako zakaznici*zakaznice, ktefi socialnich sluzeb vyuzivaiji.

— pokud zde piSeme obecné
o cilové skupiné, které se vénujeme s Mistni mistnim, pouzivame
v této publikaci tento pojem nebo ,lidé bez domova a lidé v nouzi”.

— terminem ,lidé v nouzi” minime jednotlivce
nebo skupiny lidi, ktefi se nachazeji ve zranitelné nebo obtizné
situaci, at uz kvuli nedostatku v uspokojeni zakladnich potfeb, soci-
alnimu vylou€eni, finanénim problémam, zdravotnim obtizim nebo
jinym okolnostem, které jim brani vést distojny a kvalitni zivot, a to
at jiz jednorazové nebo v dlouhodobém méfitku. Patfi sem lidé bez
domova — jsou nejéastéjsi skupinou lidi v nouzi. Radi se sem ale také
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mnoho dalSich skupin: napfiklad nizkopfijmové skupiny obyvatel,
lidé dlouhodobé nemocni, migranti*migrantky, seniofi*seniorky,
lidé ve vykofistujici ¢i obchodované situaci nebo lidé s duSevnim
onemocnénim, obéti domaciho nasili, lidé v socialnim vylouceni.

V této publikaci nékdy potfebujeme jeden souhrnny vyraz, kterym
chceme oznacit véechny tyto skupiny a nechceme nikoho vylouéit —
v téch pfipadech budeme pouzivat termin ,lidé v nouzi”.

— tuto zkratku nékdy pouzivame pro Mistni mistnim.

— nevladni neziskové organizace neboli nestatni nezis-
kové organizace — organizace, které nejsou soucasti statni spravy
a neprosazuji primarné ziskové cile. Tyto organizace se ¢asto
zamérfuji na feSeni raznych spole¢enskych, environmentalnich,
zdravotnich, humanitarnich a dalSich problém(. NNO hraji diileZitou
roli ve spole¢nosti tim, Ze se angaZzuji v oblastech, které nemusi byt
dostate¢né pokryty statnimi institucemi nebo soukromym sektorem.
V nasi publikaci pujde prfedevsim o NNO vénujici se podpore lidi bez
domova a lidi v nouzi.

— participace se vztahuje k u¢asti nebo zapo-
jeni jednotlivel, skupin &i vefejnosti do procesu, rozhodovani nebo
udalosti, které ovlivAuiji jejich zivoty nebo komunitu. Tento termin se
¢asto pouziva v socialnich, politickych a ekonomickych kontextech
k popisu zapojeni lidi do rlznych aktivit. Celkové Ize Fici, Ze par-
ticipace je dllezitym aspektem demokratického a inkluzivniho
spolecenstvi, ktery umoznuje lidem mit vliv na zalezitosti, které se
jich tykaji. Zde v publikaci pujde o cilovou skupinu lidi bez domova
a v nouzi a tudiz o jejich zapojeni, ucast a zpétnou vazbu jak v ramci
¢innosti neziskovych organizaci podporujicich lidi v nouzi (tedy
i MM), tak i v ramci celé tématiky bezdomovectvi.

— minime jimi spo-
lupracuijici poskytovatele socialnich sluzeb, spolky, iniciativy a dalsi
partnerskeé organizace z neziskové sféry, se kterymi mame nava-
zanou spolupraci a které dale podporuji nas i Solidarni sit v jejim
fungovani.
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» PEER - obecné znamena ten*ta, kdo si je s tim druhym
rovny*4, stejny*a, ve spole€enskovédni roviné je to ¢lovék stejné
socialni skupiny ¢i s obdobnou zkuSenosti. V oblasti socialnich
sluzeb podporujicich lidi bez domova je pojem pouzivan jako peer
pracovnik*pracovnice. V této publikaci pojem uzivame pro ¢lovéka,
ktery sam prosel obdobim bezdomovectvi nebo mél blizky kontakt
s timto problémem. Podpora peer( je zalozena na mySlence, ze
lidé s vlastnimi zkuSenostmi mohou nejlépe porozumét tém, ktefi
prochazeji stejnymi obtizemi. Podpora peer pracovnic*pracovnik(
nebo dobrovolnictva muize byt pravé proto velmi cenna — peer miize
sdilet své zkuSenosti, rady, povzbuzeni a dat nadéji lidem v podobné
situaci. Zaroven peer umoznuje pomahajicim organizacim, aby
vidély podporu lidi, kterym se vénuiji, o€ima nékoho, kdo si situaci
sam zazil. Toto sdileni pfinasi dllezitou zpétnou vazbu, ktera muze
organizacim pomoci jit spravnym smérem.
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168

Timto bychom radi*y upfimné podékovali vSem, kdo nam poskytli
svou pomoc pfi tvorbé této publikace po celou dobu jejiho vzniku.
Je ohromuijici, kolik lidi se zapojilo do procesu tvorby tohoto textu.

Pfedevsim dékujeme hlavnimu méstu Praha za projevenou dlvéru
a zato, ze se rozhodlo poprvé finanéné podpofit nasi organizaci. Tato
podpora nam umoznila rozvinout a rozsifit mnoho nasich ¢innosti
a takeé vytvofit tuto publikaci.

Dékujeme Matéji Senftovi za konzultace pfed samotnym sepsanim
publikace. Tyto konzultace nam poskytly zakladni pfehled o tom, co
nas v procesu tvorby konkrétné ¢eka a inspirovaly nas k naro¢née,
ale krasné praci v kolektivu.

Jak jiz bylo zminéno, dékujeme Gender Studies, o0.p.s., zejména
Marii Koval a Agaté Hrdlickove, za konzultace a cenné materialy,
které nam umoznily zorientovat se v prostoru ¢estiny vs. inkluzivniho
jazyka a objevit hravy pfistup, ktery obohatil nasi tvorbu a pfispél
k tomu, aby se nase publikace Cetla snadno a pfijemné snad,
a doufame v to, vSem.

Dale chceme podékovat odbornicim a odbornikiim ze socialni
sféry, se kterymi dlouhodobé spolupracujeme a kterych si vazime.
Jsme tudiz velmi vdécéni*y, ze souhlasili a pfispéli do nasi publi-
kace svymi texty, které pro nas zaroven vyjadfuji jejich zastoupeni
v riznorodych odbornych tématech, zaroven ale také reflektuji nasi
dlouhodobou spolupraci, pevné vazby, nasi vzajemnou vypomoc
i soudrznost. Mame pocit, ze bez jejich pfispéni by nase publikace
nebyla kompletni, zato takto zobrazuje nasi praci v celé jeji Sifi: spolu
s partnerstvimi, které ji délaji tim, ¢im je. Dékujeme tedy konkrétné
vam vSem: Jitka Klanova (Armada Spasy), Karolina Kripnerova
(Architekti bez hranic), Ale§ Strnad (Nadéje) a Michal (La Strada).
Podékovani patfi také Jakubovi Dutkovi z Nadéje, ktery je zaroven
spoluzakladatelem Mistni mistnim a jehoz text ma jisté v této pub-
likaci své dllezité misto. Za specialné psané prispévky dékujeme
také skvélym podnikim Solidarni sité — Méstské knihovné Praha 3,
podnikim Stfecha a Studio Hrdinu, a organizaci Jako doma.
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Za nesmirnou trpélivost s editacemi a jazykovymi upravami
dékujeme Kage Skrabanové. Dal$i nasi oporou nam byly Romana
Davidova, Laura Vassileva a lvana Kli¢kova, které nam poskytly
cenné podnéty na vylepSeni mnoha dil€ich ¢asti — diky moc i vam.
Za pomoc s kompletaci publikace, konzultacemi tisku i veSkerou
grafickou upravu jsme nesmirné vdécéni*y Zdenkovi a Jozefovi.
Podékovat chceme také nasim zahrani¢nim partnerskym projektiim
z Belgie a Francie za pfispéni texty a zkuSenostmi.

Bez Solidarni sité by nemohla vzniknout ani tato kniha, a Solidarni
sit je spojenim vSech spolupracujicich aktéri*aktérek, protoze
prave timto zplisobem se vytvari efektivni a silnd podpora lidem bez
domova a v nouzi. Nasi vdécnost proto chceme vyjadfit vSem, kdo
Solidarni sit tvofi — zapojenym podnikiim, partnerskym socialnim
organizacim, vefejnosti, ktera ji podporuje, i lidem vyuZivajicich
jejich sluzeb. Nase dlouhodobé podékovani pak patfi Nadéji, hlavni
partnerské socialni organizaci, mj. za pomoc s priizkumem potfeb
lidi bez domova a v nouzi.V neposledni fadé nase podékovani patfi
také vSem lidem bez domova a v nouzi, ktefi nam poskytli zpétnou
vazbu v ramci rozhovor( pro tuto publikaci.
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Publikace ,Bez predsudkui* od kolektivu Mistni mistnim
predstavuje inspirativni zamysleni nad solidaritou s lidmi
bez domova a v nouzi‘a snazi se pfinest progresivni
pohled na problematiku bezdomaovectvi. Je urcena
Siroké verejnosti, ktera vuci situaci lidi v nouzi a bez
domova nechce byt Ihostejna, byt je podporadidi bez
domova v nasi spole¢nosti ¢asto okrajovym tématem.
A mozna pravé proto mame za cil otevirat progresivni
diskuzi o bezdomovectvi. V nadi debaté pfistupujeme
ke vSem lidem s respektem a bez predsudkl. Sou¢asné
povazujeme za velmi dulezité dat prostor pravé tém,
ktefi tradi¢né ¢eli mnoha pfedsudkim, zapomina se na
né nebo se pred jejich problémy zaviraji o€i, ackoliv jsou
soucasti nasi spole¢nosti — lidem bez domova a lidem
VvV nouzi.

Publikace pfinasi uvod do tématiky bezdomovectvi,
moznosti, jak mizeme my sami*y lidem v nouzi pomoci
a v neposledni fadé také autentickeé pfibéhy lidi bez
domova. Tim vS§im text vyzyva k pfekonani predsudku
a kritickému zkoumani problematiky, ktera je ¢asto
v nasi spole¢nosti opomijena. A pfedevSim autorsky
kolektiv sdili v textu dobrou praxi Solidarni sité podniku,
kterou nevladni organizace Mistni mistnim jiz od roku
2017 vytvari.V dobé tvorby této publikace sdruzuje Soli-
darni sit jiz 30 podnikl v 9 méstskych ¢astech Prahy.
Jeji snahou je poskytovat zakladni infrastrukturu lidem
bez domova a v nouzi, jako je pfistup k vodé, toaleté
nebo nabijeni telefonu. Zaroven nabidku rozSifuje
o sluzby, které muze predplatit vefejnost a tim se zapojit
do sousedskeé solidarity: od kavy a obéda po obleceni
a dokonce i divadelni vstupenky. ,Bez pfedsudki*
chce slouzit jako inspirace pro dalsi iniciativy a mésta
v Ceské republice, které chtéji implementovat podobné
zachranné sité ¢i jiné typy socialnich inovaci ve svém
prostfedi. Publikace ilustruje, jak solidarni pfistup k bez-
domovectvi mize zaroven stimulovat pozitivni zmény
ve spolecénosti a zvySit povédomi o této problematice,
pfispivajici k vytvofeni socialné angazovanéjsiho
a vstficnéjsiho prostfedi pro vSechny.



